MEMORIA ACADEMICA CURS 2016-17

MISSIO

La missio de I’ ASIC és dissenyar, planificar, gestionar, administrar i assegurar les infraestructures i
serveis basats en TICI prestats a la comunitat universitaria en els ambits de la docencia, la recerca i la
gesti6 administrativa, aixi com directament a les persones.

SERVEIS

L’ASIC ofereix serveis de:

e Analisi de les necessitats TIC i proposta de solucions
e Disseny i implementacid de les solucions

e Posta en marxa i operacio de les solucions

e  Servei i suport als usuaris

La demanda de solucions TIC esta centralitzada, i qualsevol membre de la comunitat universitaria pot
sol-licitar projectes, sempre que compti amb I’aval d’un membre del consell de direccid, mitjancant la
web de I’ASIC:

e http://lwww.udl.cat/ca/serveis/asic/serveis/peticio-de-projectes-tic/

El suport als usuaris esta també centralitzat i qualsevol membre de la comunitat universitaria hi pot
accedir mitjancant el campus virtual:

e http://cv.udl.cat anant a “Intranet->Suport a I’usuari”

AULES | SALES D’USUARI D’INFORMATICA

La UdL posa a disposicio de I’estudiantat sales d’usuaris dotades amb equipament informatic
en els diferents centres universitaris. Les sales d’usuaris disposen d’ordinadors amb programes
d’Us general i especifics dels ensenyaments dels centres.

UBICACIO DE LES AULES D’INFORMATICA

CAMPUS DE RECTORAT

FACULTAT DE LLETRES:

o Salad’usuaris (3.49b);
o Aulad’informatica(3.49a);


http://cv.udl.cat/
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Aulad’informatica (3.48).

CAMPUS DE L’ETSEA
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Sala d’usuaris (1.01.2), Edifici A,
Aulad’informatica 1 (1.01.1), Edifici A;
Aula d’informatica 1.12, Edifici A;
Aulad’informatica 3.1 (4.1.02.1);
Aulad’informatica 3.2 (4.1.02.2).

CAMPUS DE CAPPONT

ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR:
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Laboratori L2 (3.04);

Laboratori L3 (3.05);

Laboratori L4 i Sala d’usuaris (0.08);
Laboratori L5 (-1.01);

Aula Alcatel (1.02).

FACULTAT DE DRET | ECONOMIA:

(o}

(o}

(o}

Aula Aranzadi i Sala d’usuaris (0.37);
Aula d’informatica i Sala d’usuaris (0.38);
Aulade borsa (1.29).

EDIfiCl POLIVALENT:
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Aula d’informatica FDE (1.01);

Aulad’usuaris (1.02);

Aula de programari lliure (1.04);
Aulad’informatica (1.08);

Aula d’informatica EPS (1.09);
Aula ICE (3.08).

CENTRE DE CULTURES | COOPERACIO TRANSFRONTERERA:
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Sala d’usuaris. Programari Lliure. Aula multimedia (0.01).

FACULTAT DE CIENCIES DE L’'EDUCACIO:

Aulad’informatica (2.04);
Sala d’usuaris 2.03;

Aula 2.05 (audiovisual);
Aula 2.06; Sala d’usuaris
Aula 3.08 (fonetica).



CAMPUS DE CIENCIES DE LA SALUT

FACULTAT D’INFERMERIA:

o Aula/Sala d’usuaris Ciéncies de la Salut (-1.02);
o Aula/Sala d’usuaris Ciéncies de la Salut (-1.04).

FACULTAT DE MEDICINA:

Aula/Sala d’usuaris Unitat Docent Hospital Arnau (1.01);
Aula Gran Unitat Docent Hospital Arnau (2.07);

Aula Petita Unitat Docent Hospital Arnau (2.06);

Sala d’usuaris Unitat Docent Hospital Arnau (2.07).
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OBJECTIUS DE L’ASIC PER AL CURS 2016/2017

Durant el curs académic 2016/2017 I’ASIC ha treballat en dos grans linies:

IMPLANTACIO D’UN NOU SISTEMA DE GESTIO

A partir del curs 2015/2016 es va comencar a implantar a la UdL un nou sistema de govern de les TIC i a
I’ASIC un nou sistema de gestid. Els objectius son:

o0 Establir una visi6 de servei i de valor afegit, amb la missi6 d’oferir més serveis i de més qualitat
o Millorar I’eficiéncia i I’eficacia
0 Augmentar la transparéncia

Durant el curs 2016-2017 s’han fet les seglients accions en aquesta linia:

CREACIO DEL COMITE DE GOVERN DE LES TIC DE LA UDL

Format per:

e Gerent

e  Vicerector de Campus

e Adjunta TIC al vicerector de campus

e Direccio6 d’'Infraestructures i Tecnologia
e Direcci6 de I'ASIC

Aquest comité té com a objectiu principal la presa de decisions sobre quins serveis TIC s’han d’oferir a la
UdL, avaluar la satisfaccié amb els serveis oferts i gestionar la demanda de nous serveis.



CREACIO | IMPLANTACIO DEL PROCES DE GESTIO DE LA DEMANDA DE PROJECTES TIC

El mes de Gener de 2017 s’ha aprovat un procés de gesti6 de la demanda de projectes TIC que ha de
permetre:

e Millorar I’eficiencia en I’Us dels recursos disponibles, destinant els mateixos als projectes que
poden aportar més beneficis a la UdL.

e  Augmentar I’éxit en la realitzacio de projectes TIC.

e Sistematitzar i fer transparent la seva prioritzacio.

e Millorar la planificacio i seguiment.

Durant el curs 2016/2017 s’han presentat 10 sol-licituds de projecte, que han estat prioritzats i els
aprovats han estat inclosos a la planificacio semestral.

CREACIO D’UN CATALEG DE SERVEIS TIC

Durant el curs 2016/2017 s’ha comencat a treballar en la elaboracié d’un cataleg de serveis TIC, amb
I’objectiu de:

o Establir clarament quins serveis ofereix I’ASIC i les condicions en que ho fa.
o0 Facilitar la sol-licitud de serveis i la gestio de les incidencies.
o Facilitar el seguiment i millora

Inicialment s’han identificat 115 serveis, que s’agruparan en un maxim de 50 i s’estructuraran en quatre
linies de servei:

e  Serveis TIC de suport a la docéncia
e Serveis TIC de suport a la recerca

e Serveis TIC de suport a la gesti6

e  Serveis TIC de suport a les persones

IMPLANTACIO DE NOUS SERVEIS | MILLORA DELS JA OFERTS

Els nous serveis o millores implementades durant el curs 2016/2017 han estat, per linies de servei:

SERVEIS TIC DE SUPORT A LA DOCENCIA

0 Implantacio d’un servei de deteccio de plagi al campus virtual.

0 Actualitzacié del campus virtual a la darrera versié de Sakai, basada en un disseny responsiu
adaptat a dispositius mobils.

o0 Creaci6 d’un nou sistema de provisié de persones en espais massius al campus virtual.

SERVEIS TIC DE SUPORT A LA GESTIO

0 Gesti¢ academica i docent
o Implantacié de I’automatricula assistida a tots els centres de la UdL.
0 Integraci6 de la matricula de I’Institut de Llengies a I’aplicacio corporativa.



Implantacié del modul de gestié del doctorat a I’aplicaci6 corporativa.
Implantacié del portal de gestié de practiques i borsa de treball.
Implantacié d’una solucié d’emissi6 instantania de la Targeta Universitaria.
Implantacié d’un escriptori virtual per a la signatura electronica d’actes academiques.
Implantacié d’un model de dades de la UdL per a integrar les dades de PDI.

0 S’han gestionat 13126 matricules i 4330 sol-licituds de beca.
0 Gestid de la recerca:

o Participacio en el projecte d’evolucio del sistema de gestio de la recerca GREC.

0 Gestid de noves peticions de dades i carregues al portal de la recerca.
0 Gestié economica:

o0 Implantacid de la nova versié de DAEF en entorn web.
Implantacioé d’un portal Business-to-Business orientat a proveidors i clients de la UdL.
Implantacié d’una soluci6 de comptabilitzacié automatitzada de les ndmines.
Implantacié d’un model de costos total per a la UdL.
Implantacié de la facturaci6 dels consums d’equips multi-funcionals.
S’han gestionat 44.673 justificants de despesa, 43.004 documents comptables, 820.940
apunts comptables, 12.627 referéncies de taxes i activitats, aixi com les dades de 52.753
tercers.
o0 Biblioteques:

0 Posada en marxa de noves sales de treball col-laboratiu.

0 Posada en marxa i desplegament del nou sistema d’impressio per a alumnes.

0 Substituci6 i actualitzacié a Windows 10 de tots els PCs d’atenci6 al puablic.

0 Implantacié de la web mobil.

o Implementaci6 de la tecnologia RFID a la biblioteca de Lletres.
0 Administracio electronica:

o0 Implantacié del sistema de clau 24 hores a la seu electronica.
Implantacié de la sol-licitud i notificaci6 de I’avaluacié docent autondomica del PDI.
Implantacié del sistema d’instancia habilitada a la seu electronica.
Implantacié del sistema de verificacid de documents PDF signats a la seu electronica.
Implantacié del sistema d’interoperabilitat amb Via Oberta de I’ Administracié Oberta
de Catalunya.

o0 Implantacio del sistema de notificacio automatitzada a la seu electronica.

o Implantacio dels tramits de signatura electronica al tramitador electronic.

o0 Implantacio d’un escriptori virtual per a la signatura de documentacio electronica.
0 Web institucional

0 Implantacié d’un modul de gestié de mediateca.
Implantacié d’un modul de gestid de newsletters.
S’han realitzat 3 cursos de formacio per a la gesti6 de continguts
S’han creat 6 webs de noves titulacions.
S’han creat 28 webs de departaments, arees, grups de recerca o altres.
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SERVEIS TIC DE SUPORT A LES PERSONES

0 Xarxa sense fils:
o Millora del servei amb instal-lacié de punts d'accés en ubicacions d’alta concentracid
d’usuaris.
0 Xarxa informatica;
0 Actualitzacio de la infraestructura d’emmagatzemament.
Millora del sistema de copia de seguretat.
Implantacié d’un sistema SIEM per augmentar la seguretat.
Implantacié d’un sistema de detecci6 i mitigacié d’atacs de denegacio de servei.
Actualitzacié i millora dels tallafocs perimetrals de la UdL.
Dotaci6 de xarxa als edificis de Biomedicina 2 i interconnexié amb la xarxa de I’ICS.
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o Dotaci6 de connectivitat amb el nou CPD consorciat del CSUC.
o0 Autenticacio centralitzada:
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Implantacié de la connexié amb la federaci6 UNFICAT de les universitats catalanes.

0 Gestid de credencials d’usuari:
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Implantacié d’una nova utilitat per a recuperar el nom d’usuari i/o la clau d’usuari

mitjangant una adreca externa de correu electronic.
Implantacié d’una nova versio millorada del sistema d’activacié dels comptes

d’alumnes.
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