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Universitat de Lleida

1. Presentacio de la Universitat de Lleida

El 12 de desembre de 1991, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei de creacié de la
Universitat de Lleida, institucioé que es constitueix a partir de tots el estudis universitaris
que ja s’impartien en la ciutat. La seva funcid és de formar professionals i ciutadans i
contribuir al desenvolupament economic i social de 1’entorn que li és propi a través de la
generacio, transferéncia, aplicaciéo i1 difusié del coneixement cientific, tecnologic i

cultural.

La docéncia, activitat que permet formar als professionals 1 als ciutadans, ha viscut un

intens procés de canvi derivat de la implementacié de I’EEES. La Universitat de Lleida

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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ha adaptat la seva oferta de titols al nou context educatiu i a les necessitats formatives del
nostre territori Aquesta transformacioé s’ha desenvolupat cercant la maxima qualitat del
procés ensenyament-aprenentatge, per la qual cosa s’ha apostat per un model d’innovacio6

docent i per 1I’Gs de metodologies adaptades a la idiosincrasia de cada titulacio.

La Universitat de Lleida també ha experimentat un important creixement de la recerca i
de la transferéncia. En aquest sentit, la captacid de recursos, el nombre de grups de recerca
consolidats reconeguts, el nivell de publicacions, la creacio i I’impuls del Parc Cientific i
Tecnologic Agroalimentari, I’impuls d’una politica de creacid i consolidacio de centres
de recerca, la consecuci6 del Campus d’Excel-léncia Internacional ‘Campus Iberus’ i la

bona situaci6 en alguns ranquings de productivitat cientifica aixi ho certifiquen.

El desenvolupament cultural de la societat lleidatana forma part de la responsabilitat
social de la Universitat de Lleida. La seva participacié durant aquest anys ha estat intensa
a través de diversos canals i formes. El compromis de la UdL és reforcar les actuacions
de foment de la cultura, generant iniciatives i col-laborant amb la societat civil i les
administracions locals amb I’objectiu de refermar la identificaci6 del territori amb la seva

universitat.

SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

Santiveri Morata Francisca 21-07-2022 13:52:16

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente
Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana, nim. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00 Pagina/Pagina: 3/ 31



b 4 X

4

U Manual de qualitat de la Universitat de Lleida
\/ Versio: v3.0. Pagina 4 de 31

Universitat de Lleida

La internacionalitzacio de la Universitat de Lleida actualment és una estrateégia global i
integral, clau per a la seva consolidacio i la projeccid present i futura com a institucio
d’educacio superior. La internacionalitzacid de tota la comunitat universitaria és un repte
prioritari per a la UdL per la qual cosa treballa per avancar cap a una clara cultura
col-lectiva internacional, que contribueixi a formar professionals amb una visié amplia i
oberta del mon, i preparats per afrontar els reptes que planteja el seu entorn economic
(empreses petites i mitjanes amb ganes d’internacionalitzar-se), social i el territori de
Lleida. L’ objectiu és situar i augmentar la visibilitat internacional de la UdL, de les seves

possibilitats académiques, de la seva valua en recerca en els diferents ambits i de

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

transferéncia.

on co

La Universitat de Lleida ha treballat, des dels seu origens, per desenvolupar amb éxit la
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seva missio en I’exercici de la seva activitat. Com a conseqiiéncia, la UdL és, actualment,

una institucié consolidada i arrelada al seu territori. Aixo es reflexa en la posici6 de la

Universitat de Lleida en els rankings

Per mantenir el prestigi docent de la Universitat de Lleida, garantir que les titulacions son
gestionades d’acord a un conjunt de procediments és un aspecte fonamental. El sistema
de garantia interna de la qualitat assegura la revisio 1 la millora continua de la docéncia.
Aix0 és una pega clau per a que la Universitat de Lleida pugui adaptar la seva doceéncia
per a formar professionals i ciutadans i contribuir al desenvolupament econdomic i social
de I’entorn que li és propi a través de la generacio, transferéncia, aplicaci6 i difusio del

coneixement cientific, tecnologic i cultural.

2. Principis de la qualitat a la Universitat de Lleida

2.1.El Pla estratégic! corporatiu de la Universitat de Lleida

Des de la creacié de la Universitat de Lleida, el 1991, el projecte universitari que va comengar
incorporant els estudis que fins aleshores impartien altres universitats catalanes a la ciutat de
Lleida, esta plenament consolidat: la UdL forma part del sistema universitari public de Catalunya

1 és una de les institucions referents dins de la societat lleidatana.

* Acord num. 11/2022 del Consell de Govern de 23 de febrer de 2022, pel qual s'aprova el Pla Estratégic de la UdL
2030.
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Entre els actuals responsables del govern de la UdL existeix el convenciment que una
organitzacié complexa com la universitat ha d’estar perfectament alineada amb els seus objectius
estratégics i amb la seua acci6 del dia a dia, i que, per tant, cal disposar d’una cultura organitzativa
compartida per totes les persones que hi treballen que permeti anar aconseguint les fites
desitjades. Aquest instrument que permet crear cultura corporativa, alinear 1’organitzaci6 i

satisfer les expectatives de les persones que reben els serveis de la UdL és el Pla Estrategic.

La Planificacio estratégica és un procés mitjangant el qual es fa el diagnostic d’una organitzacid

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

i del seu encaix en 1’entorn, es fixen unes orientacions estratégiques i s’estableixen les accions

on co

que cal portar a terme per assolit els objectius i els escenaris de caracter estratégic, tant de caracter

institucional com sectorial i de centres, i en el seu desplegament.
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Amb el Pla Estratégic, la UdL marca les fites que pretén aconseguir i les linies estrategiques

d’actuaci6 que han d’orientar la seva gestio.

La missio i la visio

La missi6 de la Universitat de Lleida és formar professionals i ciutadans i ciutadanes, i contribuir
al desenvolupament economic i social de ’entorn que li és propi a través de la generacio,
transferéncia, aplicacio i difusio del coneixement cientific, tecnologic i cultural tant a nivell local
com global.

Alhora, la missio de la UdL es desenvolupa i concreta de la forma segiient:

e Formar professionals a partir d’una aposta ferma per un procés educatiu de qualitat,
flexible, adaptatiu i que aporti coneixements, habilitats i capacitats als estudiants perque
puguin inserir-se adequadament en el mercat de treball, i formar persones de forma
integral, ajudant-les a construir la seua capacitat d’analitzar criticament la realitat de la
qual formen part i mostrant-los la poténcia de valors, com la igualtat, la solidaritat, el
respecte per la diversitat, el compromis social, 1’equitat i I’esforg.

o Contribuir al desenvolupament economic i social i a respondre als reptes de I’entorn i els
ODS tant en ambit local com global a través de ’assoliment de nivells incrementals
d’excel-1éncia en la formaci6 dels estudiants de grau i postgrau, de la formacio al llarg de

la vida i de la contribucid a la generacié de coneixement universal en 1’ambit cientific,
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tecnologic i cultural, i la seua transferéncia, aplicacio i difusio al teixit productiu, a les

administracions publiques i al teixit social.

La visi6 de la UdL es formula de la forma segiient:

» LaUdL vol ser una universitat de prestigi amb una identitat institucional i un reconeixement
com a centre de referéncia en docéncia, recerca, innovacid i divulgacid cientifica,
especialment en els ambits tematics d’agroalimentacid, salut, tecnologia i sostenibilitat, i

desenvolupament social i territorial, i en els sectors vinculats a les peculiaritats del teixit

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

economic 1 social del territori.

6n co

» La UdL vol ser una universitat amb un model docent i educatiu flexible, caracteritzat per
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I’'impuls de la formacié dual, I’adopcié de metodologies docents innovadores, la

personalitzacio i la proximitat amb I’estudiant, amb una combinaci6 dptima de presencialitat

1 virtualitat, amb itineraris curriculars oberts, amb una forta interconnexid entre docéncia 1
recerca i una oferta de formacio al llarg de la vida orientada a la demanda i al reciclatge

professional i en que la dimensié cultural incideixi en tots els ambits del coneixement.

» LaUdL vol ser reconeguda pel desplegament de politiques de gestio del talent intern i extern;
per disposar d’un model organitzatiu agil, flexible, especialment eficient en la gestio i
atractiu per a la recerca i d’un sistema de bona governanga agil en la presa de decisions, i
per la culminacié amb ¢éxit del seu procés de transformacio digital.

* La UdL vol ser una universitat arrelada i generadora d’impacte al territori a partir d’una
xarxa d’aliances estratégiques amb els principals agents publics i privats de I’entorn, amb
una forta projeccié internacional i estrets vincles i sinergies amb institucions d’arreu del méon
que li permetin respondre a través de les activitats de docéncia, recerca i transferéncia als

reptes cientifics, economics, socials i culturals i als ODS tant a nivell local com global.
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La missio i la visio de la UdL i la resposta als reptes constitueixen els ambits estratégics

del Pla Estratégic de la UdL;

1. Docencia, Aprenentatge i ocupabilitat..
Recerca i transferéncia de coneixement.
Relaci6 amb el territori 1 internacionalitzacio..

Comunitat universitaria i politiques transversals..

A

Organitzacid, recursos i serveis.

2.2.Els grups d’interés. Vies de participacié a la Universitat de Lleida

La Universitat de Lleida, en aquest Manual de qualitat, ha tingut en compte els requisits de
qualitat dels grups d’interés relacionats amb les seues activitats, principalment amb la formacio,

i ha dedicat especial interés a 1’estudiantat.

Per a la Universitat, els grups d’interés son 1’estudiantat, el professorat, el personal
d’administracio i serveis, els ocupadors, les organitzacions i institucions d’ambit public i privat,

les administracions publiques, els antics alumnes, els professionals i la societat en general.

La participacio dels grups d’interés en 1’organitzacid i en les decisions que es prenen a la
Universitat es vehicula a través de la participacié d’aquests agents en els organs de govern i
assessorament o en comissions de la Universitat com el Claustre, el Consell de Govern, el Consell

Social o la Junta Consultiva.

Els grups d’interés també participen en la vida universitaria dels centres i formen part dels organs
de govern i consulta i de les comissions propies d'aquest com la Junta de Centre, la Comissid
d’Agents Externs o les comissions d’estudis.

Vies de participacio dels grups d’interés

Els diferents grups d’interés participen en la vida académica i en la presa de decisions a través

dels organs d’ambit general o particular per a cada centre que es creen. Els agents que representen
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els diferents col-lectius s’impliquen en la definicio de les politiques i en les decisions de gestio

de les activitats propies de la Universitat.

@
S
g o Organs d’ambit general (composicié i funcions)
o 3
==
g © e El Claustre
el
5 g El Claustre és el maxim organ representatiu de la Universitat de Lleida. El presideix el rector
%]
E @ o rectora i esta format per 250 membres, entre els quals hi ha el consell de direccid de la
g fé’. Universitat, els degans i deganes i els directors i directores de centres, departaments i
=
o3 instituts, i una amplia representacio6 del professorat, estudiantat i el personal d’administracio
E § 1 serveis.
25
Q
83
o= e El Consell de Govern?
- >

Es I’organ col-legiat de govern de la Universitat. Estableix les linies estratégiques i

programatiques de la Universitat i les directrius i els procediments per aplicar-les, i exerceix

les funcions previstes per la llei i els Estatuts. Esta presidit pel rector o rectora i constituit

pels degans i deganes i els directors i directores de centre i de departament, membres del

professorat, I’estudiantat i el personal d’administracio i serveis, i membres del Consell Social

no pertanyents a la comunitat universitaria.

e El Consell Social
Es 1’0rgan de participacié de la societat en la Universitat de Lleida. Té competéncies de
programacio i gestio, economiques i pressupostaries relatives a la comunitat universitaria.
Esta format per quinze membres, sis dels quals son representants del Consell de Govern i

nou dels interessos socials.

e Comissio d’Ordenaciéo Académica
La Comissié d’Ordenacio Académica de la Universitat de Lleida €s la comissid que vetlla

pels estudis oficials de grau i els estudis oficials de postgrau de la UdL. Aquesta comissio

Articles 44 i 45 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.

Articles 47 i 48 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.

Articles 49 i 51 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.

Acord num. 131/2022 del Consell de Govern de 21 de juny de 2022 pel que s’aprova el Reglament de la Comissié
d’Estrategia i Qualitat i de la Comissié d’Ordenacié Academica
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€s una comissio delegada del Consell de Govern, per tant ha d’estar integrada exclusivament

per persones que ostentin la condicié de membre del Consell de Govern.

El Comiteé de Direccié de I’Escola de Doctorat

L’Escola de Doctorat s’estableix com a centre d’educacio superior de la UdL amb la missio
d’organitzar les activitats académiques i administratives al voltant dels estudis de doctorat.
El Comite de Direccio realitza les funcions relatives a 1’organitzacio i gestio de I’Escola. El
presideix el director o la directora de 1’Escola de Doctorat i 1’integren el subdirector o la
subdirectora, el secretari académic o secretaria académica, els coordinadors o coordinadores
dels programes de doctorat, una representaci6 de les entitats externes que participen en els
programes i una representacié dels investigadors o investigadores en formaci6é i una

representacio del PAS.

La Comissié d’Estratégia i Qualitat de la UdL

Aquesta comissio t€ una doble funcid, per una banda aprovar el Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat de 1a UdL i, per una altra, ser un organ assessor del rector per a la
coordinacié d’ambit general per a garantir 1’alineacio de totes les politiques de direccio
estratégica, la millora continua de la qualitat de les seves activitats i els diferents

programes i projectes que la concreten.

La Comissio d’Avaluacio de la Universitat

Es I’organ sobre el qual recau la tasca d’aplicar els procediments d’avaluacié de la qualitat
del PDI de 1a UdL recollits en el Manual d’Avaluacié Docent del Professorat de la UdL i de
prendre les decisions i sancionar les valoracions finals de I’avaluacié del professorat, a més

de qualsevol altra funcié que li atribueixi el Consell de Govern.

La Comissié d’Afers Estudiantils
Comissi6 delegada del Consell de Govern que té atribuides les competéncies sobre temes de

I’estudiantat. La presideix el vicerector o vicerectora responsable en matéria d’estudiantat i

Acord num. 104/2012 del Consell de Govern de 30 de maig de 2012, pel qual s’aprova el Reglament de Régim Interior de

I'Escola de Doctorat de la UdL.

Acord nim........ de Consell de Govern de ........, pel qual s’aprova el reglament de la Comissi6 d’Avaluacié de la

Universitat.
Article 10 del Reglament del Consell de Govern
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la integren el vicerector o vicerectora responsable en matéria d’activitats culturals, quatre
representants del personal académic, tres representants de I’estudiantat i un o una
representant del PAS i el o la Cap del Servei d’Informacio i Atencié Universitaria amb veu

1 sense vot.

La Comissio de Relacions Internacionals i Mobilitat

Comissio no delegada del Consell de Govern que té competéncia en mobilitat i relacions
internacionals. La presideix el vicerector o vicerectora responsable en matéria de relacions
internacionals i mobilitat i la integren un técnic o técnica de I’ORI, que actua com a secretari
o secretaria, els coordinadors o coordinadores de mobilitat dels centres propis de la UdL,

dos representants de 1’estudiantat i un o una representant del PAS.

La Comissio d’Avaluacio6 i Millora de la Docéncia

Comissio que vetlla per la qualitat de la docéncia de la Universitat de Lleida. També és
I’0rgan competent per coneixer les reclamacions que puguin presentar els membres de la
comunitat universitaria sobre el desenvolupament de la docéncia. La presideix el rector o
rectora, o el vicerector o vicerectora que delegui. El Consell de Govern en fixa la composicio,
en la qual hi ha d’haver una representacio paritaria de personal académic de diferents ambits
de coneixement i d’estudiants proposats pel Consell de I’Estudiantat. També n’€s membre,
amb veu perO sense vot, un o una representant del personal académic de la Universitat

designat pels organs de representacio unitaria.

La Comissio de Personal Académic

Comissié que emet informes per a la contractacio de professorat i la provisio de places dels
cossos docents, i exerceix les altres competéncies previstes en els Estatuts i les que el Consell
de Govern li delegui. Esta formada per dotze persones elegides pel Consell de Govern. La
presideix el vicerector o vicerectora amb competéncies sobre professorat i la integren una
representacio del personal académica que garanteixi la inclusio de les diferents categories i

dels diversos ambits del coneixement, dos representants de 1’estudiantat del Consell de

Acord nim.42/2004 del Consell de Govern, de 9 de marg de 2004
Article 99 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.
Article 134 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.
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Govern, un o una representant del personal d’administracio i serveis del Consell de Govern

i un o una membre de la Junta de Personal Académic (amb veu i sense vot).

e La Comissi6 de Personal d’Administracié i Serveis
Es una comissio delegada del Consell de Govern que té com a funcié emetre informes per al
Consell de Govern de les qiiestions de la seua competéncia que afecten el personal
d’administraci6 i serveis. Esta presidida per un vicerector o vicerectora i integrada pel gerent
o la gerent, quatre representants del personal d’administracié i serveis en el Consell de

Govern, un dega o degana o director o directora de centre, un director o directora de

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

departament i un o una representant de I’estudiantat.

6n co

e La Comissio de Reclamacions
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Organ competent per con¢ixer les reclamacions en els processos de seleccié de personal

académic. Esta integrada per set catedratics o catedratiques d’universitat amb almenys

dos sexennis de recerca i dos de doceéncia, pertanyents a diversos ambits de

coneixement, designats pel Consell de Govern per periodes de quatre anys renovables.

e La Comissio de Seguiment dels Acords amb els Centres
S’encarrega de valorar el compliment dels objectius pactats entre 1’equip de govern de la
UdL i els equips de direccid dels centres. El compliment dels objectius es mesura a partir
dels indicadors de seguiment inclosos en els acords signats. Esta integrada pel vicerector o
vicerectora responsable en matéria de qualitat (o la persona que delegui), el gerent o la gerent
(o la persona que delegui), dos responsables académics del centre (en general, el dega o
degana i el cap o la cap d’estudis) i la persona responsable de la unitat de Qualitat i

Planificacié Docent.

¢ La Comissié de Formaci6
Tracta i fa el seguiment dels temes relacionats amb la formacié del PAS. Esta formada pel

gerent o la gerent, o la persona que delegui, que en té la presideéncia; el cap o la cap de la

2 Article 156 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.

Art 116 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.
* Acord 75/2009 del Consell de Govern de 27 de marg de 2009, pel qual s’aprova la revisié del programa d’acords de
millora amb els centres en el marc del nou sistema de finangament dels centres de la Universitat de Lleida.

Acord 112/2009, de Consell de Govern de 29 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de formacio del PAS.
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unitat de Personal; el cap o la cap de la Seccié de Formacio, Integracio i Ajuts Socials; dos

representants de la Junta de Personal; dos representants del Comité d’Empresa i un o una

@ . . .y,
S membre del personal de la UdL, proposat pel president o presidenta de la Comissio,
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& 2 especialista en temes de formacio, si escau.
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3. La politica de qualitat de la Universitat de Lleida

La qualitat a la Universitat de Lleida
El model institucional implica I'establiment d'una direccié estratégica (missid, visio i
posicionament) i la definicid dels objectius institucionals. Aquest model institucional es

defineix a la Universitat de Lleida amb 1’aprovacio dels Plans Estratégics.

Un cop el model institucional crea el marc de referéncia, cal definir les linies estratégiques,

planificar els objectius, gestionar-ne l'aplicacio i avaluar els resultats per prendre decisions de

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

millora. Es en aquest procés continu de planificacio, gestio, avaluacio6 i millora on es concreta

6n co

i s’objectiva la variable continua de la qualitat global d’una institucid, dels seus processos i dels

seus resultats.
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En aquest marc, la Universitat de Lleida prioritza una definicid operativa del concepte de

qualitat que es basa en el bon funcionament de la institucid valorat a través dels resultats de la

seua activitat, I'augment de 1'eficiéncia i la satisfaccid dels usuaris i del public d’interes, tant

intern com extern.

Objectius de la Politica de Qualitat
La Universitat de Lleida aposta per una politica de qualitat orientada a la millora continua.
Segons aquesta visio, els objectius centrals de la politica de qualitat son el segiients:
e Orientar la gesti6 de la universitat a la definici6 d'objectius i a I'avaluacio dels resultats.
o Garantir el servei a l'usuari a través de la identificacio de les seues necessitats i expectatives
i la comprovaciod de la seua satisfaccié amb el servei rebut.
o Gestionar els diferents processos de la universitat a través de la planificacio, el seguiment
i l'avaluacio.
o Definir els diferents nivells competencials de les unitats organitzatives i avaluar-ne el
desenvolupament.
e Promoure el canvi cultural a la universitat per consolidar una estructura innovadora

d'utilitat social.
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La millora continua
Un model necessita entrar en funcionament i la dinamica d’aquest funcionament ha de ser el
cercle de la qualitat, o cicle PDCA (Plan-Do-Check-Act). La dinamica del cercle de qualitat
orienta la gestio al voltant de quatre etapes basiques que se succeeixen ininterrompudament:
= Planificacio (Plan)
Es el moment de la decisi6 de les linies prioritaries a seguir, de la planificacié dels objectius
i dels resultats esperats, de la provisio dels mitjans i de la decisido de quins seran els
indicadors de seguiment i control.

= Execucid (Do)

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

La gestio operativa s’implanta i el que s’ha planificat amb els recursos i els responsables

6n co

previstos s’executa dins els terminis establerts.

= Avaluaci6 (Check)

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO:  VEr XxnEQF0J

Verificaci

Un cop realitzada I’activitat planificada, cal fer-ne el seguiment a través de 1’avaluacio.

L’avaluacié es pot fer a través d’indicadors quantitatius i/o qualitatius. Aquesta fase

implica crear els processos i els instruments de mesura necessaris per a obtenir la
informacio que permetra valorar els resultats.
= Decisio (Act)

Es el moment més important per a la qualitat. Un cop s’ha obtingut la informaci6 dels
resultats aconseguits, els responsables han de prendre les decisions oportunes que es
deriven de [D’analisi d’aquests resultats. L’analisi dels resultats és una condici6
indispensable perd no suficient per a la millora. Un cop analitzades les causes i variables
que han fet possibles els resultats, cal prendre decisions de millora, que es tradueixen en
accions concretes, les quals estaran subjectes a un seguiment. El cercle es reinicia novament

a partir dels resultats d’aquesta etapa.
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4. El model de gestio de la Universitat de Lleida

4.1.Gestio per processos

La UdL inicia el seu cami en la gestio per processos a partir del Pla Estratégic (2006-2012), en
el qual es plantejava com una de les accions estratégiques a dur a terme: Implantar un model
de gestio de la Universitat que condueixi a [’excel-léencia segons els criteris europeus per tal de
desenvolupar ’organitzacio cap a una cultura de qualitat. En 1’actual Pla Estratégic, es referma
aquesta accio ja qué un dels eixos definit és el de consolidar el model de gestio per processos.
Aquest eix inclou linies d’actuacié com potenciar la cultura de la millora continua o incrementar

la transparéncia en la gestio i en els resultats de la Universitat.

En aquest marc la UdL ha optat per impulsar i implantar el model de gestio per processos,
coherent amb els criteris del model d’excel-léncia europea (EFQM) que orienta 1’organitzacid
a la millora continua. El model de gestio per processos €s un sistema en el qual els fluxos de
treball s’organitzen entorn de processos formalitzats, orientats a aportar valor afegit als agents

implicats.

El model de gestid per processos permet tenir una visio lineal de 1’activitat, com una seqiiéncia
d’actuacions (fluxos de treball) i alhora permet una visi6 sistémica de la Universitat. A través
dels processos s’analitzen les interrelacions entre els fluxos de treball i es constata la necessitat

de coordinacio6 entre les diferents unitats de 1’organitzacio.

Una de les eines que s’utilitza en la gestio per processos son els procediments, que contenen la

informacio necessaria per a executar les activitats inherents a un procés.

4.2. Processos i procediments

El model de processos de la UdL es representa a través del mapa de processos, que €s I’esquema
que ofereix la visi6 organitzativa de la Universitat, la seua rad de ser i les seues activitats

centrals, a partir dels seus principals processos i les relacions entre ells.
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A través del mapa de processos es mostra les interrelacions dels fluxos de treball més importants
de I’organitzacio, s’identifica els fluxos més importants en 1’activitat universitaria i descriu
QUE fa I’organitzaci6, quins sén els objectius que ha d’acomplir i quin és el nucli de la seua
activitat, sempre des del punt de vista de la visi6 i la missio expressades en el Pla Estratégic
corporatiu de la UdL. El procés, per tant, identifica quins son els requeriments que s’han de
satisfer, quins son els resultats que s’han d’aconseguir i quin és el valor afegit que aporta aquest

procés als agents d’interes que en resulten afectats i que son els destinataris de les activitats.

Tenint en compte el mapa de processos, el cataleg i les relacions entre els processos que se’n

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

deriven, les diferents unitats de gesti6 i organitzacido de la UdL inicien la descripcié dels

6n co

procediments. Els procediments concreten COM es duu a terme cada procés i marquen les

pautes de com es desenvolupa en la practica la seqiiéncia d’activitats d’un procés. Per tant, el
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procediment explica de manera detallada 1’ambit d’aplicacio, els actors que hi intervenen, el

desenvolupament de la seqiiéncia d’activitats, com es concreta la participacio dels agents

d’interés i com es garanteix la qualitat. Aquesta garantia de qualitat es concreta en la
planificacio explicita dels objectius, el seguiment i ’avaluaci6é dels resultats, la presa de
decisions de millora a partir de 1’avaluacio i, finalment, la publicacié de la informaciéo més

rellevant.
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5. Els Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la

Universitat de Lleida

5.1.E1 model de SGIQ

El disseny del sistema de garantia interna de la qualitat d’un centre de la UdL dissenyat segons
les directrius del programa AUDIT, impulsat per les agéncies de qualitat i d’acord amb els
"estandards i directrius per a ’assegurament de la qualitat en I’Espai Europeu d’Educacio
Superior a les universitats de 1’European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA)" és coherent amb el model de gestido per processos desenvolupat a la

Universitat.

El programa AUDIT recull els criteris i requeriments que ha de complir el SGIQ d’un centre
quant a la definici6 d’objectius de millora, la garantia de la qualitat dels programes formatius,
I’organitzacio6 dels recursos necessaris per al desenvolupament dels ensenyaments i 1’analisi i

publicacio dels resultats, garantint la participacio dels agents d’interés.

D'altra banda, ’organitzacio de la gestid per processos de la UdL, seguint les linies
estratégiques dels seus plans estratégics, afecta de ple I’organitzacié dels processos de gestid
dels programes formatius oficials que es porten a terme en un centre i que representen una de

les activitats més importants de la Universitat.

En aquest marc, el SGIQ d’un centre descriu els procediments que desenvolupen els processos
de formaci6 identificats en el mapa de processos de la UdL i vetlla pel compliment dels

requeriments marcats.

El model s’ha implementat a tots els centres de la UdL i el seu propi funcionament detecta
oportunitats de millora que porten a la revisio i I’actualitzacio dels documents que conformen

el sistema.
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5.2.E1 SGIQ dels centres

Els SGIQ recullen el conjunt d’activitats que tenen lloc als centres per tal de garantir la millora

continua de la qualitat de I’oferta formativa.

L’ambit d’aplicacio del SGIQ inclou totes les titulacions oficials que s’imparteixen en un centre

i de les quals aquest és responsable.

El manual del SGIQ dels centres inclou:

= Una breu presentacio i descripcio del centre que explica la seua evolucio, dimensio i
ubicaci6 en el marc de I’oferta de 1a UdL.

= El marc normatiu que regula la seua activitat de formacio, tant la normativa general de la
UdL com, i de manera especial, la normativa interna del centre.

= [’organigrama del centre, on es descriuen els organs col-legiats i unipersonals a través dels
quals es planifica, es porta a terme, s’avalua i es ret compte dels resultats, amb la
participacio de tots els agents d’interés. L’organigrama també inclou les relacions de
coordinaci6 o de dependéncia entre aquests organs.

= Ladescripcio dels procediments que son el nucli del programa AUDIT i que despleguen el
mapa de processos de la UdL. Els procediments del SGIQ s6n comuns a tots els centres,
tot i que, en alguns casos hi pot haver adaptacions a les especificitats d’un centre o

d’algunes titulacions.

5.3.Els procediments inclosos al SGIQ
El mapa de processos de la UdL s'aplica a través dels procediments, que proporcionen

informacio sobre com es fan les activitats a la UdL.

Els procediments que afecten l’organitzaci6 de la formacio oficial en un centre son
procediments generals de la UdL, aixo vol dir que tenen el mateix desenvolupament en tots

els centres de la UdL.

En algunes ocasions poden haver-hi procediments especifics de centre o d’algunes

titulacions. En aquests casos el conjunt d’activitats a través de les quals s’organitza un
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procediment general en un centre té caracteristiques prou rellevants com per a que es

defineixi un procediment especific.

Els procediments es detallen en el Manual de Procediments de la UdL i en els manuals dels
sistemes de garantia interna de la qualitat de cada centre. En aquests manuals també
s’explica I’estructura organitzativa particular de cada centre a través de la qual es fa el

seguiment i la millora de la qualitat dels programes formatius.

5.4.Revisié i aprovacio6 dels documents

En el marc de la gestio de processos i tenint en compte les directrius del programa AUDIT,
la Universitat de Lleida va dissenyar el Manual de qualitat de la UdL i els sistemes de
garantia de la qualitat dels centres. Aquests documents s’actualitzen tenint en compte les

linies que marquen els Plans estratégics i les politiques de qualitat.

El Vicerectorat responsable en materia de qualitat, impulsor del Manual de Qualitat de la
UdL, vetlla perque es revisi i s’actualitzi el seu contingut. La Comissié d’Estratégia i

Qualitat (CEQ) és la comissio que s’encarrega de revisar-los i aprovar les modificacions.

La Comissi6é de Qualitat del Centre és 1’0rgan responsable de fer el seguiment del SGIQ
del centre. En el moment de fer els seguiment anual dels procediments del SGIQ es pot
detectar la necessitat de realitzar modificacions en el sistema. Aquestes modificacions
hauran de ser aprovades per la Junta de Centre i posteriorment validades per la Comissid

d’Estratégia i Qualitat de la UdL.

El seguiment anual dels procediments del SGIQ per part dels responsables de I’equip de
govern de la UdL comporta també una revisié del sistema. Les modificacions que
s’identifiquen per a la millora de la gestid de les titulacions es presenten a la Comissio

d’Estrategia i Qualitat de la UdL que és 1’0rgan encarregat d’aprovar-les.
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El sistema de revisio dels procediments permet la revisié i modificacié independent de cada
un, deixant-ne constancia a la taula de revisié de cada procediment. Les modificacions

poden donar lloc a una nova versio o una actualitzacio.

Versi6: Quan de la revisio del procediment i/o dels canvis en la normativa relacionada es
deriva una modificacio que afecta el desenvolupament de les activitats descrites en el
procediment, s’ha de fer una nova versio del procediment. Aquesta nova versido ha de
comptar amb 1’aprovacié del responsable: 1’0rgan unipersonal amb competéncies en la

materia.

Actualitzacio: Quan les modificacions no afecten al desenvolupament de I’activitat descrita
al procediment, s’anoten com una actualitzacio. Per exemple: Un canvi de nom d’una unitat
o d’un organ, una modificaci6 o actualitzaciéo de normativa que no implica modificacions
en el desenvolupament o en les responsabilitats de les activitats descrites en el procediment.
Les actualitzacions no han de comptar amb 1’aprovacié del responsable. A la pagina web

hi haura el document més actual (versi6 o actualitzacio).

Segons tot el que s’ha dit, i resumint, el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat d’un

centre en concret estd documentat en el conjunt dels segilients elements:

e Manual de Qualitat de la UdL
e Procediments Generals de la UdL

e Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre

Manual de Qualitat de la UdL

+ + Manual del SGIQ del centre

Procediments Generals de la UdL —
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6. Annexos

Mapa de processos del SGIQ de la UdL

Processos inclosos en el SGIQ: Relacié procés — procediment
Directrius del programa AUDIT i relacié amb els procediments
Indicadors de seguiment del SGIQ
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Mapa de processos del SGIQ de la UdL

+

GENERALITAT SOCIETAT
X /_._\.. DEPARTAMENT
Universitat de Licida
1-PLANIFICAR S-AVAILUAR
" . I REDIRIGIR
Establir estratégia i Gestionar relacions ,U_mmmnu ar . .
ressupost externes i aliances docéncia, recerca i H
P - - 3a missio ]
Avaluar i redirigir
Planificar (nivell centre) 7 (nivell centre)
3-GENERAR, CONSERVARITRANSMETRE CONE
E
S 5 I
ESTUDIANTS i ESTUDIANTS
- TITULATS
Llinrar formacio reglada m.m
E
=
£
=
4 FACILITAR SERVEIS A LA COMUNITAT UNIVERSITARIA
Facilitar els serveis als campus
2_.DOTAR-SE DE RECURSOS

Facilitar i administrar equip Proveir infraestructures, recursos i Gestionar recursos
huma material (nivell centre/unitat)

ALIATS

PERSONES EMPRESES COL-LABORADORES Versio 1 2022
PROVEIDORS
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Processos inclosos en el SGIQ: Relacio procés — procediment

Tipologia

PROCESSOS PRIMER
NIVELL

PROCESSOS SEGON NIVELL

PROCEDIMENTS

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

21-07-2022 13:52:16

Estrategics

Al PLANIFICAR

A11 ESTABLIR ESTRATEGIA |
PRESSUPOST

PG 11 Definir la politica de personal academic

PG 12 Definir la politica del personal d'administracié i serveis

PG 24 Definir i desenvolupar la politica i els objectius de millora de la universitat.

PG 25 Definir i desenvolupar la politica i els objectius de formacié

A12 GESTIONAR RELACIONS
EXTERNES | ALIANCES

PG 07 Establir la politica i els objectius relatius a la mobilitat

A13 DISSENYAR DOCENCIA,
RECERCA | 32 MISSIO

PG 02 Dissenyar programes formatius

PG 04 Extingir un titol

A16 PLANIFICAR (NIVELL CENTRE/
UNITAT)

PG 01 Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres

A54 AUDITAR (Intern, Extern)

PG 26 Acreditar les titulacions oficials

CONEIXEMENT

A5 AVALUAR | ASE AVALUAR | REDIRIGIR A NIVELL PG 03 Revisar i millorar els programes formatius
REDIRIGIR i i i0i ius.
DE CENTRE / UNITAT PG 23 Publicar la informacid i retre comptes sobre els programes formatius
PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia interna de la qualitat.
A31 CAPTAR PG 06 Captar futurs alumnes
PG 05 Seleccionar, admetre i matricular I'estudiantat
PG 08 Gestionar I'estudiantat de mobilitat sortint.
MWMMmZx_wNM%\_ A33 LLIURAR FORMACIO REGLADA PG 09 Gestionar I'estudiantat de mobilitat entrant
i CENTRE iriori ! i
Operatius TRANSMETRE ( ) PG 28 Acollir i orientar I'estudiantat

PG 29 Gestionar les practiques academiques externes

PG 30 Planificar i desenvolupar metodologies d'ensenyament

A36 ATENDRE CLIENTS | ASSEGURAR
SATISFACCIO

PG 10 Gestionar queixes i suggeriments (UdL).

PG 32 Gestionar queixes i suggeriments (Centre)
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PROCESSOS PRIMER

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

21-07-2022 13:52:16

Tipologia NIVELL PROCESSOS SEGON NIVELL PROCEDIMENTS
A4 FACILITAR
SERVEIS A LA AA43 FACILITAR ELS SERVEIS ALS PG 21 Gestionar la prestacié de serveis
COMUNITAT CAMPUS
UNIVERSITARIA
PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal académic
PG 14 Seleccionar personal d'administracio i serveis
PG 15 Elaborar i executar el pla de formacié del personal academic
A21 FACILITAR | ADMINISTRAR PG 16 Elaborar i executar el pla de formacié del personal d’administracio i
EQUIP HUMA serveis
s . A2 DOTAR-SE DE PG 17 Avaluar I'activitat docent, promocionar i reconeixer el personal academic
upor

RECURSOS

PG 19 Avaluar I'activitat de gestié del personal academic

PG 20 Promocionar, incentivar i millorar el personal d'administracid i serveis

A22 PROVEIR INFRAESTRUCTURES,
RECURSOS | MATERIALS

PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docencia

A26 GESTIONAR RECURSOS (NIVELL
CENTRE/ UNITAT)

PG 22 Programar el pla docent anual
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Els procediments del SGIQ es poden agrupar segons les responsabilitats assumides per

I’equip de govern de la UdL i pels equips de direccio dels centres.
Procediments de responsabilitat transversals de la universitat

PG 01 Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres
PG 06 Captar futurs alumnes

PG 07 Establir la politica i els objectius relatius a la mobilitat

PG 08 Gestionar l'estudiantat de mobilitat sortint.

PG 09 Gestionar l'estudiantat de mobilitat entrant

PG 10 Gestionar queixes i suggeriments.

PG 11 Definir la politica de personal académic

PG 12 Definir la politica del personal d'administracio i serveis
PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal académic

PG 14 Seleccionar personal d'administracio i serveis

PG 15 Elaborar i executar el pla de formacio6 del personal académic

PG 16 Elaborar i executar el pla de formacio6 del personal d’administracio i serveis
PG 17 Avaluar l'activitat docent, promocionar i reconéixer el personal académic

PG 19 Avaluar l'activitat de gestio del personal académic

PG 20 Promocionar, incentivar i millorar el personal d'administracio i serveis

PG 21 Gestionar la prestacio de serveis

PG 24 Definir i desenvolupar la politica i els objectius de millora de la universitat.

PG 25 Definir i desenvolupar la politica i els objectius de formacid
PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia interna de la qualitat.

Procediments de responsabilitat prioritaria al centre

PG 02 Dissenyar programes formatius

PG 03 Revisar i millorar els programes formatius

PG 04 Extingir un titol

PG 05 Seleccionar, admetre i matricular 'estudiantat

PG 26 Acreditar les titulacions oficials

PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docéncia
PG 28 Acollir i orientar l'estudiantat

PG 30 Planificar i desenvolupar metodologies d'ensenyament
PG 32 Gestionar queixes i suggeriments (Centre)

Procediments de responsabilitat mixta (UdL-centre)

PG 22 Programar el pla docent anual

PG 23 Publicar la informacio i retre comptes sobre els programes formatius.

PG 29 Gestionar les practiques académiques externes
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1. Com el centre defineix la seva politica i els seus objectius de qualitat de la formacid
2. Com el centre garanteix la qualitat dels programes formatius
3. Com el centre desenvolupa els seus programes formatius per afavorir 'aprenentatge de 1'estudiantat
4. Com el centre garanteix la qualitat del personal académic i d'administracio i serveis
5. Com el centre garanteix la qualitat dels seus recursos materials i serveis
6. Com el centre recull i analitza els resultats per a la millora dels seus programes formatius
7. Com el centre publica la informacio i ret comptes sobre els seus programes formatius
Directrius AUDIT
CODI NOM PROCEDIMENT 21314l50617
PG 01 | Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres
PG 02 | Dissenyar programes formatius X
PG 03 | Revisar i millorar els programes formatius X X
PG 04 | Cancel-lar un titol X
PG 05 | Seleccionar, admetre i matricular 1’estudiantat X
PG 06 | Captar futur estudiantat X
PG 07 | Establir la politica i els objectius relatius a la mobilitat
PG 08 | Gestionar l'estudiantat de mobilitat sortint X
PG 09 | Gestionar l'estudiantat de mobilitat entrant X
PG 10 | Gestionar queixes i suggeriments (UdL) X
PG 11 | Definir la politica de personal academic X
PG 12 | Definir la politica del personal d’administracio i serveis X
PG 13 | Identificar necessitats i seleccionar personal académic X
PG 14 | Seleccionar personal d’administracio i serveis X
PG 15 | Elaborar i executar el pla de formacio del personal académic X
PG 16 Elabqrar i executar el pla de formaci6 del personal d’administracio i X
serveis
PG 17 Avaluar_ I’activitat docent, promocionar i recon¢ixer el personal X
académic
PG 19 | Avaluar activitat de gesti6 del personal académic X
PG 20 | Promocionar, incentivar i millorar el personal d’administracio i serveis X
PG 21 | Gestionar els serveis X
PG 22 | Programar el pla docent anual X
PG 23 | Publicar informacio i retre comptes sobre els programes formatius X X | X
PG 24 Deﬁnir ‘i desenvolupar la politica i els objectius de millora de la
universitat
PG 25 | Definir i desenvolupar els objectius de la formacio
PG 26 | Acreditar les titulacions X
PG 27 | Gestionar els recursos materials destinats a la docéncia X
PG 28 | Acollir i orientar l'estudiantat X
PG 29 | Gestionar les practiques académiques externes X
PG 30 | Planificar i desenvolupar metodologies d’ensenyament X
PG 31 | Revisar i millorar el Sistema de Garantia Interna de Qualitat X
PG 32 | Gestionar queixes i suggeriments (centre) X
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Indicadors de seguiment del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

PROCESSOS 1R
NIVELL

PROCESSOS 2N
NIVELL

PROCEDIMENTS

INDICADORS

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

21-07-2022 13:52:16

Al PLANIFICAR

A11 ESTABLIR
ESTRATEGIA |
PRESSUPOST

PG 11 Definir la politica de personal
académic

PG11-01 Nombre de PDI per categoria, franja d'edat i per sexe

PG11-02 Percentatge de trams de recerca vius sobre el total de PDI que pot
tenir un tram de recerca viu

PG11-03 % d'hores de docencia impartida en cada idioma

PG 12 Definir la politica del
personal d'administracié i serveis

PG12-01 Percentatge de PAS interins en llocs de treball de la UdL

PG12-02 Evolucid del nombre de PAS que ha assolit un nivell de 3a llengua
superior a A2

PG 24 Definir i desenvolupar la
politica i els objectius de millora de
la universitat.

PG24-01 % d'acompliment de les accions del Pressupost per Programes
vinculades als procediments del SGIQ

PG 25 Definir i desenvolupar la
politica i els objectius de formacio

PG25-02 % de places cobertes (master)

PG25-04 % d'alumnes que han aconseguit el nivell B2 d'idioma estranger
durant els estudis

PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacié

Al12 GESTIONAR
RELACIONS EXTERNES
| ALIANCES

PG 07 Establir la politica i els
objectius relatius a la mobilitat

PGO07-01 PDI estranger que imparteix docéncia a la UdL

PG07-02 PDI de la UdL que fa una estada per impartir docencia en una
universitat estrangera

PG07-03 PAS en mobilitat sortint

A13 DISSENYAR
DOCENCIA, RECERCA
I 32 MISSIO

PG 02 Dissenyar programes
formatius

PG02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU

PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i CU

PG02-03C Qualitat de les Memories Verifica

PG 04 Extingir un titol

PG04-01 Motius d'extincié de les titulacions
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PG01-01 % d'assoliment dels acords de millora signats entre el centre i
I'equip de govern de la UdL

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

21-07-2022 13:52:16

A54 AUDITAR (Intern,
Extern)

PG 26 Acreditar les titulacions
oficials

PG26-01 Resultats de I'acreditacié per titulacié i estandard

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut una valoracié d'acreditat,
acreditat amb excel-léncia o acreditat amb condicions

PG 03 Revisar i millorar els
programes formatius

PG03-01 Taxa de graduacid en el temps previst

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any

PG03-03 Satisfaccio global de I'estudiantat amb el professorat

PG03-04C Satisfaccio del professorat amb el nivell de coordinacié de la

A5 AVALUAR | titulacio
REDIRIGIR A56 AVALUAR | PGO03-05C Satisfaccié de la coordinacié amb la utilitat del SGIQ
REDIRIGIR A NIVELL SAT-01 Satisfaccié global de I’estudiantat amb |’assignatura
DE CENTRE / UNITAT PG23-01 % d'items complets en la revisid interna de les webs de graus i
PG 23 Publicar la informaci6 i retre | \5sters
MMH:MMHMOUE els programes PG23-02 % de guies docents completes en el moment de la matricula
PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat i publicats al web
PG 31 Revisar i millorar el sistema PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments Generals i dels Manuals del
de garantia interna de la qualitat. SGIQ (UdL i centres)
PG06-01 % places cobertes
PG06-02 Matriculats per procedéncia geografica
A3 GENERAR, PG06-03C % 1a preferéncia dels matriculats nous (grau)
MMM__“M”\_,W_,.MM A31 CAPTAR PG 06 Captar futurs alumnes PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)

CONEIXEMENT

PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)

PG06-06C Satisfaccio global amb la titulacié (grau)

PG06-07C Intencid de repetir la titulacid (grau)
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PG06-08C Satisfaccio global amb la titulacié (master)

PG06-09C Intencid de recomanar la titulacio (master)

A33 LLIURAR
FORMACIO REGLADA
(CENTRE)

PG 05 Seleccionar, admetre i
matricular I'estudiantat

PG05-01 % satisfaccié dels titulats amb els tramits administratius

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

21-07-2022 13:52:16

PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master)

PG 08 Gestionar |'estudiantat de
mobilitat sortint.

PG08-02 % de graduats que han tingut una experiencia de mobilitat
internacional

PG 28 Aco

i orientar |'estudiantat

PG28-01 % d'alta satisfaccio en la jornada d'acollida al centre

PG28-02 Relacio entre candidats i llocs de treball ofertats per les empreses
en la borsa de treball

PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament
organitzades en el pla de tutories

PG 29 Gestionar les practiques
academiques externes

PG29-01 Satisfaccio global de I'estudiantat amb el practicum extern

PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern

PG 30 Planificar i desenvolupar
metodologies d'ensenyament

PG30-01 Satisfaccio de I'estudiantat amb les metodologies d’ensenyament-
aprenentatge.

PG30-02 Satisfaccio de I'estudiantat amb les metodologies d’avaluacié

PG30-04 Valoracié del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit
pels estudiants en les seves assignatures

PG30-05C Valoracié de I'estudiant sobre la contribucié de I'assignatura a la
seva formacié

A36 ATENDRE
CLIENTS | ASSEGURAR
SATISFACCIO

PG 10 Gestionar queixes i
suggeriments.

PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments
gestionades a través del tramitador de la UdL.

PG 32 Gestionar queixes i
suggeriments (Centre)

PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulacié

A4 FACILITAR
SERVEIS A LA

A43 FACILITAR ELS
SERVEIS ALS CAMPUS

PG 21 Gestionar la prestacié de
serveis

PG21-01 Satisfaccio del PDI amb la prestacio dels serveis

PG21-02 Satisfaccio del PAS amb la prestacié dels serveis

PG21-03 % d'acompliment satisfactori dels compromisos de servei
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A2 DOTAR-SE
DE RECURSOS

A21 FACILITAR |
ADMINISTRAR EQUIP
HUMA

PG 13 Identificar necessitats i
seleccionar personal académic

PG13-01 Hores de docéncia impartida del professorat associat

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

21-07-2022 13:52:16

PG 14 Seleccionar personal
d'administracio i serveis

PG14-01 Nombre de convocatories executades per a cobrir places fixes

PG 15 Elaborar i executar el pla de
formacié del personal acadéemic

PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de formacid

PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la formacio en perspectiva de génere

PG 16 Elaborar i executar el pla de
formacié del personal
d’administracié i serveis

PG16-01 Nombre de cursos de formacié del PAS

PG16-02 Satisfaccio global dels assistents als cursos de formacié

PG 17 Avaluar l'activitat docent,
promocionar i reconéixer el
personal académic

PG17-02 Percentatge de trams docents favorables per categoria professional

PG17-03 Percentatge del PDI que no participa en el procediment d'avaluacid
docent

PG 19 Avaluar I'activitat de gestid
del personal académic

PG19_01 % de PDI que té trams de gestid

PG 20 Promocionar, incentivar i
millorar el personal d'administracié
i serveis

PG20-01 Nombre de places convocades per a promocié

A22 PROVEIR
INFRAESTRUCTURES,
RECURSOS |
MATERIALS

PG 27 Gestionar els recursos
materials destinats a la docéncia

PG27-01 Satisfaccio dels titulats amb les instal-lacions

PG27-03C Satisfaccio dels titulats amb els recursos del servei de biblioteca i
de suport a la docéncia (grau)

PG27-04C Satisfaccio dels titulats amb els serveis de suport a I'estudiant
(grau)

A26 GESTIONAR
RECURSOS (NIVELL
CENTRE/ UNITAT)

PG 22 Programar el pla docent
anual

PG22-01 Nombre de modificacions del pla docent

PG22-02 Dies de desviacio de la planificacié docent respecte al calendari
establert per la UdL
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