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Codi
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Denominacio RUCT ECTS

Any
d'inici

Interuniv./
Coord. UdL

Coordinapié
acadéemica

DOBLE titulacio:
Grau en ADE -
Grau en Turisme

339

2016/17

N/S

Berta Ferrer Rosell

DOBLE titulacio:
Grau en Dret -
Grau en ADE

366

2013/14

N/S

Pol Cuadros Aguilera

DOBLE titulacio:
Grau en Enginyeria
Informatica

Grau en ADE

372

2013/14

N/S

Silvia Miquel
Fernandez

DOBLE titulacié:
Master en Advocacia
Master en Sistema de
Justicia Penal

129

2015/16

N/S

Marc Salat Paisal

Grau en

Direcci6 d’Empreses

Administracio i 2500362 240

2009/10

N/S

Ana Vendrell Vilanova




X Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master

=
x U Facultat de Dret, Economia i Turisme
\/ Pagina 5 de 93

Universitat de Lleida

Grau en Dret 2500363 | 240 | 2009/10 N/S Danie] Fernandez
Grau en Turisme 2501951 240 2010/11 N/S Natalia Daries Ramon
Master en

Marqueting de 4316050 60 2017/18 N/S Estela Mariné Roig

Mitjans Socials

Master en Advocacia | 4313245| 90 | 2012/13 N/S M. Mercedes Castillo
Solsona

Master en

Comptabilitat, 4312386| 60 | 2010/11 N/S Xavier Sabi Marcano

Auditoria i Control de

Gestié

Master en Estudis De
Geénere i Gestig de 4315580 60 2015/16 N/S Ana Romero Burillo

Politiques d'lgualtat

Mastfar_en G_estié 4315522 60 2015/16 N/S Teresa Ribelles Sans
Administrativa

Master en Sistemade | 4317669| 60 | 2009/10 SIS Marc Salat Paisal
Justicia Penal
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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

L’origen del nostre centre es remunta a I'any 1986 quan es va autoritzar la creacié de la Facultat
de Dret de I'Estudi General de Lleida depenent de la Universitat de Barcelona. Inicialment només
s'impartia la Llicenciatura en Dret pero I'any segiient es va incorporar la Diplomatura en Ciéncies
Empresarials. El 12 de desembre de 1991, amb I'aprovacié pel Parlament de Catalunya de la Llei
34/1991 de 30 de desembre, es va crear la Facultat de Dret i Economia de la Universitat de Lleida
(FDE). Gradualment s’anaren incorporant noves titulacions de segon cicle com la Llicenciatura en
Administracio i Direccio d'Empreses (1995) i la Llicenciatura en Ciéncies del Treball (2004). Al
curs 2002-2003, la FDE va oferir I'ltinerari Curricular Conjunt en la Llicenciatura en Dret i la
Diplomatura en Ciéncies Empresarials que va finalitzar el curs 2009-2010 per extinci6 dels plans
d'estudis antics. A partir del curs academic 2009-2010 es comencen a impartir els ensenyaments
de Grau en Dret (G32) i Grau en ADE (G31) en el marc de I'Espai Europeu d’Educacié Superior,
i un curs més tard el Grau en Turisme (G33). El Grau en Dret amb una oferta de 115 places
presenta una excel-lent taxa d’ocupacié que es manté al voltant del 100% amb un percentatge
d’accés en primera preferéncia que ha anat augmentat any rere any. Durant I’any 2018 es van
celebrar els 50 anys d’aquesta titulacié a la ciutat de Lleida amb un seguit d’actes i amb la
col-laboraci6 dels principals operadors juridics del nostre territori (http://50anysdretudl.es/)

Pel que fa al Grau en ADE, el nombre d'estudiants de nou ingrés mostra una evolucié oscil-lant.
El curs 2009-2010, any d'inici de la titulacid, la matricula fou de 185 estudiants, xifra que
s'incrementa fins a 209 el curs seglent, 2010/2011 coincidint amb la incorporacio al grau dels
estudiants provinents de les titulacions a extingir i els primers anys de la crisi economica, amb els
seus efectes negatius en el mercat de treball. Aquest nou context economic va acompanyat d'una
reduccio gradual del nombre d'estudiants que accedeixen al Grau en ADE durant els seglients
cursos academics. No obstant aix0, paga la pena assenyalar que el percentatge d’accés en primera
preferéncia s’ha mantingut a I'entorn del 92%. Davant de la previsible (i després constatada)
reducci6 de la matricula del Grau en ADE, el deganat va decidir adoptar dues mesures: la primera
va consistir en reprendre I’oferta de dobles titulacions al curs 2013/2014. Per una banda, la Doble
Titulacié: Grau en Enginyeria Informatica i Grau en Administracié i Direccié d'Empreses
(GEIADE) amb una oferta de 10 places. Aquesta doble titulacié que té I’objectiu de formar
professionals que integrin coneixements interdisciplinaris en els ambits de les tecnologies i serveis
informatics i de la gesti6 d’empreses i que s’imparteix conjuntament amb I’Escola Politécnica
Superior, presenta taxes d’ocupaci6 superiors al 100% la qual cosa indica I’encert en endegar
aquesta proposta formativa pionera a Catalunya. D'altra banda, la Doble Titulacid: Grau en Dret i
Grau en Administracié i Direccio d'Empreses amb la que es pretén donar continuitat a la reeixida
experiéncia dels vuit anys de vigéncia de I'ltinerari Curricular Conjunt en la Llicenciatura en Dret
i la Diplomatura en Ciéncies Empresarials. Aquesta Doble Titulacio, que ofereix 30 places,
presenta durant tots els cursos una taxa d’ocupacio superior al 100%. La segona mesura adoptada
pel deganat va ser la gradual reduccié de I’oferta de places del Grau en ADE que passa de les 220
al curs 2009/2010 a 150 places a partir del curs 2016/2017 i a 125 places al curs 2019/2020. Durant
el curs 2020-2021 esta previst impartir el primer curs del Grau en ADE al Campus Universitari
d'lgualada amb un total de 40 places (orientatiu).

El Grau en Turisme es va comengar a impartir al curs 2010/2011 amb una oferta de 50 places. Tot
i que durant els dos primers cursos académics, la titulacio va tenir dificultats per cobrir el nombre
de places la diferéncia es va reduir considerablement durant els cursos segiients. En tot cas i per tal
d’ajustar I’oferta i la demanda, d’una banda, i per afavorir la complementarietat dels estudis, d’un
altra, es va sol-licitar la reduccio de 5 places (I’oferta actual és de 40) i, a més, es van formular
dues propostes de Dobles Titulacions: La Doble Titulaci6 Grau en ADE i Grau en Turisme
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(ADETUR) al curs 2016/2017 amb una oferta de 20 places presenta una taxa d’ocupacio en el curs
d’implantacio del 70% arribant al 95% en el curs seglient. | durant el curs 2020-2021, la Doble
Titulacié del Grau en Geografia i del Grau en Turisme (GEOTUR) conjuntament amb la Facultat
de Lletres de la UdL amb un total de 10 places. Aquesta Doble Titulacid, Unica en el panorama
estatal, proporciona una formacid tedrica i practica que permet a I’estudiantat adquirir
coneixements dels dos graus que permet fer una diagnosi dels potencials territorials de cara a una
aplicacid sostenible de I’activitat turistica. Es contribueix, aixi, a la formacio de professionals
especialitzats, facilment adaptats a les diverses necessitats d’una activitat canviant com és el
turisme.

En definitiva, I’estratégia per millorar la taxa d’ocupacio dels Graus en ADE i Turisme ha consistit
en reduir I’oferta de places per tal d’adaptar-la a la demanda i millorar les taxes d’ocupacio,
mitjancant I’oferta de Dobles Titulacions. Aquesta opci6 ha permés mantenir un nombre d’alumnes
matriculats al Grau en ADE (per separat 0 amb Dobles) al voltant dels 210 alumnes, essent aixi la
titulacié amb més nombre d’alumnes de nou ingrés de la Universitat de Lleida. A més, i per tal de
reforcar el prestigi de la titulacid, durant el curs 2019/2020 es va oferir una Doble Titulacié amb
la Universitat de Novia (Finlandia): Doble titulacié Grau en ADE (UdL) i Bachelor of Business
Administration (Novia UAS) (Acord nim. 53/2018 del Consell de Govern de 21 de febrer de
2018). El Grau en Turisme també ha recuperat amb aquesta nova proposta formativa prop de 20
alumnes arribant practicament als 50 (per separat i amb Doble Titulaci6). Addicionalment, i per
tal de reforgar i visibilitzar aquests estudis es va acordar un canvi en la denominacid del centre que,
en virtut de I’Ordre EMC/94/2016, de 25 d’abril, passa a denominar-se Facultat de Dret, Economia
i Turisme (FDET).

Respecte als Masters, el nostre centre ha experimentat un creixement considerable de la seva oferta
formativa des del curs 2009/2010 fruit de la maduresa de la recerca individual i col-lectiva que es
desenvolupa en el si de la Facultat i dels seus departaments. En efecte, durant aquest curs només
s’impartia el Master Interuniversitari en Sistema de Justicia Penal (M31) una proposta Unica a
I'ambit geografic espanyol qué aborda I'analisi en profunditat tant de disciplines juridiques com de
les de base més empirica relacionades amb el fenomen criminal. Durant el curs seglient es va
incorporar el Master Universitari en Comptabilitat, Auditoria i Control de Gesti6 (MACAUD
(M32)). Aquesta titulacié ens ha permés situar-nos en el lloc 46 del mon pel que fa al ranquing de
Business Studies Programmes elaborat per la Comissié Europea (http://www.u-multirank.eu
obtingut a partir de diversos indicadors. A més, el MACAUD és I’linic a Catalunya en oferir
formacio presencial per a la obtenci6 de la Chartered controller Analyst (CCA) la certificacio lider
i de referéncia en Control de Gesti6 a Espanya atorgada pel Global Chartered Controller Institute
(GCCI). Al curs 2013-2014 I'oferta s'amplia amb el Master Universitari en Ciencies Juridigues
(M33) i el Master Universitari en Advocacia (M34). El primer ha presentat baixes taxes
d’ocupacio per la qual cosa es va deixar d’impartir al curs 2016/2017 malgrat les modificacions
substancials i no substancials introduides. Al curs 2017/2018 es va decidir demanar la reverificacio
d’aquest titol amb una nova proposta verificada i pendent d’implantacié amb el titol: Master en
Mercat Digital: Estrategies juridiques i economiques. Al curs 2015/2016 es comenca a impartir el
Master Universitari en Gestié Administrativa (M35) i el Master Universitari en Estudis de Genere
i Gesti6 de Politiques d'lgualtat (M37) aquest ultim en format Online. Finalment, durant el curs
2017/2018 s’ofereix la primera edicio del Master Universitari en Marqueting de Mitjans Socials
(M39). En resum, el nostre centre manté una oferta de 7 masters amb unes taxes d’ocupacio al
voltant del 90%-95% i dos Dobles Titulacions de Master: La Doble Titulacié del Master en
Advocacia i el Master en Sistema de Justicia Penal i la Doble Titulacié del Master en Advocacia i
el Master en Gestio Administrativa.

Cal destacar tres aspectes de la Facultat de Dret, Economia i Turisme amb especial rellevancia; el
primer és el reforg de la posicid internacional del nostre centre amb el manteniment i ampliacié de
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convenis amb Universitats i altres institucions estrangeres que permeten I’arribada del seu
estudiantat a la nostra facultat i la participacio del nostre estudiantat en el programa Erasmus aixi
com la mobilitat del nostre professorat. A més, la nostra Facultat és membre de I’European Law
Faculties Association (ELFA) i de I’European Law Institute (ELI). Aquesta Gltima institucié va
ser fundada el juny de 2011 com una organitzacio totalment independent que té com a objectiu
millorar la qualitat de la legislacio europea. Es pretén iniciar, conduir i facilitar la investigacid, per
fer recomanacions i proporcionar orientacio practica en el camp del desenvolupament juridic
europeu. El segon aspecte és I’esforg per incrementar la projeccio social del centre en la defensa i
articulacio dels valors d’igualtat de génere, de justicia social i de solidaritat. Una de les accions en
aquesta linia és I’oferta de Minors que permeten un cert nivell d’especialitzacié en el Grau en Dret
amb una formacié tematica especifica. Actualment s’ofereixen el Minor en Génere i Dret (MINOR
GENDER), el Minor en Dret Europeu i el Minor en Emprenedoria en col-laboracié amb la Catedra
Santander d’Emprenedoria Universitaria La segona activitat destacable és la realitzacid de Treballs
Finals de Grau utilitzant la metodologia de I’Aprenentatge Servei (ApS). Aquesta iniciativa va
estar seleccionat com a projecte de bones practiques per I'Associacidé Catalana d'Universitats
Publiques (ACUP). Finalment, el nostre centre manté una estreta relacié amb els principals grups
d'interés vinculats als ambits del dret i a I'entorn economic i social de les terres de Lleida. En
aquest sentit, la FDET organitza tres jornades emblematiques que tenen en comu la voluntat de
constituir un espai de trobada i dialeg entre el centre i el teixit social i productiu del nostre territori
que afavoreixi el desenvolupament d'una economia basada en el coneixement i en el benestar dels
ciutadans. Concretament ens referim a les Jornades Juridiques (XXVII edicié curs 2018-19),
Jornades Universitat-Empresa (XXX edici6 curs 2018-19) i Jornades de Turisme (V11 edicié curs
2018-19. Aixi mateix destaquem la intensa col-laboraci6 de la FDET amb els col-legis
professionals dels ambits més propers als seus programes formatius, en particular I'll-lustre
Col-legi de I'Advocacia de Lleida amb el qual s'imparteix el Master en Advocacia, el Col-legi
d'Economistes de Catalunya que ha premiat recentment el millor expedient d'ADE i el millor TFG
de latitulacid i el Col-legi de Gestors Administratius i I'Institut Superior de Gestio Administrativa
de Catalunya que col-laboren activament en el Master en Gestio Administrativa.

2. PROCES D’ELABORACIO DE L’INFORME DE SEGUIMENT DEL CENTRE

El procés d'elaboracio de l'informe de seguiment del centre es desenvolupa durant un periode
compreés entre juliol i octubre de 2020. El dia 3 de juliol de 2020, el Dega de la FDET va convocar
una reunié Online a la qual van assistir els/les coordinadors/es de titulacié de Grau i Master, la
vicedegana de Qualitat i la Gestora de la Qualitat i Suport a la direcci6 de la FDET per tal de
planificar de forma conjunta el procés d'elaboracié de I’esmentat informe corresponent al curs
2019/2020. Per facilitar aquest procés, es va crear un espai compartit al Campus Virtual (SAKALI)
que incorpora diversos materials, facilita I’intercanvi de dubtes i suggeriments i permet realitzar
videoconferencies de forma privada. Posteriorment, la vicedegana de Qualitat i els coordinadors
i les de titulacions van procedir a la redaccio dels corresponents apartats de I’ informe prenent com
a base la documentacio del Portafoli del centre i les dades del portal DATA que és la plataforma
a través de la qual es posa a disposicié dels responsables académics tota la informacié dels
resultats de les titulacions. El protocol també inclou la revisié i analisi de la informacio relativa a
altres procediments que incideixen en el programa formatiu com: mobilitat, practiques externes,
orientacié professional, acollida, accio tutorial, seleccié, admissio i matricula, metodologies
d'ensenyament i avaluacio, recursos humans, recursos materials i serveis, queixes i suggeriments
de l'estudiantat. Aixi mateix, i com a novetat resultant d’una de les accions de millora
incorporades al Pla de Millora del Centre, també s’analitzen els resultats de les enquestes de
satisfaccié adrecades als seglients col-lectius: PDI, PAS, Estudiantat de Grau (1° curs, 3° curs,
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TFG, Practiques Externes, Mobilitat) i Estudiantat de Masters,

Durant la primera quinzena d’octubre es va celebrar una nova reunié amb els coordinadors i les
coordinadores de titulaciéo amb I’objectiu de discutir i consensuar la valoracio de les millores
realitzades i les millores proposades. Aquesta reunid garanteix una certa unitat d’accio alhora que
contribueix a una millor coordinacid entre tots els responsables de titulacions i els membres de
I’equip de deganat. Posteriorment, es va convocar la Comissio d’Estudis de Grau de la FDET que
exerceix com a Comissié de Garantia de la Qualitat segons el Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat del Centre i la Comissio d’Estudis de Masters de la FDET per tal d’aprovar I’informe
aixi com les propostes de millora prioritzades; també es va fer el seguiment de I'aplicacio de les
accions de millora decidides I'any anterior. Cal assenyalar que la composicié d'aquestes
comissions garanteix la participacié de tots els col-lectius de la universitat (PDI, PAS i
estudiantat) en la valoraci6 dels programes formatius. Posteriorment, I’Informe de Seguiment del
Centre i les Accions de Millora es van lliurar al Vicerectorat de Qualitat i Innovacié docent.

3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS D’ACREDITACIO

ESTANDARD 1. Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest estandard s’assoleix
en totes les titulacions de Grau avaluades. En relaci a les accions de millora del curs 2019/2020,
I’equip de govern de la FDET va executar una de les accions consistent en la formulacié d’una
doble titulacié de Grau: Grau en Geografia i Grau en Turisme (GEOTUR) en col-laboracié amb
la Facultat de Lletres de la UdL tal i com s'ha explicat en un altre epigraf.

1.1. El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

Les titulacions de la Facultat de Dret, Economia i Turisme van ser verificades positivament per
Resolucié de la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria, en les dates
seguents:

TITULACIO DATA VERIFICACIO | DATA RENOVACIO
Grau en Administracio i Direccio 01/04/2009 23/10/2015
d’Empreses
Grau en Dret 01/04/2009 23/10/2015
Grau en Turisme 30/06/2010 23/10/2015
Master en Advocacia 19/09/2012 17/12/2019
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Master en Comptabilitat, Auditoria i 30/06/2010 17/12/2019
Control de Gestio

Master en Estudis De Genere i

Gestid de Politiques d'lgualtat 23/10/2015 17/12/2019
Master en Gestié Administrativa 08/07/2015 17/12/2019
Master en Sistema de Justicia Penal 29/07/2009 17/12/2019
Mas_ter en Marqueting de Mitjans 05/10/2016 17/12/2019
Socials

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacio.

Tot i que els plans d’estudis dels Graus de la FDET sén coherents amb el perfil de competéncies
i amb els objectius de cada titulacid, és evident que sempre hi ha un marge de millora. | és per
aixo que es van anunciar una serie d’accions de millora relacionades amb el subestandard 1.2. La
primera accio fa referencia a I’inici d’un debat amb el professorat del Grau en Dret i la subseglient
preparacio d’un informe que identifiqui les modificacions substancials i no substancials que son
necessaries introduir. En aquest sentit, la vicedegana amb funcié de Cap d’Estudis del Grau en
Dret, va convocar una primera reunié presencial a principi de curs 2019-2020 per copsar I’opinio
del professorat del Grau sobre aquests aspectes rebent una série d’informes de les arees de
coneixement interessades en formular alguna proposta. Aquesta valuosa informacié s’ha
completat amb una série d’enquestes virtuals preparades pel Vicedeganat de Qualitat de la FDET
als diferents grups d’interés que seran comentats amb més detall en I’apartat corresponent.
Aguestes enquestes també s’han lliurat a la resta de col-lectius de les altres titulacions per tal de
tenir una visid de conjunt. L’equip de govern s’havia plantejat com a accid de millora,
complementaria a I’anterior, la planificacié d’una serie de trobades entre els responsables
académics de la FDET i els principals ocupadors de referéncia (col-legis professionals,
empreses, institucions publiques i privades) per tal d’identificar les arees de millora en la
formaci6 teorica i practica del nostre estudiantat. Aquesta accié no s’ha pogut dur a terme
degut fonamentalment a les restriccions derivades de la declaracié de I’estat d’alarma a causa de
la pandémia provocada per la Covid-19. Per tant, aquesta acci6 es trasllada al proper curs 2020-
2021. Addicionalment a les propostes descrites, també s’han executat altres accions de millora
puntuals que obeeixen a una série d’objectius concrets. Per exemple, tant al Grau en Dret com en
el Grau en ADE, I’equip de govern pretén I’increment gradual de la docencia en llengua anglesa.
Es per aix0 que es van formular com accions de millora: 1°) La creacié d’un nou grup teodric de
Dret de la Uni6 Europea en Anglés (Grau en Dret); i 2°) La introduccio de la docéncia en angles
en un grup de I’assignatura de segon curs “Comptabilitat Financera” (Grau en ADE). La primera
d’aquestes propostes no s’ha pogut executar atés que implicava la contractaci6é d’una professora
associada i no ha estat possible, per tant, s’ajorna al curs 2021-2022. No obstant aix0, es va
acordar que durant el curs 2020-2021 s’impartira exclusivament en llengua anglesa una de les
assignatures del Minor en Dret de la Uni6 Europea: Relacions Exteriors de la Unié Europea. Pel
que fa al Grau en ADE, durant el curs 2019-2020 es va oferir un grup de comptabilitat financera
en anglés. L’increment gradual de la docéncia en anglés implica signar un conveni entre la FDET
i el Vicerectorat competent atés que durant els dos primers anys de docencia hi ha un increment
del valor dels credits assignat a I’assignatura per tal d’incentivar I’objectiu assenyalat. Finalment,
una de les modificacions del Grau en Dret té a veure amb un altra accié de millora que té la
finalitat de potenciar I’oratoria de I’estudiantat del Grau en Dret La acci6 executada ha consistit
en vincular la Lliga de Debat amb I'assignatura Casuisme i Metode Juridic passant aquesta al 1r
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semestre. Pel que fa al subestandard 1.3, el Pla de Millora va formular els seglients objectius i
accions transversals. El primer consisteix en «Descongestionar el negociat academic-docent i
facilitar I’inici del curs amb menys incidencies» aixd implicava, basicament, avancar
I’automatricula de I’estudiantat del Grau en Dret al mes de juliol. Aquesta accié s’executara per
primera vegada durant el mes de juliol de 2020. El segon i tercer objectiu estan relacionats amb
la gesti6 de la preinscripcio i matricula dels masters de la FDET i no s’han pogut executar
totalment. En efecte, en primer lloc es pretenia millorar substancialment el procés de
preinscripcié dels Masters FDET establint que la documentacié adjunta a la sol-licitud
d'inscripcié fos signada electronicament, perd hem comprovat que no totes les universitats,
especialment les estrangeres, tenen signatura electronica, per tant, I’accié esta pendent de valorar
al final del procés. El tercer objectiu era millorar substancialment el procés de matricula dels
Masters FDET obrint dos periodes de matricula diferenciats: primer els masters sense especialitats
i en un segon periode els masters amb especialitats. Finalment, no s'ha pogut obrir els dos periodes
de matricula perqué el Decret de preus no es va publicar fins el mes de juliol. No obstant aix0, es
va obrir un periode al mes de mar¢ per donar informacio sobre I’estudiantat admes.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ADE | GRAU EN TURISME

El curs 2019-2020 no s’han produit canvis en el pla d’estudis. En tot cas, s’han consolidat els
canvis produits en el curs académic anterior, en que es va augmentar el nombre de crédits de la
titulacio, de 309 a 339. Draltra banda, com s’ha esmentat anteriorment, hi havia una serie
d’accions de millora transversals que, tot i ser plantejades per primer cop el curs anterior, s’ha
traslladat la seva materialitzacio al proper curs 2020-2021 degut a la CoViD-19. Ens referim a la
planificacié d’una serie de trobades entre els responsables academics de la FDET i els principals
ocupadors de referencia (col-legis professionals, empreses, institucions publiques i privades) per
tal de d’identificar les arees de millora en la formacio tedrica i practica del nostre estudiantat. En
segon lloc, tot i que no es va proposar com una acci6 de millora la doble titulacié Grau en ADE i
Grau en Turisme, pero si als corresponents Graus, s’ha afegit al web de la doble titulaci6 un enllag
de «FAQS» per als estudiants amb informacié sobre assumptes que coordinacié troba més
rellevants.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN DRET | GRAU EN ADE

El caracter especial de la Doble Titulacié del Grau en Dret i del Grau en ADE fa que totes les
accions de millora realitzades i plantejades per cadascun d’aquests Graus també es traslladin al
doble grau. En aquest sentit, doncs, les accions de millora esmentades anteriorment que es van
plantejar pel curs anterior al grau en Dret i que es van traslladar al curs 2020/21, també afecten la
Doble Titulaci6. Aixi mateix, esta previst que les quatre millores indicades a I'espai dedicat al
grau en Dret també afectin a la Doble Titulacid. Pel que fa a les accions de millora realitzades
durant el curs 2019/20, s'ha de destacar el conjunt de reunions que va mantenir el coordinador de
la Doble Titulacié amb cada un dels delegats dels diversos cursos. L'objectiu d'aquestes reunions
és fomentar i millorar la comunicacié entre els delegats i la coordinacid. Especialment important
van ser les reunions que es van dur a terme al final de cada semestre; reunions que van servir per
a congixer els aspectes que els delegats consideraven més positius del funcionament de les classes,
i també dels aspectes de millora. En acabar cada reunid, el coordinador va elevar una acta de la
mateixa a la Cap d'estudis, a fi que I'equip de govern de la FDET coneixes l'opinid dels delegats,
i, en cas de considerar-ho oportu, estudiessin les propostes de millora dels delegats.
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DOBLE TITULACIO: GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA | GRAU EN ADE

Aquest curs s’ha fet el seguiment en I’aplicacio del conveni entre la UdL i la VIA University
College de Dinamarca per tal que I’estudiantat de I’EPS pogués obtenir també la titulacié Global
Business Engineering Bachelor (GBE) de la VIA University College. S’han detectat problemes
en poder cursar els tres semestres de llengua danesa que es demanen per I’horari que tenen
dissenyat. Durant el proper curs es treballara per solucionar aquest problema. Aquest any, dos
estudiants de la Doble titulacid: Grau en Enginyeria Informatica i Grau en ADE (GEIADE) s’han
acollit al conveni signat amb la VIA University College a Dinamarca, atés que van complir amb
tots el requisits. Finalment, pero, degut al problema esmentat, no han pogut completar l'itinerari.
Els dos estudiants han gaudit de I'estada Erasmus d'un curs académic en aquella universitat. Han
pogut finalitzar els seus estudis malgrat la dificil situacio plantejada pel virus SARS-COV-2.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

El curs 2019-20 no s’ha dut a terme cap modificacioé del Pla d’Estudis. Les accions de millora
previstes per al curs 2019-2020 s’han pogut implementar malgrat la situacié sanitaria
sobrevinguda arrel del COViD-19. En primer lloc, tal i com ja s’ha comentat meés a dalt la
introduccid de la docencia en anglés en un grup de I’assignatura de segon curs “Comptabilitat
Financera».En segon lloc, s’ha creat un espai per tal de facilitar informaci6 a I’estudiantat i
professorat sobre aquells assumptes que la Coordinacio del Grau ha detectat com a més rellevants
i com a recull dels dubtes més freqtients, a nivell academic i administratiu. Aquest espai es troba
situat al web del Grau en ADE i s’ha anomenat«FAQs» amb els dubtes més freqlents i la
informacié que s’ha considerat més important.

GRAU EN DRET

Com ja s’ha esmentat anteriorment, pel que fa al Grau en Dret hi havia una série d’accions de
millora complementaries que, tot i ser plantejades per primer cop el curs anterior, s’ha traslladat
la seva materialitzacié al proper curs 2020-2021. Ens referim, en primer lloc, a la planificacio
d’una série de trobades entre els responsables academics de la FDET i els principals ocupadors
de referencia (col-legis professionals, empreses, institucions publiques i privades) per tal de
d’identificar les arees de millora en la formacid teorica i practica del nostre estudiantat. I, en segon
lloc, a la creaci6 d’un nou grup teoric de Dret de la Uni6 Europea en Angles (Grau en Dret). Aixi
mateix, quatre son les accions de millora que es tractaran de dur a terme durant el curs 2020-2021
i que no han estat anteriorment plantejades. Primer, la publicacio a la pagina web del Grau en
Dret i al Campus Virtual, d’unes série de PDF on es concretaran preguntes freqiients que els
estudiants poden considerar rellevants. En aquestes no solament es fara un document general per
a tot I’estudiantat, sin6 que, a més a més, també s’elaboraran documents especifics per a cada un
dels cursos, amb les problematiques particulars de cada un d’ells. Segon, es vol impulsar una
Associacié de Debat Universitari que, essent fonamentalment del Grau en Dret, tingui vocacio
també de transversalitat per a que sigui una eina de tota la Universitat. Amb la institucionalitzacio
d’aquesta Associacié es pretén dotar a I’alumnat del Grau en Dret d’unes competéncies
complementaries que son molt Gtils posteriorment en les seves sortides professionals. El debat, la
argumentacio i la estructuraci6 d’una posicié propia front un tercer son questions imprescindibles
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en la vida d’un jurista. Tercer, iniciar un debat amb el professorat del Grau en Dret i elaborar un
informe sobre els resultats obtinguts on es faci palesa dels possibles canvis del Pla d’Estudis a la
vista dels resultats de les enquestes del PDI i dels ocupadors.

GRAU EN TURISME

El curs 2019-2020 no s’ha realitzat cap variaci6 al pla d’estudis. Com s’ha esmentat anteriorment,
una part de les accions de millora que van ser plantejades pel curs 2019-2020 s’han traslladat al
proper curs 2020-2021 degut a la situacio creada per la COVID-19. Ens referim, concretament, a
incrementar el nombre de convenis tant de practiques externes com d'Erasmus i mobilitat pels
alumnes del Grau en Turisme. Es evident que en les circumstancies actual, hi ha serioses
dificultats per planificar viatges a universitats estrangeres tant per part del coordinador d’Erasmus
com de la coordinadora de la titulacid. Tanmateix, si que s’ha portat a terme I’accié de millora
referent a la creacio d’un espai per als assumptes mes rellevants i els dubtes més freqlients, que
serveix tant pels estudiants com per al professorat, s’ha afegit al web del Grau un enllag de
«FAQS» amb els dubtes més frequents i la informacio que s’ha considerat més important.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN SISTEMA DE
JUSTICIAPENAL

En termes generals el pla destudis i l'estructura del curriculum sén coherents amb les
competéncies i objectius de la titulacid. Cal posar de manifest que el Pla d'estudis del doble master
va partir dels plans d’estudis del master d’advocacia i del master en Sistema de Justicia Penal, els
quals previament havien estat acreditats. No s’han produit modificacions relacionades amb el pla
d’estudis o en I’estructura del curriculum durant el curs anterior.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN GESTIO
ADMINISTRATIVA

A nivell general el pla d'estudis i I'estructura del curriculum del doble Master en Advocacia i
Master en Gestié Administrativa sén coherents amb les competéncies i els objectius de la doble
titulacio. Els plans d’estudis d’aquest dos masters ja convenientment acreditats van servir de
referent per la confeccid del curriculum, estructura i pla d’estudis de la nova i recent implantada
Doble titulacié Master en Advocacia i Master en Gestio Administrativa que ha comencat la seva
marxa el curs 2019/20. El Master en Advocacia te I’objectiu comu de proporcionar als graduats i
graduades en Dret una formacié d’excel-léncia, que en el nou marc legal, els permeti no només
superar el futur examen oficial, sind, sobre tot, afrontar amb les maximes garanties d’éxit la seva
carrera professional com advocats i advocades. Tot i que el master d’advocacia contribueix a la
formacio practica de base necessaria per a I’exercici de la professid, no cobreix suficientment
I’ambit de I’especialitzacié. En un context en qué I’especialitzaci6é és un valor amb elevada
demanda en els nous models de gesti6 dels despatxos d’advocats, la formulacié de la doble
titulacié6 master en advocacia/master en gesti6 administrativa permet conjugar la formacio
practica general per I’exercici de la professi6 amb I’especialitzacié en I’ambit de la gestié
administrativa. El Master en Gestio Administrativa de la Universitat de Lleida és un master oficial
de caracter professionalitzador. Té com a objectiu oferir una formacio integral, tant de caracter
teoric com sobretot practic, als seus titulats amb la finalitat de donar-los una sortida professional
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concreta i especialitzada: la professio de gestor administratiu. EI Master dona aixi resposta a la
creixent necessitat social de disposar de professionals qualificats que puguin gestionar de forma
eficient i oferir el degut assessorament, tant a particulars com a empreses, en el marc de les seves
relacions amb les administracions publiques; per exemple, en I’obertura d’un negoci o industria,
en la sol-licitud d’una subvencid, en la gesti6 d’una sanci6 de transit, o en qualsevol altre afer que
s’hagi de tramitar en el marc administratiu. A mes, en virtut de I’acord de la UdL amb el Consejo
General de Colegios de Gestores Administrativos de Espafia, I’obtencié del titol de Master
Universitari en Gestio Administrativa de la UdL eximeix de la realitzacié de I’examen oficial, tot
habilitant per a I’exercici de la professié de gestor administratiu. D’acord amb les anterior
consideracions , es posa en marxa en el curs 2019-20 un doble Master de I’ Advocacia i en Gestio
Administrativa. Un doble master que té una durada de 2 anys i que permetra al Master en Gesti6
Administrativa nodrir-se d’alumnes amb una elevada formacid prévia en Dret, el que contribuira
a incrementar la qualitat de les sessions i els resultats obtinguts. La doble titulacié Doble titulacié
Master en Advocacia i Master en Gestié Administrativa té i articula un pla d'estudis que permet
obtenir les dues titulacions, el Master en Advocacia i el Master en Gestié Administrativa, en un
periode de dos cursos académics. D’un total de 150 ECTS (90 del Master en Advocacia i 60 del
Master en Gestid Administrativa), I’alumne n’haura de cursar 123.

MASTER EN ADVOCACIA

Com ja es va exposar als informes d’acreditacio de desembre del 2014 i de febrer de 2019, el pla
d’estudis del Master en Advocacia es va dissenyar d’acord amb allo que disposa la Ley 34/2006,
sobre el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales i el seu reglament
de desenvolupament de 2011, amb la col-laboracié de I’ll-lustre Col-legi de I’Advocacia de
Lleida. La coheréncia del pla d’estudis i I’estructura del curriculum amb el perfil de competéncies
i els objectius de la titulacio s’evidencia en el fet de que ni I’informe d’avaluacio externa del 2015
ni el del 2019 van fer cap mena de recomanacio en relacié als mateixos, tot valorant positivament
les modificacions no substancials introduides al curs 2015-16, fruit de I’experiéncia derivada de
la imparticio del master i de la voluntat d’adaptar el seu contingut a la naturalesa de la prova
d’aptitud per I’exercici de I’advocacia. Al curs 2019-20 no s’ha introduit cap modificacid ni
substancial ni no substancial. Tanmateix, en la linia del que es va posar de manifest a I’informe
d’acreditacio de febrer del 2019, es continua estant molt atent a iniciatives com la plantejada pel
Consejo General de la Abogacia de modificacio de la prova d’aptitud per I’exercici de la professid
d’advocat/da que, en cas de prosperar, podria donar lloc, eventualment, al plantejament de futures
modificacions del pla d’estudis. No es proposa cap accié de millora en relacié a aquest apartat.

MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competencies del
master: "Formar professionals que duguin a terme tasques relacionades amb l'area de
Comptabilitat, Auditoria i Control de Gesti6"; O dit d’un altra manera, oferir una formacio que
permeti a I’estudiantat realitzar de manera autonoma i satisfactoria I'exercici de la seva vida
professional com a comptables, auditors, controllers i directors financers. El desplegament del pla
d’estudis s’ha fet d’acord amb el que esta establert a la memoria del master. No s’han introduit
modificacions substancials i no substancials pel que fa al pla d’estudis i I’estructura del
curriculum (moduls obligatoris i optatius). Tot i aix0, a partir del curs 2016-2017 el Master va
presentar una modificacié del Master que inclou la imparticio de dos especialitats: Auditoria i
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Control de Gestio. Per fer-ho possible es va modificar la distribucié de crédits i la planificacid
dels ensenyaments de moltes assignatures basicament optatives amb un triple objectiu: 1°) En
I'especialitat en auditoria, oferir els coneixements necessaris per a aquells que vulguin exercir la
professio d'auditor. Mitjancant el coneixement i s de les normes comptables i financeres,
I'aplicaci6 de técniques estadistiques i de mostreig, I'analisi del control intern i I'estudi de les
operacions que realitza una empresa, es pretén determinar si la informacié economica-financera
que subministra I'empresa reflecteix la imatge fidel de la mateixa. Cal destacar que el pla d’estudis
es va adequar al que preveu l'article 36.2 del reglament de desplegament del text refos de la llei
d'auditoria de comptes, aprovat pel Reial decret 1517/2011, de 31 d'octubre, a fi de mantenir la
seva homologacié com a programa d'ensenyament teoric per I'accés al registre oficial d'auditors
de Comptes (la darrera homologaci6é del master va tenir lloc el 30/11/2018). Per tant, la superaci6
d'aquesta especialitat dispensa de la realitzacié de la prova de capacitacio tedrica en el procés
d'accés al Registre Oficial d'Auditors de Comptes (ROAC). 2°) En I’especialitat de control de
gestié s'estudien els principals métodes per elaborar indicadors rellevants per la direccié de
I'empresa en el seu procés de presa de decisions. La consultora Spring Professional, del Grup
Adecco, en el seu ultim informe “Els + buscats” constata que la figura del Controller de gesti6 o
Business Controller és un dels perfils més buscat en l'area financera. Michael Page també en el
informe “tendencia del mercado en los perfiles financieros” indica que la tendéncia del mercat
en demandar professionals molt a prop de negoci, com és la figura del controller, especialment
en sectors com el del gran consum, immobiliari, la industria i darrerament també en les start-up.
El master és un centre acreditat pel Global Chartered Controller Institute que és I'acreditacié més
prestigiosa dins del control de gestié a Espanya. El pla d’estudis de la especialitat de control de
gestio prepara a I’estudiant perqué pugui superar amb éexit els tres nivells de la certificacid
Chartered Controller Analyst CCA®. La UDL és el Gnic centre catala acreditat per realitzar la
preparacio presencial d'aquesta certificacio professional en el ambit del control de gesti6. 3%) Es
contempla la possibilitat que I’estudiant cursi les dos modalitats optatives: Auditoria i Control de
gestio, per lo que I’estudiant pot obtenir les dos acreditacions d'ICAC i CCA. Sent I’Gnic master
a nivell estatal que permet obtenir ambdues acreditacions conjuntament. La realitzaci6 de les dos
modalitats optatives es pot fer en un curs académic (simultaniejant les dos modalitats) o bé en dos
anys diferents. Per tal de facilitar el desenvolupament de les dos modalitats (tan reconegudes pel
mercat) s’han adaptat els horaris de les optatives, per tal de que ho puguin fer simultaniament en
un any. En la darrera acreditacié realitzada en el 2.019 el comité d’avaluaci6 va assenyalar com
a fortalesa del master el pla d’estudis que permet als estudiants cursar les dos modalitats i va
afirmar que aquest criteri s’aconsegueix amb el grau d’excel-léncia.

MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

La coherencia del pla d’estudis amb el perfil de competéncies I’assoliment de les quals es
plantejava ja amb la implantacié dels estudis fou confirmada pel fet que no es van fer
recomanacions en aquest sentit en I’informe de verificacio de la titulacié. En aquest sentit, no
s’han introduit canvis respecte al curs anterior.

MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’ IGUALTAT

El Master en Estudis de Genere i Politiques d'lgualtat és un master Interdisciplinari que es va
posar en marxa per primera vegada al Curs 2015-2016. Per tant, ens trobem en el cinqué any de
vigéncia del mateix, havent superat durant el curs 2018-2019 I’Acreditacio AQU Catalunya.
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Aquest master va dirigit a la formaci6 d'experts i expertes en I'aplicacio de la perspectiva de
genere a les tasques professionals al tractament de la violéncia de genere i a I'aplicacio de la
categoria "génere" a la recerca en lI'ambit de les ciencies juridiques, humanes i socials. L'objectiu
general del master és establir les bases teoriques i metodologiques per identificar les situacions
de desigualtat per rad de sexe i els indicadors de violencia de genere, aixi com per intervenir
obrint nous camins del coneixement a través de la recerca en les relacions de génere i dissenyant,
implementant i avaluant actuacions encaminades a la consecucio de la igualtat d'oportunitats i de
tracte entre homes i dones i al tractament i eradicacié de la violéncia familiar, social i estructural
contra les dones. Consta de 60 credits distribuits en un Modul Obligatori, un Modul d'Especialitat,
un Modul Optatiu i el Treball Final de Master (en endavant TFM). El régim d'estudis és a temps
complet (60 crédits) i a temps parcial (12 crédits com a minim el primer any). El Master ofereix
tres itineraris d'especialitzacié i s'ha de triar una, que quedara reflectida al titol expedit pel
Ministeri. Els itineraris d'especialitzacio sén: 1) Ciencies Juridiques i Violéncia de génere-
Dissenyat per formar persones expertes o professionals que han de treballar en la sensibilitzaci6
i prevencid del a violéncia de génere, aixi com en l'atencié de les seves victimes; 2) Ciéncies
Humanes i Socials - Dissenyat per formar persones expertes en estudis de génere en lI'ambit de
les humanitats i de les ciéncies socials. Especialment pensada per promoure la recerca en génere;
3) Agent d'lgualtat — Dissenyat per formar persones expertes que s'ajustin al perfil d'agent
d'igualtat que ha quedat definit a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
entre homes i dones. D'acord amb aquests diferents perfils el pla d'estudis del master dissenya una
oferta formativa ajustada a la formacié requerida per assolir les competéncies necessaries a cada
itinerari curricular. La Memoria verificada no inclou objectius, sin6 competéncies. Les
competéncies a assolir per I'estudiantat que es van establir es treballen a les diferents assignatures
del master inclouen el TFM, que és on finalment es posen quasi totes de manifest en major o
menor grau. A les guies docents de les assignatures que estan publicades a la web del master
(http://www.masterestudiosypoliticasdegenero.udl.cat/ca/pla-formatiu/pla-estudis-guies-

docents.html) es pot comprovar la distribucié d'aquestes competéncies en tres apartats
diferenciats, el primer, destinat a les competéncies basiques, el segon, destinat a les competéncies
generals i, el tercer, a les competencies especifiques de cada materia. Aquesta distribucié va en
consonancia amb la descripcié de la matéria que apareix a la Memoria Verificada i amb les
activitats avaluables que s'han dissenyat en cada assignatura. Creiem que aquest esfor¢ per
distribuir competencies entre les materies del master és molt convenient i millora la feina feta a
la Memoria Verificada. Tot i el bon funcionament del pla d’estudis i amb la voluntat de mantenir
una oferta atractiva que s’adapti als canvis i necessitats que el mercat laboral i la societat demanda
en matéria d’estudis de génere i davant la cada vegada més amplia i competitiva oferta en estudis
de génere que es troba al sistema universitari tant intern com internacional, durant el curs 2019-
2020 s’han introduit dos modificacions no substancials al Pla d'estudis. Una d’aquestes
modificacions té un caracter més formal, mentre que la segona modificacié és més de fons amb
la voluntat de millorar la oferta formativa d’una de les linies d’especialitzacié del Master.
Concretament la modificacid no substancial de caracter més formal ha consistit en la modificacid
del titol d’una de les assignatures que formen part de I’itinerari de Ciéncies Humanes i Socials.
D’aquesta manera I’assignatura que fins al curs anterior portava per titol “Antropologia, genere i
generacio” passa a tenir la denominacio de “Joventut, migracions i génere”. Aquesta modificacio
té per objectiu oferir a través del titol de I’assignatura una idea més exacta del contingut de la
mateixa i que pugui resultar més atractiva per a I’alumnat. La segona modificacié no substancial
ha consistit en introduir com assignatura propia de la especialitat en “Agent d’lgualtat” una
assignatura que ja s’oferia dins del grup d’assignatures optatives de “Formacié Complementaria”
i que és I’assignatura de “Proteccié Social i genere”, la qual substitueix a I’assignatura de “Salud
de les dones i violencia de génere” que es manté a I’especialitat de Ciencies Juridiques i Violencia
de Génere. Aquest canvi es troba motivat per la voluntat de reforcar el contingut de matéries que
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necessariament ha de coneixer i dominar un/una Agent d’Igualtat. No podem oblidar que una de
les funcions principals encomanades a un o una Agent d’igualtat consisteix en el disseny i
implementacid de plans d’igualtat, els quals tenen com a contingut principal les condicions de
treball a les empreses i Administracions Publiques, de manera que la formacid referida a
condicions de treball i proteccid social son una materia basica a contemplar en la formacid
d’aquest tipus de professional.

MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacio s’assoleix amb qualitat. A nivell general el pla
d'estudis i I'estructura del curriculum del MGA sén coherents amb les competéncies i objectius de
la titulacio. Manifestar que el Pla d'estudis del Master es va elaborar conjuntament amb I'ISGAC
(Institut Superior de Gesti6 Administrativa de Catalunya) i per configurar-lo van tenir-se en
compte el patr6 establert pel document del Consejo General de Colegios de Gestores
Administrativos de Espafia, «<Documentacion para las Universidades: Requerimientos para el
reconocimiento de la exencién de pruebas de un Master Universitario en Gestion Administrativa»,
en el qual s'estableix I'estructura basica del pla d'estudis i els continguts de cada materia, els quals,
en virtut d'un acord entre el mencionat Consell General i la Secretaria d'Estat d'Administracions
Publiques, coincideixen expressament amb I'estructura dels continguts previstos en la resolucio
de la convocatoria de les proves per a l'obtencié del Titol Oficial de Gestor Administratiu.
Igualment, també van servir com a referent els plans d'estudis aprovats per altres Universitats
espanyoles i, sobretot, catalanes que ja impartien préviament aquest master. Malgrat aquesta
correspondéncia, durant el primer curs académic és va detectar un desajust en relaci6 als
complements formatius, que va requerir de la introduccié de modificacions substancials en la
memoria de la titulaci6. Aquests complements formatius s‘articulaven cursant determinades
assignatures del Grau en Dret de la Facultat de Dret, Economia i Turisme de la UdL: Dret
Constitucional I, Introducci6 al Dret Civil, i Dret del Treball i de la Seguretat Social. L'experiéncia
del primer any va demostrar que l'aplicacio dels complements generava dificultats i discordances,
de la qual cosa és mostra, entre altres, que la taxa de rendiment i la taxa d'exit de l'assignatura de
Dret Constitucional va ser en aquella primera edicié la més baixa de totes les assignatures del
master (50,00% i 62,50%, respectivament). A banda, els continguts no eren adequats i tampoc la
compatibilitat temporal i metodologica amb la resta d'assignatures del master. Per aquest motiu, i
com a accid de millora, durant el curs 2016/2017 es va implementar una modificacio substancial
del Pla d'Estudis per canviar l'estructura dels complements formatius. Aixi, els complements
formatius s‘articulen ara al voltant de dues assignatures creades ad hoc pel master “Fonaments de
Dret Public, de 6 ECTS i Fonaments del Dret Privat, de 6 ECTS, les quals s'imparteixen en la
mateixa franja horaria que la resta d'assignatures de la titulacio, i utilitzant la mateixa metodologia
docent. La modificacio ha suposat un gran encert, tal i com ho demostren les taxes d’éxit i de
rendiment d’aquests nous complements formatius (100%). Des de la posada en marxa del master,
el grau de correspondéncia entre la memoria verificada (amb les posteriors modificacions) i la
implantacio real ha estat practicament total, donat que les modificacions introduides han estat en
primer lloc tramitades, i posteriorment posades en marxa en la titulacio. Si bé el pla d’estudis i
I’estructura del curriculum sén coherents amb els objectius de la titulacio, si s’ha observat que la
distribucié de les assignatures al llarg del curs no resultava en algun cas del tot I’adequada, donat
que existeixen lligams entre algunes assignatures que no s’acaben d’explotar, el que en ocasions
genera la repeticid de continguts. En I’assignatura de les TIC aplicades a la gestio administrativa,
es donen a coneixer plataformes virtuals relacionades amb continguts que s’imparteixen en
assignatures prévies del master com son les de Dret Fiscal, Dret Civil i Dret Laboral. No obstant,
la distancia en el calendari entre aquestes assignatures i I’assignatura de les TIC (prevista
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inicialment a final de curs), ha fet que en ocasions es repetissin una série de continguts ja vistos
anteriorment. Per tal de solucionar aguest inconvenient, a I’assignatura de les TIC a partir del curs
2018/2019 les sessions es distribueixen al llarg del curs, duent a terme una sessié especifica de la
mateixa a continuacio de les respectives assignatures del pla d’estudis amb les que hi manté
relacio. D’aquesta manera, el desenvolupament de I’assignatura de les TIC ha resultat molt més
profitos per I’alumnat, al poder establir una relacio directa entre els coneixements més teorics, i
la seva aplicacio en el mon professional a través de les diferents plataformes virtuals. Per al curs
(2019/2020), s’han introduit algunes modificacions no substancials en la memoria del titol.
Concretament, I’assignatura de Dret Fiscal aplicat a la gestio administrativa, fins ara definida com
una assignatura anual (s’inicia durant el primer quadrimestre i finalitza durant el segon) ha passat
a ser una assignatura del segon semestre. | les assignatures de Dret Mercantil aplicat a la Gesti
Administrativa, i de Dret Civil aplicat a la Gestio Administrativa, fins ara assignatures ubicades
en el segon quadrimestre, han passat al primer quadrimestre. EI motiu d’aquest canvi, ha estat la
posada en marxa en el curs 2019-20 d’un doble Master de I’ Advocacia i en Gestié Administrativa.
Un doble master que té una durada de 2 anys i que permetra al Master en Gestio Administrativa
nodrir-se d’alumnes amb una elevada formacié prévia en Dret, el que de ben segur contribuira a
incrementar la qualitat de les sessions i els resultats obtinguts. Fins ara, la quantitat d’alumnes
provinents de I’ambit de dret ha estat inferior al que es podia esperar, un fet que esperem corregir
amb aquest doble master. Cal tenir en compte que el Master de I’ Advocacia te una durada de 18
mesos, de manera que durant el 2n quadrimestre del 2 any, els alumnes d’aquest doble master
cursarien les assignatures corresponents al Master en Gestié Administrativa, motiu pel qual es
necessari ubicar les assignatures que haurien de cursar en aquest segon quadrimestre. El passar
I’assignatura de Dret Fiscal aplicat a la gestié administrativa al segon quadrimestre ha permés que
aquesta es pugui desenvolupar un cop finalitzada I’assignatura de Comptabilitat per a Gestors
Administratius. Aquesta es una altra de les modificacions que s’han implementat en el curs 2019-
20, ja que donades les caracteristiques i continguts de les dues assignatures, als alumnes els hi ha
resultat molt més adequat cursar primer I’assignatura de comptabilitat, ja que d’aquesta manera
han adquirit uns coneixements que els han facilitat el seguiment i comprensio6 de I’assignatura de
Dret Fiscal aplicat a la Gestio Administrativa, al tractar-se de dues assignatures amb uns
continguts molts vinculats que fins ara s’han impartit en un ordre invers al que podriem considerar
més natural. Donada la seva modalitat de semipresencial, la estructura del pla d’estudis i la
planificacié del Master en Gestio Administrativa, no es van veure alterades per la situacié
plantejada per la implantacio6 de I’estat d’alarma provocada pel COVID-19, i es va poder impartir
en modalitat Online la totalitat de la docéncia, sense cap tipus de variacié en I’estructura,
planificacid i calendari.

MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competencies del
master i amb els objectius de la titulacid. EI desplegament del pla d’estudis s’ha fet d’acord amb
I’establert a la memoria del master, de més general a més especific, s’han desenvolupat un modul
obligatori comd en marqueting de mitjans socials, els dos moduls optatius en investigacio i
turisme electronic, les practiques externes curriculars i el treball de final de master (TFM). No
s’han introduit modificacions substancials i no substancials pel que fa al pla d’estudis i
I’estructura del curriculum (moduls obligatoris i optatius). Tot i aix0, a partir del curs 2018-2019
es va introduir un canvi en I’ordre de les assignatures optatives de I’itinerari d’investigacio per tal
de facilitar el desenvolupament del Treball Final de Master (TFM). A partir del feedback
d’estudiants i professorat, es va creure convenient impartir I’assignatura de «Metodes
d’investigacié en marqueting de mitjans socials» en primer lloc, abans de les assignatures de
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«Meétodes Quantitatius Avancats en Marqueting» i de «Metodes qualitatius avangats en
marqueting», i just després de les assignatures obligatories. D’aquesta manera s’ha facilitat que
els alumnes puguin comencar a plantejar i treballar en el TFM el més aviat possible i que tinguin
les eines d’investigacio necessaries des del principi del segon semestre, per tal d’assegurar I’éxit
en I’assignatura de TFM, tal com es va suggerir en I’informe d’avaluacié externa del Programa
de Acreditacion de Centros (10/06/2019). Aquest canvi ja consolidat en el curs 2019-2020, ha
resultat positiu per al desenvolupament del TFM, i aixi ho han expressat professorat i estudiants.
Per altra banda, aquest curs 2019-2020 s’ha continuat treballant en la linia del projecte
d’innovacio6 docent de la FDET (Programa Impuls 2018) obtingut el curs anterior « Gestio de la
reputacié online del master en marqueting de mitjans socials amb aprenentatge basat en projectes
(Project based learning PBL) i amb aprenentatge col-laboratiu recolzat amb ordinador (Computer-
supported colaborative learning, CSCL». S’ha treballat de forma conjunta, transversal i
coordinada en 8 assignatures obligatories i optatives del master en la gestid de les xarxes socials
i reputacié del master, que ha permés aprofundir en les competéncies especifiques del master i pel
gual els alumnes han estat avaluats. Les assignatures que han participat han estat: Xarxes Socials
Master en Marqueting de Mitjans Socials, Marqueting Electronic, Comerg Electronic, Estratégies
de Promocié i Comunicaci6 Online en turisme, Noves tendencies en turisme, Metodes
quantitatius avancats d’analisi en marqueting, Métodes qualitatius avangats d’analisi en
marqueting i Metodes d’investigacié en marqueting de mitjans socials. Aquest projecte
d’innovaci6 docent de la FDET ha estat una millora important per a la coordinacid i cohesio entre
assignatures, aixi com per I’assoliment de les diverses competéncies especifiques. Per altra
banda, en el curs 2019-2020 s’ha identificat una errada en la memoria del master referent a la
materia Practiques Academiques Externes. En aquest sentit es va formular una modificacié no
substancial que pretén corregir I’errada en I’equivaléncia en hores del 6 crédits ECTS de la
matéria que, en lloc de les 450 hores que consten, és de 150 hores. Finalment, cal comentar que
tot i la situacié provocada per la COVID-19, I’estructura del pla d’estudis i la planificacio de la
docéncia no es va veure afectada, ja que al ser un master semi-virtual es va poder fer
completament en modalitat virtual sense haver de tocar I’estructura o el calendari.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre
és coherent amb el nombre de places ofertes.

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit econdmic) posen de manifest que aquest subestandard
s’assoleix en totes les titulacions de Grau avaluades. L’analisi detallat per titulacid es realitza en
els seglients epigrafs.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ADE | GRAU EN TURISME

No es van plantejar accions de millora en aquest subestandard. Els estudiants admesos tenen el
perfil d’accés adequat per la titulacié. Quan als indicadors, en primer lloc cal destacar
I’estabilitzacié de la demanda en primera opci6. Per al curs 2019-20 es van oferir 20 places (el
mateix nombre que el curs anterior). El primer curs que es va oferir la doble titulacié (2016-17),
van demanar-la 16 estudiants, i el curs 2018-19, van demanar-la 21. El curs 2019-20 la van
demanar 30 estudiants. Aixi doncs, el percentatge d’accés en primera preferencia ha estat del
86%% (14 estudiants de nou ingrés) el 2016-17, 91% (22 estudiants) el 2017-18, 83% (18
estudiants) el curs 2018-19 i del 100% (21 estudiants de nous ingrés) el 2019-20. La nota de tall
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ha passat de 5 al 2016-17 a 7,85 al 2019-20. Amb aquesta tendéncia de creixement, s’espera que
segueixi pujant o s’estabilitzi per al curs 2020-21. Pel que fa a les notes d’accés (de Batxillerat
amb PAU), cal destacar que el 65% dels estudiants tenien una nota superior al 9, un percentatge
una mica inferior al del curs 2018-19, que era de 76,5%, pero encara superior al del any 2016-17,
que el 46,2% dels estudiants tenien una nota superior al 7. El 83,3% dels estudiants, van accedir
a la doble titulacio via Batxillerat/COU amb PAU, i la resta, van accedir-hi via CFGS i altres
accessos. En total, el curs 2019-20 hi hagut 74 estudiants matriculats (14 de 4t curs, 19 de 3r
curs, 18 de 2n curs i 22 de 1r curs). Pel que fa al génere, el 66% dels estudiants de nou acces el
curs 2019-20 s6n dones. No es plantegen accions de millora per al curs 2020-21 en relacié amb
aquest estandard.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN DRET | GRAU EN ADE

En relacio amb aquest apartat, no s'han plantejat accions de millora. Per altra banda, els estudiants
admesos tenen un perfil d'accés adequat a la titulacio. Pel que fa als indicadors, el primer a
destacar és l'increment de la demanda en primera opci6. Si bé el nombre de places ofertes s'ha
mantingut des del curs 2016/17 en endavant (30 places), la demanda en primera opcio ha anat
augmentant any rere any: al curs 2016/17 van demandar-la 31 com a primera opcio, 36 al curs
2017/18 i 66 al curs 2018/19. Pel que fa al percentatge d'accés en primera preferéncia, ha estat
del 77% (30 estudiants de nou accés) al curs 2016/17, del 84% (32 estudiants) al curs 2017/18,
del 90% (30 estudiants) al curs 2018/19, i del 91% (33 estudiants) al curs 2019/20. La nota de tall
ha passat de 5,74 al curs 2016-17 a 8,42 al curs 2019-20. Respecte a les notes d'accés de
batxillerat/COU amb PAU, cal destacar que un 67,9% dels estudiants tenien una nota superior al
9, i un 32,1% una nota superior a 8 i inferior a 9. El 87,5% dels estudiants van accedir per via
Batxillerat/COU amb Pau, i la resta, van accedir-hi via CFGS i altres accessos. En total, al curs
2019/20 hi ha hagut 144 estudiants matriculats. No es plantegen accions de millora per al curs
2020-21.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA | GRAU EN ADE

Es manté I’oferta en 10 places, xifra que s’adequa a la demanda en l1a opcid i garanteix que
I’estudiantat d’aquesta doble titulacio I’escull com a primera opcid. Constatem que el 100% de
I’accés és en la preferéncia, seguint la tendéncia dels anys anteriors. EI 100% dels estudiants de
nou accés sén homes com en el curs anterior. Esperem que aixo pugui canviar en el futur atés la
gran quantitat d’activitats de promoci6 que es fan destinades a les dones. La nota de tall segueix
per sobre dels 10 punts, concretament és de 10,5 punts, lleugerament superior a la del curs anterior.
En el proper any es continuara fent difusié sobre la doble titulacio per tal de mantenir aquesta
nota de tall per sobre dels 10 punts. Malgrat els canvis que s’han implementat com a resposta al
confinament patit durant el segon semestre. Tots i totes les estudiants de la doble titulacioé han
pogut seguir les activitats docents i d’avaluacié de forma online a través del campus virtual de la
UdL.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

Des de fa diversos cursos el nombre d’estudiants de nou accés s’estabilitza al voltant d’uns 142 i
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d’ells un percentatge del 85-90% son de primera preferencia. A més a més, la nota de tall és manté
en un 5. Aquests indicadors corroboren que les preferencies dels estudiants es poden complir en
una immensa majoria. El perfil d’accés dels estudiants que es matriculen al grau sén en un 68,7%
dels casos procedents de Batxillerat (el grup més important, un 29,1%, accedix amb una nota
superior al 9) i en 21,3% de CFGS (el grup més important, un 43,8%, accedeix amb una nota
entre 6 i 7).La matricula de nous estudiants mostra una tendéncia a I’alga similar a la maxima, de
la cohort, que hi va haver al curs 2017-18, al voltant de 137 estudiants. La matricula total al curs
2019-20 arriba a 585 estudiants, en aquest cas la tendéncia és decreixent podent ser degut a una
disminucié d’estudiants que fan matricula repetida. No es plantegen accions de millora per al curs
2020-21.

GRAU EN DRET

Pel que fa a la relacio entre I’oferta i la demanda i la matricula en 1a preferencia, no s’han produit
canvis, de manera que la tendéncia s’ha mantingut en el seglient sentit: una oferta de 115 places,
una demanda de més de 350 alumnes en primera opcié i uns estudiants de nou acces de 110. Tot
aixo confirma també la tendéncia de que el percentatge d’accés en primera preferéncia esta per
sobre del 80%, sent 83% el del curs 2019-2020. Aixi mateix, la nota de tall a disminuit
relativament, passant d’un 6,17 del curs 2018-2019 a un 5,8 al curs 2019-2020. Ara bé, també
s’ha de remarcar que un 28,2% que accedeixen de batxillerat i un 16,7% dels que ho fan a través
de CFGS ho fan amb una nota d’accés superior al 9. Sent un 70% dels alumnes els que accedeixen
a través de batxillerat i un 9,9% a través de CFGS. No es plantegen accions de millora per al curs
2020-21.

GRAU EN TURISME

Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per la titulacio. Pel que fa als indicadors,
en primer lloc indicar la gran demanda que va tenir la titulacié el curs passat en primera opcio,
practicament duplicant les demandes dels cursos anteriors. Aquest curs la demanda ha estat
similar a la dels cursos anteriors per tant es considera que s’ha de valorar realitzar de nou les
actuacions i accions que es van portar a terme realitzant estrategies per fer promoci6 del Grau
online i intentar millorar el posicionament de les webs i dels resultat a les cerques d’internet ja
que pels propers cursos la situacié pel COVID no és molt encoratjadora per aquest sector i es
preveu una davallada dels matriculats de nou. L'evoluci6 de les dades de matricula del periode
2016-2017/2019-2020 evidencia que la taxa d'ocupacio de la titulacié no és molt estable des de
gue es va oferir la doble titulaci6 ADETUR. Aixi mateix aquestes variacions també es traslladen
a la demanda en primera opcié que varia de I’entorn del 88% dels cursos 2016-2017, 2017-2018
a I’entorn del 75 % els cursos2018-2019, 2019-2020. A més, les dades continuen reflectint que la
via d'accés més habitual per a cursar els estudis del Grau en Turisme és la via del Batxillerat/COU
i PAU que se situa en el 66,7% amb un total de 20 alumnes. Tal com es ve apreciant en cursos
anteriors, la via de FP2 / GFGS, s’ha tornat a incrementar en un 16,7%. Les altres vies d'accés
també han incrementat els seus percentatges, amb un 16,7%. Quant a les notes de tall de les PAU,
continua sent un 5. Per0 s’ha observat, que I'alumnat de nou ingrés accedeix amb millor expedient
i aix0 es trasllada en el fet que sols un 5% dels estudiants del grau estan a I’interval entre el 5i 6,
la resta un 95% dels matriculat ha obtingut una nota superior a 6 en la via Batxillerat / COU amb
PAU i un 60% superior al 7. Quant a la via CFGS, el creixement positiu que s'ha anat observant
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s'ha consolidat ates que el 100% ha entrat amb una nota entre 7- 8. En definitiva, segons les dades,
el perfil d'accés al Grau en Turisme s'adequa a la memoria de verificacid del titol.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN SISTEMA DE
JUSTICIAPENAL

Els estudiants admesos a la titulacié provenen en tots els casos del grau en Dret, en tant que
requisit per poder accedir-hi. En relacié a les dades de matricula, el master presenta molts alts i
baixos, en el sentit de que en algunes edicions s’ha omplert la matricula pero en canvi d’altres
I’oferta docent no ha captivat suficientment a I’alumnat. En aquest sentit, s’ha passat de tenir una
matricula completa durant el curs 16-17 a passar reduir la matricula a 2 alumnes del total de 5
possibles, el passat curs. La totalitat dels estudiants son procedents de la propia Universitat de
Lleida. Pel que sembla, la tendencia esta canviat, doncs per al curs 20-21 hi ha un total de 4
matriculats. De futur, s’hauria de procurar coneixer els motius que porten a aquesta disparitat de
matricula.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN GESTIO
ADMINISTRATIVA

La doble titulacio té un pla d'estudis que permet obtenir les dues titulacions, el Master en
Advocacia i el Master en Gestié Administrativa, en un periode de dos cursos academics. D’un
total de 150 ECTS (90 del Master en Advocacia i 60 del Master en Gestié Administrativa),
I’alumne n’haura de cursar 123. Cal tenir en compte que el Master de I’ Advocacia té una durada
de 18 mesos, de manera que durant el 2n quadrimestre del 2 any, els alumnes d’aquest doble
master cursen les assignatures corresponents al Master en Gestio Administrativa. D’acord amb
aixo, el curs 2019/20 els alumnes matriculats a la doble titulacié Master en Advocacia i Master
en Gestio Administrativa han cursat les assignatures corresponents al Master en Advocacia. El
primer any de posada en funcionament del master (curs 2019/20) s’han cobert la totalitat de les
places ofertes. Aixi el curs 2019-20 es van cobrir la totalitat de les places del Master en Gestid
Administrativa i es van reservar 5 places del MGA per a la Daoble titulacié Master en Advocacia
i Master en Gestio Administrativa. Un cop analitzades les dades, es considera que el nombre de
places ofertes és adequat. Pel que fa a la procedéncia de I’alumnat, en el primer curs en qué es va
impartir de la doble titulaci6 de Master en Advocacia i Master en Gestié Administrativa els 5
alumnes son de nou ingrés, 4 dels quals provenen de la Universitat de Lleida i 1 estudiant prové
d’un altra universitat del sistema universitari catala, tots ells amb un 100% de credits matriculats
i tots ells provinents de estudis de dret.

MASTER EN ADVOCACIA

Els/les estudiants admesos/es al Master en Advocacia tenen el perfil d’ingrés adequat per a la
titulacio donat que provenen del Grau en Dret. Per bé que al curs 2018-19 el nombre d’estudiants
de nou ingrés va ser de 24, sobre un total de 25 places ofertes, el fet de que al curs 2017-18 es
constatés un descens en la matricula, va portar a que es demanés una reduccio en el nombre de
places ofertes per tal d’adequar-lo a la demanda de la titulacio, que ha variat a partir de la
implantaci6 de dos dobles masters: el d’Advocacia-Sistema de Justicia Penal i el d’Advocacia-
Gestidé Administrativa. Al curs 2019-20 han estat 14 els/les estudiants de nou ingrés al Master en
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Advocacia, als que cal afegir 2 del Doble Master en Advocacia-Sistema de Justicia Penal i 5 del
Doble Master en Advocacia-Gestié Administrativa. D’aquest conjunt d’estudiants, un 43,48%
s6n homes i un 56,52% son dones. No es proposa cap accié de millora en relacié a aquest apartat.

MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

El Master en Comptabilitat, Auditoria i Control de Gesti¢ ofereix cada curs 20 places per alumnes
de nou ingrés. Des de la implantacid de la segona especialitat en control de gestié s’han cobert,
19 places el curs 2016/2017, 14 el curs 2017/2018 i 19 el curs 2018/2019 i 13 el 2019/20. Hem
de tenir en compte que en els darrers anys s’ha incrementat la oferta de masters de la facultat en
I’ambit economic (Gestié administrativa i de marqueting i xarxes socials). Per tant podem
considerar el nombre de places ofertes adequada i tot un éxit en la matricula obtinguda, exceptuant
el curs 2019/2020. A més hem de tenir en compte que en la matricula del curs 2020/21 s’han
cobert en la seva totalitat les 20 places ofertes. Aquest exit es deu a la gran acollida de
I’especialitzacio en control de gestié (que ha cobert la demanda del mercat existent) que ha
complementat la demanda ja existent de la especialitat d’auditoria. Malgrat que les
preinscripcions sovint superen el nombre de places disponibles, no es considera adient ampliar el
nombre d’estudiants ja que part de la qualitat en la docéncia d’un master tan técnic rau en el
nivell exigit als estudiants d’entrada en el master, i en fet que es faciliti el treball en grup i les
dinamiques de seminari en les sessions, entre altres. Pensem que el nombre de places continua ser
adequat per la demanda actual amb I’oferiment de la doble especialitzaci6 i donat que molts
estudiants realitzen la doble especialitzacié en auditoria i control de gestié no es produeix un
desequilibri en el modul d’auditoria, per la qual cosa és possible tenir una demanda de les dos
especialitzacions. S’ha de destacar que a partir de I’oferiment de la segona especialitat de control
de gesti6 s’ha incrementat el nombre total d’estudiants matriculats (s’ha passat de 17 estudiants
el curs 2015/16 a 32 estudiants el curs 2017/18 i 30 al 2019/20) i de credits matriculats (s’ha
passat de 872 crédits el curs 205/16 a 1.226 crédits el 2018/19 i 1.152 el 2.019/20), degut a que
molts estudiants estant fent les dos especialitzacions en un o dos cursos académics, per tant queda
justificat I’increment en el nombre d’estudiants i credits matriculats. Pel que fa a la procedéncia
de I’'alumnat, la majoria d’alumnes provenen de la propia Universitat de Lleida (62% del total en
aquest curs academic, 74% el curs 2018/19 i 85% el curs 2017/18), encara que és habitual trobar-
hi també alumnes d’altres universitats del sistema universitari catala, (23% en el curs 2019/20 i
21% curs 2016/17) i de la resta de I’Estat espanyol, (11% 2016/17 i 21% 2018/19) i fins i tot
d’universitats estrangeres (Principalment Brasil i Pert). S’ha de tenir en compte que donat el
perfil técnic que acredita les dos especialitzacions els estudiants estrangers han d’acreditar a més
del coneixement de I’idioma castella un coneixement de I’ambit especific en les assignatures
basiques del master (comptabilitat i finances)

MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per la titulacio. Segons la memaria de
verificacio del master, aquests havien de ser preferentment llicenciats o graduats en dret o
criminologia. També podia tractar-se segons aquest document de titulats o graduats en altres
disciplines integrades en les ciencies socials —com psicologia, sociologia o ciencies politiques-
relacionades amb I’estudi del funcionament del sistema de justicia penal, a més de persones amb
altres titulacions sempre que desenvolupessin una activitat professional relacionada amb el
sistema de justicia penal. La practica totalitat d’estudiants del master procedeixen del que es
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preveien que havien de ser les vies d’accés naturals al mateix, és a dir, llicenciatures o graus en
Dret i Criminologia. Tenint en compte aquestes dades, no es considera adient la necessitat de que
els alumnes matriculats al master hagin de cursar complements de formacié. Pel que fa al
reconeixements de credits, en tant que ja no tenim alumnes de les antigues llicenciatures, no s’ha
plantejat cap cas de reconeixement en els Gltims anys. En relacio a les dades sobre matricula del
master, cal apreciar que es va observar que la matricula es va mantenir estable, tot i que amb una
lleu tendéncia a la baixa, durant els Gltims cursos. El curs 19-20, pero, es va produir una davallada
considerable de la matricula, de manera que només es va tenir 9 alumnes de nova matricula, d’un
total de 17 places ofertes. No obstant, és cert que si es té en compte el total de matricula si que es
va arribar a la xifra de 17 persones matriculades. Una de les accions de millora que en el seu dia
es van proposar per tal de incrementar el nimero d’alumnes matriculats, la creacié d’un doble
master advocacia-SJP, no sembla que hagi donat els resultats esperats. De cara al curs 20-21 tot
sembla que la matricula augmentara exponencialment, fins al punt que a dia d’avui hi ha llista
d’espera en el nombre de preinscrits al master. En tot cas, en el si de la comissié d’estudis del
propi master, s’esta debatent sobre la necessitat de que de futur el master s’ofereixi també en
modalitat Online, juntament amb I’actual modalitat semi-presencial. Creiem que aquesta accid
pot afavorir la presencia d’alumnes d’arreu, sobretot de paisos Ilatinoamericans, la qual cosa a
més d’implicar un increment de la matricula del master afavorira la qualitat dels estudis, doncs
facilitara una visié més global dels problemes del sistema de justicia penal que s’estudien en les
diferents assignatures del master. Pel que fa al perfil de I’estudiantat, la majoria d’ells provenen
d’universitats estrangeres, fet que reforcga la idea d’oferir els estudis en modalitat Online.

MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’ IGUALTAT

Al curs 2019-2020, s’ha continuat cobrint la totalitat de les places ofertes al Master,
situacid que s’ha vingut repetint des del curs 2016-2017. Per tant, durant aquest curs han
estat un total de 22 el nombre d’alumnat de nou ingrés el que s’ha matriculat. Aquest
nombre d’alumnat suposa la cobertura del nombre maxim de places ofertes en aquest curs
que és de 20. La superacio en 2 alumnes el nombre maxim de places entra dins de
I’increment del 10% addicional que permet la normativa universitaria. L’aplicacid
d’aquest increment s’adopta per part de la coordinacié académica del Master en previsio
de possibles baixes al llarg del curs. Tanmateix I’increment s’adopta tenint en compte la
matricula a temps parcial que realitza una part (tot i que no majoritaria) de I’alumnat. En
aquest curs finalment de les 22 persones matriculades inicialment, finalment han cursat
el Master 21, havent una rendncia de matricula. La renincia no ha estat motivat per
I’oferta formativa del Master, per tant, en raons academiques sind a raons de caire
personal de I’alumna. Pel que fa a la adequaci6 del perfil académic de I'alumnat al pla
formatiu del Master i la necessitat o no de fer complements formatius, el perfil academic
de I'alumnat ha sigut heterogeni, procedint tant de Dret, como de Humanitats i Educacio.
En tot cas, el seguiment per part de I'alumnat ha estat satisfactori i no es veu la necessitat
d'establir complements formatius. Cal recordar que donat que el caracter del Master és
interdisciplinari, no hi ha perfil definit d'ingrés. L'alumnat ha de procedir d'aquelles
titulacions en les quals es puguin aplicar els continguts que ofereix aquest Master. En
aquest sentit el pla d'estudis i el disseny de les assignatures i els itineraris ja es va elaborar
tenint en compte el perfil académic divers que podia tenir el Master. Per altra banda es
valora molt positivament la dispersio de la procedencia de lI'alumnat, facilitada per la
naturalesa virtual del Master. Aquesta dispersid es refereix tant al tipus de formacid
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rebuda com a la Universitat en la qual s'han cursat els estudis de grau, diplomatura o
llicenciatura. La diferent experiéncia, els diferents coneixements cientifics i habits
academics enriqueixen els debats i els xats i donen a les activitats avaluables i al TFM
una varietat que motiva no tant sols al propi alumnat, sin6 també al professorat del Master.
Concretament durant el curs 2019-2020, de les 21 persones matriculades 6 han estat
alumnat procedent de la UdL, 8 d’altres Universitats catalanes i 7 procedents
d’universitats de la resta de I’Estat. Un element destacable des d’una perspectiva de
genere i que s’ha vingut repetint al llarg de tot el temps que s’ha ofert el MEGGPI és que
es tracta d’una formacio cursada majoritariament per dones. Malauradament els estudis
de génere i la gestio de politiques d’igualtat no es troben ara per ara entre les prioritats
formatives dels homes. En aquest sentit, durant el curs 2019-2020 del total de 22 persones
matriculades de nou ingrés nomes 1 ha estat home, les 21 restants persones matriculades
han estat dones.

MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacio s’assoleix amb qualitat. Des de la seva posada
en marxa en el curs 2015/2016 el Master en Gestio Administrativa ofereix cada curs 20 places per
alumnes de nou ingrés. Durant el seu primer any es van cobrir la totalitat de les places, mentre
que en el curs 2016/2017 es van cobrir 18 places. El curs 2017/2018, al igual que en el curs
anterior, es van cobrir 18 de les 20 places ofertes per estudiants de nou ingrés, el que suposa un
90% del total. La tendéncia va anar a la baixa en el curs 2018-19 en la que només es van cobrir
13 de les places ofertes. El curs 2019-20 es van cobrir la totalitat de les places (16) ja que degut
a la posada en marxa del Doble Master en Advocacia i en gestio administrativa es van reservar 5
places del MGA per a la Doble titulacid. Aquestes xifres, per tant, mostren la bona acollida que
ha tingut el master des de la seva, posada en funcionament ara ja fa 4 cursos.

Un cop analitzades les dades, es considera que el nombre de places ofertes és adequat. Malgrat
gue les preinscripcions sovint superin el nombre de places disponibles, no es considera adient
ampliar el nombre d’estudiants ja que part de la qualitat en la docencia del master es deu també
al nimero reduit d'alumnes, el qual facilita el treball en grup i les dinamiques de seminari en les
sessions, entre altres. Pel que fa a la procedéncia de I’alumnat, en el primer curs en qué es va
impartir el master la majoria d’alumnes provenien de la propia Universitat de Lleida (85% del
total). El segon i tercer any aquest percentatge es va reduit significativament, situant-se al voltant
del 60%. En el curs 2018-19 el master en Gestié Administrativa es segueix nodrint principalment
d’alumnes que han estudiat a la Universitat de Lleida (9 alumnes) i en el passat curs 2019-20 han
estat 11 els estudiants provinents de la UdL, (69% del total), 1 estudiant prové d’una altra
universitat del SUC, i 1 estudiant ve d’un altra universitat de I’Estat espanyol. En el MGA ja és
habitual trobar-hi també alumnes provinents d’universitats estrangeres (Argentina, Brasil,
Holanda, Xina, Colombia, Camerun, Méxic). En el curs 2019-20 s’han matriculat al 3 estudiants
de Brasil, Camerun i Méxic. Pel que fa a I’ambit d’on provenen els estudiants, des de la posada
en marxa del master cal destacar-ne la seva diversitat, sent majoria els provinents d’estudis de
dret i d’empresa (al voltant del 70%). Si bé en les dues primeres edicions els alumnes provinents
de I’ambit de I’empresa van ser majoria, en aquesta darrera edicio van ser majoria els alumnes
provinents de I’ambit del dret (50% dels alumnes de nou ingrés). El curs 2019-20 van ser majoria
els estudiants provinents d’estudis de dret (12), 5 alumnes de I’ambit de I’empresa i 4 d’altres
titulacions (Relacions Laborals i d’altres). A pesar d’aquesta major presencia d’alumnes de dret i
d’empresa, no obstant, en el master cada any s’hi matriculen també alumnes provinents d’altres
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ambits. La diversitat de perfils dels estudiants admesos s'ajusta perfectament a la titulacio, que es
capac d'acollir estudiants de diferents titulacions, generant dinamiques altament gratificants per a
alumnes i docents, que permeten la col-laboracid i cooperacid dels participants aportant cadascun
a les sessions i activitats formatives segons la seva formacié i experiéncia professional propia.
Precisament, donada la diferent procedéncia de I’alumnat pel que fa a ambits d’estudi, la majoria
dels alumnes han hagut de cursar algun complement formatiu (Gnicament els alumnes provinents
d’estudis de Dret no n’han de cursar cap). En relacio als complements formatius, com s’ha indicat
en I’apartat 1.2., inicialment aquests es van articular a través d’assignatures del Grau en Dret. A
partir de la segona edicio es va dur a terme una modificacio substancial del Pla d’estudis, la qual
va preveure I’articulacié dels complements formatius al voltant de dues assignatures creades ad-
hoc per al master “Fonaments de Dret Public i Fonaments del Dret Privat”, que s'imparteixen en
la mateixa franja horaria que la resta d'assignatures de la titulacio, i utilitzant la mateixa
metodologia docent, continuant-se amb la mateixa estructura. En aquesta quarta edicio, un total
de 2 alumnes van cursar el complement formatiu de Fonaments de Dret Public, i 1 alumne va
cursar el de Fonaments de Dret Privat, i com en el curs anterior, cal destacar els resultats positius
obtinguts pels alumnes en els mateixos amb unes taxes de rendiment i d’éxit del 100%.Cal
destacar també que en edicions anteriors es va posar de manifest que, degut a les titulacions
d’accés d’alguns estudiants, molts d’ells no tenien cap formacio6 prévia en comptabilitat, el que
generava dificultats alhora d’assolir els objectius de I’assignatura de Comptabilitat per a gestors
administratius. Com a proposta de millora realitzada al finalitzar el curs academic 2016/2017, el
Col-legi de Gestors Administratius va posar en marxa una formaci6 basica en comptabilitat de
caracter gratuit pels alumnes del master, i obligatoria per aquells alumnes sense coneixements
previs en comptabilitat que es va realitzar durant els cursos 2017-18, 2018-19 i que no ha tingut
continuitat el curs 2019-20 per la circumstancia del canvi d’ubicaci6 de I’assignatura dins del pla
d’estudis i la concurréncia de la situaci6 de pandémia. Per a la nova edici6 del MGA (curs 2020-
21) s’intentara esmenar aquesta situacio i recuperar la formacio previa en comptabilitat per als
alumnes que ho necessitin per assolir els objectius de I’assignatura de Comptabilitat per a gestors
administratius. Aquesta formacid consisteix en un curs de 12 hores presencials. Tant els resultats
obtinguts pels alumnes, com la valoraci6 feta pel professor que imparteix I’assignatura, mostren
la idoneitat d’aquesta formacio prévia. Tal com s’ha comentat més amunt, durant el curs 2019-
20 s’han matriculat al MGA 16 alumnes (100% de les places ofertes) i dels quals 15 ho han fet a
temps complert.

MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

El perfil d’ingrés dels estudiants admesos és molt adequat per la titulacio de master en marqueting
de mitjans socials. Aquest curs 2019-2020 els estudiants han provingut del grau en Turisme de la
UdL, de graus en administracié d’empreses i de periodisme, principalment. Tal com es va
remarcar a la memaoria del master, la titulacid es dirigeix principalment a graduats en Turisme i
ADE i tenia com a objectiu dotar d’una especialitzacié en marqueting de mitjans socials a aquest
perfil d’alumnes de la FDET. En aquest sentit, el perfil d’ingrés ha estat d’alldo més adequat. A
més, el master es dirigeix també a altres perfils formatius de I’ambit de la comunicacio i el
periodisme, i en aquest sentit el perfil d’ingrés també va ser adequat. Gracies a aquesta
congruencia del perfil d’ingrés amb els continguts i objectius del master, no ha calgut que cap
dels estudiants cursi complements formatius. L aspecte de génere de la titulaci6é també és adequat
(hi ha aproximadament un 75% de dones i un 25% d’homes que cursen els estudis). Tal com es
va suggerir en I'informe d’avaluacié externa del Programa de Acreditacion de Centros
(10/06/2019), degut a que el master atreu també un nombre important d’estudiants internacionals,
la llengua materna dels quals no és el castella, s’ha proposat i implantat la millora que els
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estudiants tinguin un nivell B2 tant de castella com d’angles per tal que puguin seguir
adequadament el master. Pel que fa al nombre d’admesos en relacio a les places ofertes, aquest
ha estat clarament inadequat i per sota de I’esperat en el curs 2019-2020 (s’han cobert el 40% de
les places). S’observa una tendéncia decreixent en el nombre d’estudiants de nou ingrés des del
primer curs d’implantacié del master (17 el curs 2016-17; 13 el curs 2017-18 i 8 el curs 2018-19).
Aquesta davallada d’estudiants creiem que és un problema fonamental pel master i al qual s’ha
de donar una resposta/soluci6 prioritaria, ja que posa en entredit la continuitat dels estudis. S’ha
analitzat amb la comissio de master les possibles raons per aquesta davallada d’estudiants i creiem
que no es tracta d’un problema de qualitat del contingut o del professorat del master sind que es
és causat per la gran competéncia d’altres masters en aquest ambit (Per exemple a Barcelona i
altres zones de I’estat s’han comencat a impartir masters relacionats amb el marqueting digital
recentment) i que també es tracta d’un problema de comunicacio i promocié del master. Tal com
s’observa en I’alta satisfaccio a les enquestes UdL a estudiants i professorat i tal com demostren
els indicadors de la titulacié segons la guia d’acreditacié de I’AQU Catalunya, el titulats tenen un
alt grau de satisfaccié de 4/5 a 5/5 en tots els indicadors del punt 6 «Qualitat dels resultats del
programa formatiu». Partint d’aquestes consideracions, per tal de donar resposta a aquest repte, i
atraure a més alumnes de cara al curs 2020-2021, durant el curs 2019-2020 s’han dut a terme una
serie de mesures de promocié: Es va fer una jornada virtual de presentacié del master
(08/06/2020) que es va difondre per xarxes socials i on van assistir uns 15 possibles interessats.
Es va fer una segona presentacio virtual del master el dia 14/07 en el Marc de la Jornada
Informativa de masters de la UdL, on hi van participar 8 estudiants interessats. Per altra banda,
s’ha encarregat una plantilla de correu electronic i imatge (banner) professional del master, per
emprar en les comunicacions oficials i promocié. També s’ha fet promoci6 del master, juntament
amb les altres titulacions de la FDET, a través de KeyStone Academic Solutions, i a través de les
xarxes socials institucionals de la FDET i propies del master, entre d’altres accions. Per altra
banda, creiem que el baix nombre d’estudiants pot estar relacionat a la modalitat semi-virtual del
master, ja que persones que treballen i viuen fora de Lleida poden tenir dificultats per cursar-lo.
En aquest sentit, durant el curs 2019-2020 hem rebut un ajut per a la virtualitzacié del master per
part de la FDET que servira per formular materials i continguts adequats per tal d’optar a fer el
master completament en linia de cara al curs 2021-2022, si aixi es creu convenient. Tot i aquestes
mesures per atraure estudiants de nou ingrés que creiem que han estat molt positives i que han
tingut bona acollida per part de possibles candidats, la situacié de la COVID-19, especialment
agreujada pel confinament del Segria, en el periode de preinscripci6 i matricula creiem que pot
haver jugat un paper negatiu en aquest sentit.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinaci6 docent adequats

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest subestandard
s’assoleix en totes les titulacions de Grau avaluades destacant que aquests mecanismes de
coordinaci6 son adequats i presenten una sistematitzacio i periodicitat adequades. Malgrat que no
hi havia cap acci6 prevista en el Pla de Millora per aquest subestandard en concret, al desembre
de 2019 I’equip de govern va decidir crear un canal de comunicacié directa amb el PDI que déna
docencia a la Facultat. Per aguest motiu es va obrir un nou espai al campus virtual anomenant
“Espai Deganat FDET”. Através d’aquesta via es transmeten totes les novetats i accions diverses
engegades des de la Facultat aixi com qualsevol noticia o esdeveniment d’especial rellevancia
que sigui d’interes comU. A banda d’aquesta nova eina, la declaracié de I’estat d’alarma ens va
obligar a reforcar els mecanismes de coordinacié entre la direccio del centre, els coordinadors i
les coordinadores de titulacio, el PDI i I’estudiantat sota les directrius del vicerectorat competent.
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Aixi doncs es mantenien reunions virtuals periodiques entre el vicerectorat de docéncia i els
responsables academics dels centres (en el nostre cas, Dega i Vicedeganes amb funcié de caps
d’estudis) per tal de fixar les grans linies d’actuacid. Aquestes instruccions o recomanacions es
feien arribar als coordinadors i coordinadores de titulacié que, a través de I’espai del Grau i Doble
Titulacié de Grau del campus virtual, les transmetien al professorat implicat en la docéncia del
segon semestre i, per descomptat, a I’estudiantat. A més, cal destacar la tasca realitzada pels
delegats i les delegades de classe que recollien les observacions/queixes/suggeriment de
I’estudiantat per fer-les arribar als coordinadors i coordinadores de titulacio.

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultat de la titulacid.

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit econdomic) posen de manifest que aquest subestandard
s’assoleix en totes les titulacions de Grau avaluades. Pel que fa a les novetats, a la Junta de Facultat
celebrada el 18 juliol de 2019 es van aprovar dues modificacions normatives rellevants que es
projecten sobre el curs 2019-2020 i seglents. La primera afecta al Reglament de la Facultat de
Dret, Economia i Turisme (articles 15, 21, 23, 26, 27 i 40). En efecte, durant el curs 2018-2019
es va incorporar a la FDET la nova gestora de qualitat i suport al deganat. Aquesta figura creada
per la nova RLT de la UdL té com a funci6 basica la segiient: “Impulsar i coordinar la gesti6 del
sistema de garantia interna de la qualitat de les titulacions als centres, de manera especial en la
proposta de nous titols i en la modificacio, el seguiment anual i l'acreditacié de les titulacions
implantades, sota la dependéncia funcional de Qualitat i Planificacié Docent. Donar suport a la
Direcci6 del Centre en les tasques que se li encomanin”. A la fitxa de tasques fonamentals es troba
la d’actuar com a secretari/aria en les comissions del centre de I’ambit de la docéncia que
estableixi el centre. Tenint en compte que les comissions de la FDET en I’ambit de la docéncia
son la Comissio d’Estudis de Grau de la FDET i la Comissié Academica d’Estudis de Master de
la FDET i que la primera exerceix com a Comissioé de Garantia de la Qualitat del centre segons el
SIGQ de la FDET i n’assumeix les funcions, es considera convenient modificar els articles
pertinents del Reglament per tal d’incorporar a la gestora de qualitat i suport al deganat en les
dites comissions amb veu i sense vot. A més a més, s’aprofita la reforma del Reglament per
introduir dues modificacions menors a I’article 15 i 40. La primera només intenta afavorir la
congruéncia del precepte amb la resta de I’articulat. La segona pretén la referéncia generica al
Vicerectorat amb competéncies en la matéria sense especificar el nom concret ates que aquest pot
canviar. La segona modificacié normativa afecta al Reglament del Treball Final de Grau de la
Facultat de Dret, Economia i Turisme (articles 7, 9 i 11). L'elevat nombre de TFG que curs rera
curs ha de gestionar la FDET ha obligat a I'equip de govern a adoptar nombroses mesures per
gestionar de forma eficient l'assignacié d'aquests TFG aixi com per donar respostes a les
necessitats especifiques de l'estudiantat de Dobles Titulacions a través dels TFG Unics. En aquest
punt, vam considerar imprescindible d’una banda, eliminar alguns tramits que no aporten cap
benefici i, tanmateix, generen un gran volum de treball a la Secretaria Académica que no esta en
condicions d’assumir; i, d’altra banda, eliminar alguns requisits que no exigeix la norma de
referéncia i que en un centre amb un elevant nombre d’alumnes és dificil de gestionar. La primera
modificacio doncs, es refereix al deposit del TFG que es tramitara directament al coordinador o a
la coordinadora de titulacio a fi i efecte de controlar les dates de defensa i identificar I’estudiantat
gue constara com a N.P o Suspés en les actes del TFG. EI depdsit només exigira remetre el
document actual sense incorporar el TFG que haura de conservar cada tutor/tutora com la resta
de proves d’avaluacio de la resta de les assignatures en qué participa. En aquesta linia també es
proposa que sigui el tutor o tutora qui remeti a la Biblioteca la documentacio oportuna per tal de



» 4 Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master

=
\U/ Facultat de Dret, Economia i Turisme
Pagina 29 de 93

Universitat de Lleida

publicar els TFG en el Repositori Obert de la UdL i en el Diposit de Recerca de Catalunya
(RECERCAT) La segona modificacio es refereix a I’acte de defensa del TFG. En aquest sentit,
es manté el tramit de la defensa en sessio publica mitjancant I'exposicio oral del contingut pero
eliminant tota referencia als Tribunals. Un cop més, I’elevat nombre d’alumnes, les dificultats per
reservar espais disponibles i la cada cop més reduida plantilla de PDI permanent aconsellen
simplificar al maxim les exigencies sense vulnerar la norma de referéncia. No obstant I’anterior,
el tutor o tutora que desitgi que I’estudiantat defensi el seu TFG davant un tribunal, ho podra
continuar fent. Pel que fa a I’'impacte de la COVID-19 en aspectes normatius, els coordinadors i
les coordinadores de titulacié van informar sobre determinats acords adoptats pel Consell de
Govern, en particular els seguents: 1°) Acord num. 93/2020 s’aprova la modificaci6 de I’article
6.1.4, de renuncia d’assignatures, de les normatives acadéemiques dels graus i dels masters del
curs 2019-20 per ampliar el termini de rentncia. Des de la data d’aprovacié d’aquesta proposta
pel Consell de Govern fins al 8 de maig inclos; 2°) Acord nim. 94/2020 i acord nim. 95/2020a
s’aproven les modificacions d’activitats en el cataleg de matéria transversal basica i de matéria
transversal estratégica del curs 2019-2020. Consultar la oferta a:
https://www.udl.cat/ca/serveis/upd/Oferta_transversal/; 3°) Acord num. 96/2020 s’aprova
I’obertura d’un periode per sol-licitar I’avaluacié alternativa durant el 2n. Semestre, d’acord als
criteris que té establert el centre sobre I’avaluacio alternativa. Aixi mateix, s’indicava que des de
la data d’aprovacié d’aquesta proposta pel Consell de Govern i fins al 8 de maig inclos,
I’estudiantat que no hagués pogut seguir el curs per una situacié excepcional, derivada de la
situaci6 de pandémia de la COVID-19, podia acollir-se a I’avaluacio alternativa d’una o diverses
assignatures. Si aquesta situacié excepcional havia afectat una o diverses proves, que s’havien
de desenvolupar en unes dates determinades, perd es podia seguir amb la resta de I’avaluacid
continuada, aleshores es recomanava preferentment, per realitzar aquestes proves en una nova
data alternativa. Finalment, s’indicava un enllag per descarregar el full de sol-licitud d’avaluacié
alternativa que s’havia de fer arribar al professorat responsable de I'assignatura. Pel que fa a la
perspectiva de genere en la imparticio de la docencia, és important destacar que la FDET ofereix
un Minor en Geénere i Dret en col-laboracié amb el Centre d’lgualtat d’Oportunitats i Promocid
de la Dona Dolors Piera de la UdL Aquest Minor sorgeix de la conjuncié de dos factors,
I’existéncia d’un grup de juristes de la Facultat que han introduit la perspectiva de génere en la
investigacid i docéncia del dret o bé que han realitzat una part de la seva investigacié sobre
aspectes o temes relacionats amb la dona; i I’aposta decidida per lluitar contra la invisibilitat de
la dona i crear una cultura de sensibilitzaci6 cap a qualsevol situacié discriminatoria,
d’assetjament i violencia. A més, cal recordar que la FDET és el centre que gestiona el Master en
Estudis de Génere i Gestio de Politiques d’Igualtat.

ESTANDARD 2. Pertinéncia de la informaci6 pablica

La institucid informa de manera adequada a tots els grups d'interes sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.
Ajuda:

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest estandard s’assoleix
en totes les titulacions de Grau avaluades. En el cas de les titulacions de I’ambit economic en
particular, I’estandard s’assoleix amb qualitat. En relacié a les millores transversals, el Pla de
Millora incorporava una accié molt concreta relacionada amb el correcte desenvolupament del
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PG23 (Publicar informacid i retre comptes) consistent en demanar a la UdL més medis personals
i materials per aconseguir que la gestié de la informacio sigui sostenible en el temps. En efecte,
pel que fa el tema de les webs (centres i titulacions) i més en general la gestiéo comunicativa del
centre interna i externa: xarxes socials, premsa, etc. aquesta presenta mancances molt importants.
El problema no és que algl pugui encarregar-se de "penjar" informacié siné de dissenyar i
executar estratégies que visibilitzin els centres i les seves titulacions de forma eficag i
immediata, per exemple, mantenint la pagina web, actualitzant continguts de manera
sincronitzada amb les xarxes socials, retransmissié en streaming una o dos vegades cada mes
d'actes que se celebren en cadascun del centres, enregistrament de sessions presencials (classes
magistrals, conferéncies, etc.) perqué I’estudiantat les puguin tornar a veure les vegades que ho
desitgin. La solucié que s’ha ofert fins ara en el sentit d'atribuir aquestes funcions a personal del
negociat academic-docent, creiem que no és la idonia per dues raons; la primera és que en aquesta
proposta hi ha implicita una presumpci6 "d'ociositat™ del personal del negociat que cal resoldre
exigint la realitzaci6 d'una nova tasca. Perd és que, a més a més, no atén la rellevancia d'aquesta
nova tasca (gesti6 comunicativa del centre) que requereix una qualificacié especifica i una
dedicacio practicament exclusiva la qual cosa suposaria que, en I’hipotétic cas que fos assumida
per una persona del negociat, aquesta deixaria de facto les seves tasques ordinaries en el si del
negociat. La impossibilitat de que aquestes tasques siguin assumides pel personal del negociat o
per la secretaria de deganat ha portat al centre a externalitzar el servei. Entenem que aquesta no
és la solucié adequada i, per tant, I’equip de govern de la FDET ha demanat en nombroses
ocasions la contractacié d’una persona que pugui desenvolupar aquestes tasques. De moment,
perd, aquesta peticid no ha estat atesa invocant raons pressupostaries.

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

En relacio a aquest subestandard, I’ Informe d’ Avaluacié externa de les titulacions d’ambit juridic
va formular una recomanacio en el sentit que calia millorar el disseny de les pagines web de tots
els titols avaluats per tal de donar major visibilitat al conjunt de les activitats desenvolupades a la
FDET. En aquest sentit, és necessari assenyalar que poc després de I’acreditacié es va modificar
la web de la Facultat per introduir informacié detallada de les activitats desenvolupades en la linia
indicada per I’Informe. En concret, el juliol de 2017 es va publicar la nova web de la FDET a la
qual s’hi han incorporat els espais: Noticies, Agenda, Mediateca i la FDET organitza, com a espais
de difusié de les activitats realitzades a la facultat. En ells es pot accedir a la informacid, nota de
premsa i al recull fotografic dels diferents esdeveniments. La web del centre s’actualitza
regularment per part de la secretaria del deganat i el suport del professional extern. A més cal
assenyalar que els actes o les activitats d’especial rellevancia com ara la celebracié dels 50 anys
de Dret a Lleida, compten amb una web especial que permet recollir totes la informacid pertinent.
Pel que fa a la informacié que s’ofereix a les webs de les titulacions, aquesta s’actualitza abans
de I’inici de cada curs academic, concretament abans de I’inici del periode de matricula, a carrec
dels coordinadors i de les coordinadores de la titulacio amb el suport del professional extern. La
gestora de qualitat coordina aquesta proceés i despres procedeix a efectuar I’oportuna revisio. En
els apartats corresponents, els coordinadores i coordinadores de titulacié donaran compte de les
accions de millora especifiques executades en relacié amb aquest subestandard. Quant a les guies
docents, abans d’obrir el periode per la seva actualitzacio per part del professorat responsable, el
deganat i programacié docent envien un correu per formular les indicacions o suggeriments que
considera necessari incloure amb caracter general, per exemple, informacié sobre la possibilitat
d’optar per I’avaluacio Unica previa acreditacié de determinats requisits, conseqiiéncies derivades
de determinades infraccions per part de I’estudiantat en la realitzacié de proves d’avaluacio,
recomanacions sobre la utilitzacié de recursos en linia de la biblioteca, etc. Amés de la informaci6
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de caracter institucionals que s’ofereix mitjancant la pagina web de la FDET
(http://www.fde.udl.cat/ca/) i les diverses webs de les titulacions de Graus i Masters, la FDET ha
fet un esforc de preséncia en les xarxes socials, especialment a Facebook:
https://www.facebook.com/FDET.UdL/ i Twitter: https://twitter.com/FDET UdL . Finalment, la
incidencia de la COVID-19 en aquest subestandard s’ha resolt satisfactoriament ates que tota la
informacié s’ha canalitzat a través del Campus Virtual utilitzant I’espai del Grau corresponent i
I'espai especific creat per I’equip de govern de la FDET.

2.2. La institucio6 publica informacio sobre els resultats academics i la satisfaccio.

L'enllag a la web dels diferents graus i masters http://www.fde.udl.cat/ca/estudis/graus/ i
http://www.fde.udl.cat/ca/estudis/masters/ annexa el dossier d'indicadors de la titulacio
corresponent al darrer curs tancat a través de I'enllag “ La titulacio en xifres”. La principal font
d'informacio6 d'aquest dossier és el DATAWHAREHOUSE (http://dtwh.udl.cat/biudl/Login) que
publica informacid verag i actualitzada referent a les caracteristiques dels ensenyaments, a la
vegada que permet analitzar-ne el seu desenvolupament operatiu i avaluar els resultats assolits al
llarg dels darrers cursos. Aquest dossier d'indicadors s’ha anat ampliant fins incorporar la practica
totalitat dels indicadors que recull la Guia d'acreditacio, tal i com recomanava l'informe d’AQU
Catalunya. En els apartats corresponents, els coordinadores i coordinadores de titulacié donaran
compte de les accions de millora especifiques executades en relacié amb aquest subestandard.
Quant als informes de seguiment anual de les titulacions aquests estan disponibles per a tots els
grups d'interés a: http://www.udl.cat/serveis/oqua/qualitat/sequiment.html. En  aquest
subestandard no s’han introduit canvis rellevants ni es proposen millores pel curs 2020/2021.

ESTANDARD 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

La institucié disposa d'un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio.

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest estandard s’assoleix
en totes les titulacions de Grau avaluades.

3.1. ElI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacid, el seguiment
i I’acreditacio de les titulacions.

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit econdmic) consideren que aquest subestandard s’assoleix. En
particular, laFDET admet com a procediments propis el procediment general PG02 Dissenyar
programes formatius i el procediment general PG 03 Revisar i millorar els programes formatius
oficials. Valorem molt positivament aquests procediment ja que ens permet: (1) El disseny i
verificacio (si escau) de noves propostes formatives de Grau/Doble Titulacié de Grau i Master;
(2) Assegurar I'execucio efectiva dels ensenyaments d'acord amb el contingut del pla d'estudis del
titol wverificat; (3) Detectar possibles deficiéncies en la implantacié del titol, proposant
recomanacions i suggeriments de millora i, també, identificar bones practiques; (4) Aportar
informacié rellevant per analitzar el nivell d'adaptacid dels titols a I'Espai Europeu d'Educacio
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Superior; (5) Evidenciar els progressos del titol en el desenvolupament del Sistema Intern de
Garantia de Qualitat tant pel que fa a la revisié de I'aplicacié del pla d'estudis com a la proposta
d'accions per millorar el seu disseny i implantacid. En particular cal destacar que durant el curs
2018-2019 va tenir lloc el procés d’acreditacio dels sis masters de la FDET que va concloure amb
la (segona) acreditacio de tots per un nou periode de quatre anys. Els informes d’avaluacié externa
emesos pel Comite d’Avaluacio Extern (CAE) que va visitar la FDET en data 17/05/2019 per
avaluar els masters en Auditoria, Comptabilitat i Control de Gesti6 (MACAUD), en Sistema de
Justicia Penal i en Advocacia i pel CAl en la seva visita de 10/06/2019 per avaluar els masters en
Gestio Administrativa, en Estudis de Génere i Gestid de Politiques d’lgualtat, i en Marqueting de
Mitjans Socials destaquen les seglients fortaleses i bones practiques: (1) La proximitat entre
estudiants i titulats amb les institucions de la ciutat relacionades amb les titulacions; (2) L'adequat
disseny de tutories academiques, potenciant la interaccio entre I’estudiant i el professor, aixi com
la disponibilitat i accessibilitat del professorat, tant intern com extern per resoldre dubtes o
guestions d'organitzacio docent; (3) El bon desenvolupament de les practiques externes, a causa
de la cooperacio de diferents entitats i institucions que participen en la imparticié de les
titulacions; (4) El caracter practic de les classes, afavorint la participacié de professionals, tant
externs com associats; (5) La incorporacio al centre d'un técnic especialitzat en matéria de qualitat.
Més en concret es destaca: (1) El professorat del Master en Sistema de Justicia Penal, tots doctors
i la major part d'ells amb amplia experiencia docent i investigadora, sent IP o formant part de
projectes de investigacié nacionals o internacionals competitius; (2) El Pla d’Estudis del
MACAUD que permet als estudiants cursar les dues modalitats optatives: "Auditoria" i "Control
de gestid" i obtenir les dues acreditacions de I’Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC) i del Chartered Controller Analyst (CCA). En relacié a les propostes de millora de
caracter transversal (centre) formulades pels esmentats Informes, el Pla de Millora va recollir les
seguents accions a desenvolupar durant el periode 2019-2021: (1) Establir procediments escrits
de coordinacid entre institucions per tal de millorar la coordinacio entre els Masters de la FDET
i els col-legis professionals i institucions puabliques i privades que col-laboren en la imparticio
d'aquells; (2) Oferir cursos de formacié sobre docéncia Online dirigits especificament al
professorat dels Masters Online i semi presencials de la FDET amb I’objectiu de millorar la
formacio del professorat que participa en la docéncia dels Master Online i semi presencials en
estrategies i metodes de docéncia virtual; (3) Ampliar la informacié relativa al professorat, més
enlla de les seves dades de localitzacio i adscripcid, i homogeneitzar-la. Incloure referéncies als
grups de recerca de la Facultat. Incloure una presentacio de la FDET que la valori en funcio de la
seva posicio en els ranquings d'estudis i de produccio6 cientifica a I's per tal de completar i
actualitzar informacio de les webs dels Masters; (4) Incloure evidencies de revisié del SIGQ en
els webs dels masters amb la finalitat de visibilitzar els processos de revisio del SIGQ i la seva
integracié en la quotidianitat dels processos de les titulacions; (5) Programar i impartir
formacio al PAS de la FDET especificament sobre el SGIQ UdL-FDET amb la finalitat d’implicar
el PAS de la FDET en el SIGQ. Pel que fa a I’'impacte provocat per la pandémia provocada pel
coronavirus Sars-Cov-2, el vicerectorat de docéncia va consensuar una série de linies d’accié amb
els responsables académics dels diferents centres. Aixi, amb data 13 de mar¢ de 2020, els
responsables académics de la FDET van fer arribar, a través del nou Espai Deganat FDET, les
seguents instruccions:

Benvolgudes/Benvolgut,

Davant de la suspensi6 de I'activitat academica presencial a la Universitat de Lleida, us recordem
les instruccions rebudes des del Rectorat, i us concretem algunes quiestions que afecten al nostre
centre:

1. Es demana al PDI, davant la suspensi6 de les activitats academiques presencials, que
realitzi el seguiment de les assignatures en modalitat Online. Es a dir, ha de planificar-la
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temporalment en modalitat no presencial i informar a I’estudiantat sobre el procediment a
seguir en la seva assignatura. Es molt important respondre als seus dubtes i possibles
consultes a través de correus electronics o altres vies de comunicacio no presencial. En
aquesta situacio excepcional, cal tenir presents les possibilitats que ofereixen totes les
eines relacionades amb la plataforma docent del Campus Virtual.

2. La suspensi6 de I’activitat academica presencial no vol dir la fi de I’activitat academica
fins després de Setmana Santa.

3. Es important durant tot aquest periode mantenir el contacte académic amb I’alumnat,
es recomana, doncs, estar atents al correu electronic i mirar de no posposar en excés els
dubtes, consultes, preguntes, suggeriments que ens facin els nostres alumnes. Com
activitats no presencials es poden proposar lectures, obrir xats, facilitar recursos
electronics o proporcionar documents docents de tota mena que ajudin a I’alumne a
assumir els continguts previstos en els vostres respectius programes docents fins al 3
d’abril.

4. S'ajornen els examens presencials de la Setmana 9. Per tant, la Setmana 9 deixa de ser
avaluativa i passa a ser setmana lectiva, aixi doncs, es destinara aquesta Setmana 9 a la
docéncia no presencial de la matéria, de la mateixa manera que les setmanes 7 i 8.

5. Els examens presencials fixats inicialment per la Setmana 9, es programaran per més
endavant en funci6 de I’evoluci6 d’aquesta situacio excepcional.

6. Es demana no fer reunions grupals i en cas que siguin imprescindibles, realitzar-les per
video-conferéncia o tenir en compte les mesures preventives de distancia d'un metre entre
persones fixat pel Protocol.

7. L’edifici de la Facultat, a data d’avui, es manté obert, si bé restem a I’espera de rebre
noves instruccions de Rectorat.

Posteriorment, i un cop declarat I’estat d’alarma, les Vicedeganes en funcié de Caps d’Estudi,
seguint les instruccions del Vicerectorat competent, es van posar en contacte amb el professorat
per congéixer les seves opinions respecte al desenvolupament del segon semestre davant les noves
circumstancies mitjangant un questionari Online. En concret, aquest questionari sol-licitava
informacio sobre determinats aspectes com ara: Quina metodologia Online utilitzaras durant la
suspensio de l'activitat academica presencial a causa del Coronavirus?; Heu introduit en el campus
virtual nous apunts o exercicis des de la suspensio de l'activitat académica presencial?, ens pensat
fer alguna prova tipus test Online?; Has demanat o demanaras als estudiants que enviin algun
tipus de prova, treball, exercici, etc. per avaluar?; Valores imprescindible realitzar la prova que
tenies prevista per a la setmana 9 per a més endavant?, Creus necessari canviar el sistema
d’avaluacio que tenies establert actualment a la Guia docent?; Creus que una bona solucid seria
que els alumnes s’acullin a I’avaluacié Gnica?; Observacions, en cas que vulguis puntualitzar
alguna de les teves respostes, pots escriure-ho més avall. En funcié de les respostes als
guestionaris i les peticions de I’estudiantat es va procedir a reprogramar les activitats avaluatives
del mes d’abril que finalment es van realitzar en format Online a través del Campus Virtual i es
va donar I’opci6 al professorat per modificar les guies docents per tal d’introduir els canvis que
consideressin pertinents davant la nova situacié de docéncia virtual. Finalment, una de les
modificacions més rellevants va afectat a la defensa del TFG. En aquest sentit, I’equip de govern
de la FDET va publicar un Protocol per la Defensa Virtual del TFG amb el segiient contingut:
PRIMER: Segons estableix I’article 7.1. del Reglament del Treball Final de Grau de la Facultat
de Dret, Economia i Turisme de la Universitat de Lleida 1*“[u]n cop finalitzat el TFG, el tutor o
la tutora remetra al coordinador o a la coordinadora de Grau que correspongui amb un minim
de 10 dies habils d'antelaci¢ a la data de defensa del treball, una fitxa de dades del TFG on hi
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consti el seu vistiplau™. Ates que les dates de defensa del TFG estan previstes entre el 25 i el 29
de juny, el professorat que sigui tutor/a haura de lliurar als coordinadors i a les coordinadores
de Grau i Doble Titulacié de Grau I’esmentat vistiplau com a maxim el dia 15 de juny. SEGON:
L’article 9.1 del Reglament disposa que “[1}a defensa del treball final s'ha de fer en sessi6 publica
mitjancant I'exposicio oral del contingut”. Aquest requisit imprescindible es compleix si
I’estudiantat enregistra un video en que realitza la presentacio oral del TFG i aquest video
esta a disposicio de la comunitat académica de la FDET. Per tant, fins el dia 21 de juny,
I’estudiantat haura de pujar un video recollint la presentacié oral del seu TFG d’acord amb les
seguents especificacions:

1. Elvideo no podra tenir una duracio superior a 10 minuts.
2. Lamida del video no podra ser superior a 200 MB.

3. El video es podra enregistrar en qualsevol format que permeti la seva visualitzacid i es
pot utilitzar qualsevol suport visual per acompanyar la seva explicacié (PowerPoint, prezi,
etc.).

4. Elvideo s’haura de pujar a I’espai del Campus Virtual de I’assignatura TFG del Grau o
Doble Titulaci6 que correspongui en I’eina de Forums.

TERCER: El professorat tutor/a del TFG visualitzara els videos de defensa de I’estudiant que ha
tutoritzat i després podra formular, per escrit, les questions que consideri oportunes a través del
correu electronic de I’eina de Forums, contestant al video de I’estudiantat que tutoritza, fins el
dia 24 de juny. L’estudiantat ha de contestar, per escrit, cadascuna d’aquestes questions a través
de la mateixa eina de Forums responent al fil de debat de les qliestions plantejades pel
professorat que li tutoritza el TFG, com a maxim fins el dia 29 de juny. QUART: Amb caracter
excepcional, se suprimeixen els Tribunals Externs per fer la valoracio dels TFG, els tutors | les
tutores dels quals hagin atorgat una qualificacid de 8,5 punts. Per tant, el tutor o la tutora podra
avaluar el desenvolupament i la defensa del TFG fins a un maxim de 10 punts. A fi d’orientar la
valoracié del video de defensa, es proporciona una “Rubrica d’Avaluaci6”. Aquesta rubrica,
inicialment prevista per als Tribunals Externs, esta pensada per valorar la defensa oral amb un
maxim d’1,5 punts. D’acord amb alld que estableix I’article 10.1. del Reglament: “[u]n cop
realitzada la defensa del TFG, els tutors i les tutores remetran les qualificacions finals dels TFG
tutoritzats al coordinador o a la coordinadora del Grau o de la Doble Titulaci6 de Grau qui les
introduira a I'acta corresponent”. La data limit per lliurar aquestes qualificacions és el 5 de
juliol. Aixi mateix i d’acord amb I’article 10.3 “[Ia] Comissi6 d'Estudis de Grau de la FDET a
proposta del coordinador o de la coordinadora del Grau, atorgara la mencié de Matricula
d'Honor entre I'estudiantat del TFG que hagi obtingut una qualificaci6 igual o superior a 9
atenent la nota del seu expedient académic i tenint en compte gque la normativa academica limita
el nombre de Matricules d'Honor al 5% de I'estudiantat matriculat en una determinada matéria.”
A tall de valoracio general, paga la pena assenyalar que la docéncia durant I’estat d’alarma s’ha
desenvolupat amb relativa normalitat i sense incidéncies rellevants gracies a I’esfor¢ de
coordinacié dels responsables académics, a la rapida i eficient adaptacié dels docents i a la bona
disposicié de I’estudiantat. Cal destacar també, el suport constant de de la Unitat de Suport i
Assessorament a I'Activitat Docent que no només esta oferint formacid especifica sobre les eines
del Campus Virtual siné que també ha donat suport pel correcte desenvolupament de les proves
avaluatives (per exemple, respecte a la utilitzacio de I’eina de test i qlestionaris). Pel que fa al
PG29 (Practiques) durant la suspensio de I’activitat lectiva presencial, les practiques curriculars i
extracurriculars en entitats externes a la Facultat de Dret, Economia i Turisme també es van veure
perjudicades ja que es va haver de suspendre la modalitat presencial. En primer lloc, es va avisar
les parts implicades (estudiantat i entitats) que fins que no acabés I’estat d’alarma no es podrien
reprendre les practiques presencialment, pero es podia continuar de forma telematica. Algunes
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empreses i entitats, especialment en aquelles on I’estudiantat ja havia fet algunes hores de forma
presencial, es van avenir a que I’estudiantat pogueés fer les hores de forma telematica, pero n’hi
va haver moltes que no ho van poder mantenir, ja que elles mateixes van tancar I’activitat i d’altres
perqué no tenien els mitjans per poder oferir aquesta modalitat. Durant tot el procés, es va estar
en contacte constant amb el Negociat de Practiques de la UdL, els tutors de les practiques de cada
titulacio (graus i masters), els tutors de les practiques extracurriculars i la vicedegana responsable
de la coordinacid general de les practiques externes del centre. Es van fer diferents gestions, com
fer el seguiment estudiant a estudiant a través dels tutors académics per saber en quina situacié es
trobava cadascl, informaci6 que es va facilitar al Negociat de Practiques de la UdL.
Posteriorment, el Consell de Govern del 28 d’abril de 2020, la UdL va acordar una série
d’instruccions académiques per a I’adaptacio de la docéncia presencial a la pandémia, en les que
s’incloien una serie de mesures pel que fa a les practiques on es destacava:

« SiI’estudiant ha pogut realitzar com a minim el 80% de les hores de practiques que havia
de fer a I’entitat, I’assignatura s’avaluara segons la metodologia prevista.

» Sil’estudiant ha pogut realitzar com a minim el 50% de les hores de practiques que havia
de fer a I’entitat, el Centre, d’acord amb els responsables de les assignatures implicades i
amb els/les tutors/es académics, establira una serie d’activitats formatives compensatories
no presencials per complementar les hores restants.

» Si I’estudiant ha realitzat menys del 50% de les hores de practiques que havia de fer a
I’entitat, caldra allargar el periode de practiques, una vegada aixecat el periode de
suspensid de les activitats académiques presencials, per assolir un nombre d’hores que li
permeti ser avaluat, segons un dels dos criteris anteriorment descrits. En cas que no sigui
possible allargar el periode de practiques a la mateixa entitat, es buscara una entitat de
similars caracteristiques perqué I’estudiant pugui completar el nombre d’hores que li faltin
per a poder ser avaluat. Aquestes practiques es podran realitzar de manera extraordinaria
fins el 30 d’octubre del present any, data limit per a ser avaluades.

» Si les practiques no s’havien iniciat, s’iniciaran durant el periode de suspensié de
I’activitat académica presencial, només si I’estudiant pot realitzar-les en modalitat de
teletreball. En cas contrari, es podran iniciar activitats formatives compensatories i es
modificara el periode previst per tal de realitzar les practiques de forma presencial un cop
la Universitat de Lleida indiqui que es reprén I’activitat presencial a les practiques
académiques, amb I’objectiu que I’estudiant pugui assolir el 50% de les hores de practiques
que havia de fer a I’entitat. Si aix0 no fos possible en la mateixa entitat, es buscara una altra
entitat on I’estudiant pugui realitzar les practiques. Aquestes practiques es podran realitzar
de manera extraordinaria fins el 30 d’octubre d’aquest any, data limit per a ser avaluades.

Els tutors academics van avaluar els estudiants que havien arribat al 80% de les hores tal i com
estava previst i com especificaven les guies docents de I’assignatura a cada titulaci6. Als que
havien superat el 50% de les hores a les entitats es va deixar que continuessin de forma telematica
fins arribar al 100% de les hores, i els que no van poder, se’ls va proposar un seguit d’activitats
formatives compensatories adaptades a cada titulacié i aprovades per la Comissio d’Estudis de
Grau de la FDET. Les activitats formatives compensatories aprovades van ser les seguents:

a) Una activitat formativa general per a tots els alumnes matriculats en practiques de
qualsevol titulacio de la facultat consistent en una sessio de formacid sobre Etica i deontologia
professional, que s’impartira virtualment mitjancant les eines del campus virtual.

b) Per la titulacid de Dret: els alumnes podran escollir la especialitat de I’ambit juridic en
la que haurien de haver desenvolupat I’activitat practica, i sobre aquesta matéeria resoldran
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un cas practic complex en forma de dictamen juridic.

¢) Per latitulacié de Turisme: els alumnes realitzaran un analisi sobre el subsector turistic
al qual pertany I’activitat de I’empresa on feien les practiques.

d) Per latitulacio de ADE: els alumnes realitzaran un curs de formacié en tecniques de gestid
empresarial.

e) Per les dobles titulacions: els alumnes hauran de realitzar una activitat de cadascuna de
las titulacions.

I, pel que fa als masters, en Comissié de Master el dia 17 de juliol de 2020 es van aprovar les
activitats seglents:

1. Master en Marqueting de Mitjans Socials: Desenvolupar un pla de comunicacio digital
de promocio de marca (de I'empresa on hagin cursat el percentatge d'hores) en Mitjans
Socials.

2. Master en Gestio Administrativa: Formacidé Online oferida pel Col-legi Oficial de
Gestors Administratius de Catalunya. SEPE. Baixes en el cobrament de la prestacié
vinculada a ERTO. L'impost sobre activitats economiques i les plusvalues. Curs practic.
Curs practic IRPF: qlestions practiques. Conferéncia sobre la Llei de Segona Oportunitat

3. La resta de masters els estudiants van poder fer totes les hores a les entitats.

Aixi mateix, s’ha donat la possibilitat de continuar fent les practiques tant curriculars com
extracurriculars fins el 30 d’octubre de 2020, data limit per poder arribar, com a minim al 50% de
les hores de practiques externes i fer la formacié complementaria, si és necessari. En aquests
moments, ens trobem amb la problematica d’un segon confinament, aquest cop només al Segria
en un moment, en el que tan sols feia dos setmanes que els estudiants d’ ADE, de la doble titulacié
Dret i ADE i de Turisme acabaven de comencar les practiques de forma presencial i s’han vist
que s’han hagut de suspendre de nou ja que ens van comunicar des del Negociat de Practiques de
la UdL, després de fer la consulta a la Generalitat de Catalunya, que les practiques externes no
estaven contemplades com un dels motius justificats de desplacament. La majoria d’estudiants les
han hagut de suspendre a I’espera de veure qué succeeix i si les podran reemprendre i realitzar
totes les hores previstes abans del 30 d’octubre, si no és factible, es fara tots els possibles perque
almenys arribin al 50% i fer les activitats formatives compensatories. Per Gltim, i de cara a un
futur, s’han buscat algunes entitats que puguin oferir practiques 100% telematiques des del
principi, en aquest sentit s’han publicat ja algunes ofertes de practiques de cara al curs 2020/21 a
les Delegacions del Govern a I’exterior, com ara a la Delegaci6 dels Estats Units, a la de I’Europa
Central i a la de la UE a Brussel-les. Aixi mateix, i en el marc del Programa Impuls, la FDET
proposa potenciar la realitzacié de practiques curriculars i extracurriculars Online mitjangant
I’adquisicio de les seguents llicéncies: Programa Cesim Global Challenge, Cesim Hospitality aixi
com la despesa corresponent a la formacid, seguiment del curs i avaluacié de I’estudiantat. En
relacié al curs 2020-2021, I'alumnat de primer de la Universitat de Lleida (UdL) tindra un 65,7%
de classes presencials, mentre que l'estudiantat de la resta de cursos un 61,6%. Aguests
percentatges son fruit de l'execuci6 dels criteris que recull I'addenda al marc per a la
planificacié de la docéencia a la UdL curs 2020-21, aprovada pel Consell de govern. Les
directrius basiques del document tenen a veure amb la implantacié d'un model de docéncia mixta
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que combini classes presencials i virtuals, tot prioritzant la presencialitat a primer curs, en
activitats de caire practic i en assignatures amb un nombre reduit d'alumnat. Les activitats
presencials per a un mateix grup s'han de concentrar en franges horaries per reduir el nombre de
dies que els estudiants hagin de venir fisicament a la UdL, mentre que les no presencials es faran
en I'horari establert. L'addenda recomana fer-les mitjancant videoconferéncies sincrones (on
I'estudiantat hi participa simultaniament) que s'enregistraran perqué puguin estar posteriorment a
disposicié de l'alumnat. La capacitat de les aules sha definit a partir de l'aplicacié d’un
distanciament fisic d'1,5m entre persones i l'ocupacié maxima de l'aula en base a 2,5m2 per
persona. Si amb aquesta ordenacié no s'aconsegueix una distancia minima d’1,5m, sera obligatori
I’0s de mascareta. EI document recomana al professorat ser proactiu en adaptar noves
metodologies docents, com ara la docéncia inversa, l'aprenentatge basat en problemes, I'is de
simuladors virtuals, aixi com intensificar I'avaluacié continuada de les matéries. EI Consell de
govern també va aprovar el calendari académic general de la UdL de graus i masters per al proper
curs, aixi com els dels diferents centres, que s'han modificat pel retard de la selectivitat enguany
i el consegtient retard de la matricula de primer curs. Aixi, les classes per a I'alumnat de nou ingrés
comengaran el 30 de setembre a Lleida i el 29 a lgualada. Les sessions de benvinguda per
I'alumnat de centres propis tindran lloc el 24 i 25 de setembre. Pel que fa als altres cursos (2n, 3r,
4t), la majoria de titulacions comencen les classes el 21 de setembre. "Iniciar el curs el 21 de
setembre significa comencar una setmana més tard de I'nabitual. Es fa perque el primer curs no
vagi massa descompassat de la resta, la qual cosa pot generar importants problemes logistics a
I'nora de programar els examens.

3.2. ElI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per
a la gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccié dels
grups d’interés.

En relaci6 a aquest subestandard hi ha algunes discrepancies entre els Informes d’Avaluacio
externa dels Graus de I’ambit economic i el juridic. En el primer cas, I’informe assenyala que el
SGIQ tot i que garanteix la recollida d’informacié i dels resultats de les tres titols no recull
informacié suficient sobre el grau de satisfaccio de tots els grups d’interes, en particular PDI, PAS
i ocupadors. Aixi mateix, I’Informe considera que no s’ha fet una analisi de I’enquesta sobre
mobilitat. També es formula una recomanacid en el sentit d’incloure enquestes de satisfaccio dels
estudiants amb les assignatures Treball Fi de Grau i Treball Fi de Master a causa de la importancia
d'aquesta assignatura en l'avaluacié de I'adquisicié de les competéncies dels estudiants. Es més,
I’informe considera que si la Universitat, de forma centralitzada, no contempla la realitzacio
d'aquestes enquestes, la propia Facultat podria implementar un sistema propi de recollida
d'opinions dels estudiants relacionades amb aquestes dues matéries, fonamentals en qualsevol
titol oficial. L’Informe d’Avaluacié Externa de les titulacions de I’ambit juridic no formula cap
recomanacio ni observacio. No obstant aix0, en el darrer Pla de Millora es van adoptar algunes
de les mesures indicades. En efecte, com ja s’ha explicat en un altre apartat, durant el mes de
juliol la FDET va passar una enquesta Online especifica del Centre als col-lectius esmentats: PDI,
estudiantant de mobilitat i estudiantat del TFG i estudiantat de Masters, entre d’altres. En els
apartats corresponents els coordinadors i les coordinadores de les titulacions procedeixen a
realitzar una analisi del resultat d’aquestes enquestes. Pel que fa a la resta d’indicadors necessaris
per a les avaluacions de les titulacions, aquests s’extreuen del DATA que inclou un Dossier
d’Indicadors de Titulacions (DIT) d’acord amb els criteris establerts per AQU Catalunya i a partir
del qual els diferents coordinadors analitzen els resultats de les titulacions. La direccid de centre
analitza el resultat dels indicadors.
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3.3. EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza
per a la seva millora continua.

L’Informe d’Avaluacié Externa de les titulacions de I’ambit juridic considera que el SGIQ no
disposa d'un procés implementat per a la revisié de l'adequacio del mateix SGIQ. En aquest sentit,
la CAE recomanava establir formalment el procés de revisio d'alguns aspectes del SGIQ i realitzar
la seva implementaci6 el més aviat possible. Aquesta revisié permetria també incorporar el proces
d'acreditacio de les titulacions, que es troba materialitzat en la practica perd no formalment
dissenyat. En relacié a aquesta recomanacié la unitat de Qualitat i Planificacié Docent posa a
disposicié mitjancant el DATA el resultat del indicadors de seguiment del SIGQ del centre,
mitjangant el qual s’analitzen els diferents procediments a nivell de Facultat. Aquesta visio permet
realitzar un analisi dels diferents procediments amb el resultat de les titulacions del centre i
comparar-les amb la resta de titulacions de la universitat. També s’ha descrit el nou procediment
PG31 Revisar i millorar el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat. D’altra banda durant el curs
2018-2019 es va realitzat una adaptacié del SGIQ a la normativa reglamentaria del centre que va
ser aprovada per la Junta de Facultat de juliol de 2019, consistent a incorporar la persona técnica
de qualitat com a secretaria amb veu pero sense vot en les Comissions d’Estudis de Grau i Master.
Finalment, volem constatar que en la linia de la millora continua del centre, al Pla de Millora
conté una accio consistent en sol-licitar la Certificacié de la Implantaci6 del SGIQ de la FDET
amb I’objectiu d’aconseguir I’acreditacid Institucional de la FDET. En aquest sentit, el nostre
centre és el primer de la UdL que participa en aquest procediment. Durant el curs 2019-2020 s’ha
iniciat el procés amb la redacci6 de la Politica de Qualitat-FDET i el seu desplegament.

ESTANDARD 4. Adequaci6 del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d'acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nimero d'estudiants.

Aquest estandard s’assoleix en totes les titulacions de Grau. De fet, en I’Informe d’Avaluacio
externa de les titulacions de I’ambit juridic aquest estandard s’assoleix amb qualitat destacant el
compromis i I’accessibilitat del personal docent aixi com I’alta qualificacié del professorat
permanent i associat. En tot cas, i amb independéncia de les novetats que es plantegen en els
apartats corresponents, cal assenyalar que tenim una plantilla de PDI cada cop més envellida i
amb dificultats per assegurar un relleu generacional en determinades arees de coneixement de
caracter unipersonal. Aquesta situacié comporta la necessitat de contractar professorat associat
tot i que pel proper curs 2020-2021 el Rectorat ha imposat importants restriccions. Precisament
sobre el tema del professorat associat cal fer referencia a I’Informe “Profesorado asociado:
¢experiencia professional o precarizacion?: Analisis de la evolucion del profesorado asociado de
las universidades publicas espafiolas,2009-2019” publicat per 1’ Observatorio del Sistema
Universitario al juny de 2020. Aquest Informe alerta sobre “(...) el salto experimentado por
Catalufia, que paso de tener 5.483 profesores asociados en 2009-10 (el 33,8% de la plantilla) a
tener 7.579 en 2018-19 (el 44,2% del profesorado total). Asi, mientras el resto del profesorado de
las universidades publicas catalanas se reducia, el profesorado asociado aumentaba un 38% en
esos 9 aflos. Como consecuencia, en 2018-19 Catalufia concentraba el 30% del profesorado
asociado total de Espafia, un porcentaje que mas que duplica al que representaba esta comunidad
en el resto del profesorado (13%)”. En concret, I’informe constata que al 2018-2019, la
Universitat de Lleida, entre d’altres, ha passat del 30,8% de professorat associat en el curs



» 4 Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master

=
\U/ Facultat de Dret, Economia i Turisme
Pagina 39 de 93

Universitat de Lleida

2009/2010 al 44, 8% al curs 2018/2019. Per tant, el percentatge del PDI temporal sobre el total
del PDI en el curs 2018-2019 és del 61,8%. Aquesta situacié afecta especialment a la FDET atés
que com explica I’Informe esmentat: “[E]l profesorado asociado constituia casi un tercio del
profesorado total en los departamentos de Ciencias Sociales y Juridicas (incluyendo, de acuerdo
con la clasificacion del Ministerio, los departamentos del ambito de Educacion), y menos del 10%
en los departamentos de Ciencias. Dado que la primera de esas ramas es la de mayor tamafio del
conjunto del sistema universitario publico espafiol, ello supone que, en el curso 2017-18 el 43%
del profesorado asociado de las universidades publicas espafiolas se concentraba en
departamentos de Ciencias Sociales y Juridicas”. En el cas concret de Catalunya, I’informe
esmentat fa també referéncia a la Sindicatura de Comptes de Catalunya que argumentava que “a
laaltura de 2012-13 la figura de profesorado asociado no se estaba utilizando en muchas ocasiones
para incorporar a especialistas de experiencia reconocida sino para cubrir necesidades docentes
ordinarias en momentos de dificultades presupuestarias, contratando de forma temporal y a
tiempo parcial a personas sin otra actividad profesional que la académica (o contratando a
personas de sectores no relacionados con la docencia impartida)”. Finalment, I’Informe conclou
que “las bajas retribuciones y la inestabilidad de los contratos del profesorado asociado se
traducen en una caida de la calidad del trabajo universitario, tanto en términos de docencia, como
de investigacion y de gestion, debido a la falta de tiempo por parte de este profesorado para
dedicarse a esas tareas, y acaba obligando a concentrar las responsabilidades de gestion y
coordinacién docente y de investigacion en un contingente estancado o en retroceso de profesores
a tiempo completo. Todo ello se traduce en una pérdida general de calidad de la docencia e
investigacion desarrollada por las universidades”. En aquest estandard, la FDET manté els
segiients compromisos: 1°) Defensar en totes les instancies en les quals tinguem participacio, i
principalment davant el Rectorat, la necessaria renovacio i I’increment de la plantilla de PDI de
la nostra Facultat i, en especial, I’estabilitzacid de professorat lector i la promocié de professorat
col-laborador doctor; 2°) Recolzar a tots els Departaments de la Facultat que solelicitin la
incorporacié o estabilitzacio de PDI particularment en aquelles arees de coneixement de caracter
unipersonal

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

Com ja s’ha dit, aquest subestandard s’assoleix en totes les titulacions de Grau. De fet, en
I’Informe d’Avaluaci6 externa de les titulacions de I’ambit juridic aquest estandard s’assoleix
amb qualitat destacant el compromis i I’accessibilitat del personal docent aixi com I’alta
qualificacié del professorat permanent i associat. Pel que fa a la distribuci6 de la plantilla i el
perfil del professorat, la FDET té un total de 163 professors i professores dels quals 81 son dones
i 82 homes. Aix0 implica que la FDET, essent el segon centre de la UdL per nombre d’estudiantat,
es troba en I’dltim lloc pel que fa al nombre de professorat, darrera de ETSEA (291), Medicina
(286), Infermeria i Fisioterapia (260), Ciencies de I’Educacio Psicologia i Treball Social (228),
Politécnica Superior (228) i Lletres (166). El professorat permanent suma un total de 81 efectius
(49,6% del total) que assumeixen 11.414 hores de docencia, un 82,4% de les quals en els Graus
i la resta en els Masters. En el professorat permanent es distingeixen dos grans grups: el PDI
funcionari (55) i el PDI-Laboral (26). En el primer grup es constata que existeix paritat atés que
hi ha 28 dones i 27 homes, en canvi en el segon grup hi ha practicament el doble de dones (17)
que d’homes (9). Per categories dins de cada grup, entre el PDI-Funcionari hi ha 18
catedratics/catedratiques (5 dones i 13 homes), 30 titulars d’universitat (17 dones i 13 homes) i
7 titulars d’escola universitaria (6 dones i 1 home). En relacio al PDI-Laboral, 16
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agregats/agregades (9 dones i 7 homes) i 10 col-laboradors/es permanents ( 8 dones i 2 homes).
A més d’aquests professors i professores permanents cal fer referencia al professorat lector i
visitant (9), grup en el que també s’aprecia paritat amb 4 dones i 5 homes. Pel que fa al
professorat associat amb 77 efectius, representa un 47,2% del professorat total, dels quals 34
son dones i 43 homes. La preséncia d’aquest ultim col-lectiu és especialment important en els
Graus de la FDET, 69 associats que assumeixen un total de 5.255 hores de docéncia, enfront dels
24 associats dels Masters amb 795 hores de docencia.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ADE | GRAU EN TURISME

No s’han dut accions de millora en el marc d’aquest subestandard en el curs 2019-20. El
professorat és I’adequat per la titulacid, i I’itinerari de la doble titulacié es nodreix principalment
de professorat dels departaments d’Administracié d’Empreses i d’Economia Aplicada de la
FDET. Quan als indicadors, el total de professorat doctor que ha impartit docéncia el curs 2019-
20, ha estat del 44,4%, uns punts per sota el curs anterior, que va ser el 51,8%. El curs 2016-17
va ser del 50% i al 2017-18 del 54,4%. Cal mencionar, pero, que el curs 2018-19 ja s’havia
desplegat fins a 4rt curs de la doble titulacio. EI curs 2019-20, el 52,8% del professorat que ha
impartit docencia és professorat a temps complert (permanents 1, permanents 2, Lectors i Altres).
Per altra banda, d’un total de 72 professors, 34 son associats. En relacid a les hores impartides de
docéncia segons categoria del professorat, el 47,2% del total de les hores impartides a la Doble
Titulacid, han estat impartides per professors doctors. Aquest percentatge el curs 2018-29 era del
55,5%, el curs 2017-18 va ser de 57,3% i el primer any de implantaci6 de la titulacio era el 43,4%.
El 2019-20, el 53,9% del total d’hores impartides a la Doble Titulacié han sigut impartides per
professorat a temps complert. Aquest percentatge ha disminuit uns punts respecte el curs 2018-
19, quan va ser del 62,9%, i el 2017-18 va ser el 62,5%. El curs 2019-20 no estan desplegades
encara les assignatures de TFG i practiques, per tant, no es fan valoracions en aquest sentit. Pel
que fa a la perspectiva de genere, tenim quasi paritat. Del total de professorat que imparteix
docéncia a la doble titulaci6 el 48% son dones. No es plantegen accions de millora per al curs
vinent en relacié a aquest subestandard.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN DRET | GRAU EN ADE

No s'han dut accions de millora en el marc d'aquest subestandard en el curs 2019-20. El
professorat que imparteix la Doble Titulaci6: Grau en Dret i Grau en Administracio i Direccid
d'Empresa, que és adequat per la titulacid, esta integrat per 122 professors, i es nodreix de
professorat dels departaments de Dret Public i Dret Privat, pel que fa a les assignatures juridiques,
i dels departaments d'Administracio d'Empreses i d'Economia Aplicada, pel que fa a les
assignatures d'/ADE. D'aquests 122, el total del professorat doctor que ha impartit docencia el curs
2019-20 ha estat de 69, i 53 de professors no doctors. Respecte a les hores impartides de docéncia
segons categoria de professorat, d'un total de 1.715,1 hores, el professorat doctor n'ha impartit
1.183,9. D'aquestes, un 26,2% son impartides per professorat amb un tram viu de recerca i un
69,3% amb trams de docéncia. Pel que fa a la perspectiva de genere, tenim quasi paritat. Del total
de professorat que imparteix docencia a la doble titulacié, 57 sén dones, i 63 homes.
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DOBLE TITULACIO: GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA | GRAU EN ADE

Observem dades similars a les de cursos anteriors: al voltant del 36% de les hores de docencia
s’imparteixen per professorat amb tram viu de recerca i el 69% amb tram viu de docéncia. Notem
que hi ha diferéncies entre homes i dones pel que fa a aquests trams ates que el 70% del professorat
amb tram de recerca viu sén homes, mentre que en el cas de tram viu de docencia, el percentatge
de homes és del 53%. Tot i que aquests percentatges mostren que més homes que dones tenen
trams vius de recerca i de docencia, aquests percentatges calculats per als cursos anteriors mostren
que les diferéncies encara eren més grans en anys anteriors. S’aprecia una tendéncia cap a la
igualtat entre homes i dones. Per altra banda, pel que fa a professorat associat, qui transmet la
seva experiéncia professional a I’aula, s’observa diferéncies entre homes i dones. Un 70% del
professorat associat en la doble titulacié sén homes i, a més, els homes imparteixen de mitjana el
doble d’hores de classe que les dones, la qual cosa implica contractes amb el doble de sou. Tot i
que al voltant d’un 25% de les hores de docéncia s’imparteixen per professorat associat, el nombre
d’assignatures impartides Gnicament per aquest tipus de professorat no arriba al 12%, aixi que, en
general, si hi ha professorat associat impartint una assignatura, aquest ho fa conjuntament amb
professorat a temps complet. També ens mantenim en les mateixes bones dades pel que fa a la
quantitat d’estudiants per professor/a. Aquesta dada és de 15 estudiants a temps complet per cada
professor a temps complet. Pel que fa a la direccié de TFG, seguim amb gran nombre de TFG
realitzats en I’empresa, amb un/a codirector/a de I’empresa corresponent. D’aquesta manera,
s’aconsegueix experiéncia professional en la direcci6 dels TFG en detriment de la investigadora,
la qual cosa és interessant atés que es tracta d’un doble grau en el que la vessant empresarial és
important. Per altra banda, pot facilitar la insercio laboral de I’estudiantat. Finalment, en relacio
amb les practiques externes en entitats pabliques i privades, un equip de dues professores a temps
complet del grau en ADE se n’encarrega de la seva gestié i seguiment i dos professors a temps
complet del grau en enginyeria informatica s’encarreguen en bona part de I’avaluaci6. Aquest és
el procediment que es segueix des de la implantacio6 del doble grau, pero, darrerament, observem
que no consta formalment la tasca realitzada per aquests dos darrers professors. EI proper curs,
caldra revisar el procediment per a que quedi reflectit de forma oficial tot el que s’esta fent.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

No s’han dut accions de millora en el marc d’aquest subestandard en el curs 2019-20. El
professorat que imparteix docéncia al grau en ADE pertany, principalment, al departament
d’Administracié d’Empreses i d’Economia Aplicada, de la FDET. D’aquests son doctors en un
51,76% dels casos; explicant-se aquesta situacid pel caire professionalitzador del Grau que
compta amb la participacio de un important nombre de professors associats. En consonancia, les
hores impartides de docéncia pel professorat doctor ha estat del 51,24%, el curs 2019-20, quelcom
inferior a cursos anteriors (57,3% al curs 2018-19). El curs 2019-20 el 60% (66,2% el curs 2018-
19) és professorat a temps complert (permanents 1, permanents 2, Lectors i Altres); la resta, un
40%, son professors associats, tots ells professionals en I'ambit de la docéncia impartida i amb
docéncia, principalment, en assignatures de darrers cursos. Pel que fa al percentatge d’hores
impartides de docéncia (HIDA) segons trams, es constata un perfil majoritariament docent del
professorat i una petita millora a favor de la recerca: el 62% (63,6% el curs 2018-19) de la
docéncia és impartida per professors que ostenten tram viu de docéncia; en contrast amb el
percentatge de professors amb trams de recerca, que assoleix el 17% (16% el curs 2018-19). En
general podem afirmar que es tracta de professorat preparat i amb forca experiéncia docent..
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Quant als criteris d'assignacio de professorat de primer curs, s'opta preferentment per un/a
professor/a temps complet amb un solid i contrastat perfil docent que resulta de I'experiencia i
I'interes per la millora de la qualitat docent (participacié en projectes innovacid docent, cursos de
formacio, etc.). No hi ha hagut canvis en els criteris d’assignacio del professorat a les materies, al
TFG/TFM o a les practiques externes, per tant, no es fan valoracions en aquest sentit. Finalment
pel que fa a la perspectiva de genere hi ha igualtat de docents dona i home impartint classes al
grau en ADE (42 en ambdds casos). Tot i que si que hi ha diferéncia en el nombre d’hores
impartides que és menor en el cas de les dones (3.031 hores les dones i 3.522 hores els homes).
Aquesta diferéncia s’origina en les assignatures Optatives les quals s6n impartides principalment
per homes.

GRAU EN DRET

No s’han dut accions de millora en el marc d’aquest subestandard en el curs 2019-20. El
professorat és I’adequat per la titulacid, i es nodreix principalment de professorat dels
departaments de Dret Pablic i Dret Privat. Quan als indicadors, el professorat doctor que ha
impartit docencia el curs 2019-20 ha estat de 37 d’un total de 66, comportant aix0 un 56% del
total. Pel que fa a les hores impartides de docencia segons categoria de professorat, d’un total de
4825 hores, el professorat doctor n’ha impartit 3768, el que suposa un 78%. D’aquestes, un 40%
son impartides per professorat amb un tram viu de recerca i un 63% amb trams de docéncia. Aixo
significa que la major part de la docéncia esta impartida per professor amb una alta qualificacio
en els seus coneixements sobre la matéria. Per ultim, el PDI a temps complert ha augmentat de
19 el curs 2018-2019 a 20 durant el curs 2019-2020. No hi ha hagut canvis en els criteris
d’assignacié del professorat a les matéries, al TFG/TFM o a les practiques externes, per tant, no
es fan valoracions en aquest sentit.

GRAU EN TURISME

No s’han dut accions de millora en el marc d’aquest subestandard en el curs 2019-20. El
professorat és I’adequat per la titulacio, i es nodreix principalment de professorat dels
departaments d’administracio d’empreses, del departament de linguistica angles i Frances i del
departament de geografia i psicologia. Quan als indicadors, el professorat doctor que ha impartit
docencia el curs 2019-20 ha estat de 18 d’un total de 46, al voltant del 40% del total. Pel que fa a
les hores impartides de docéncia segons categoria de professorat, d’un total de 2.241 hores, el
professorat doctor n’ha impartit 921, el que suposa un 40%. D’aquestes, un 27% son impartides
per professorat amb un tram viu de recerca i un 47% amb trams de docéncia. A questes dades son
perqué el Grau de Turisme evoluciona constantment i es necessiten professors del mon laboral,
per tant molta part de la docéncia esta impartida per professors associats amb una alta qualificacié
professional en els seus coneixements sobre la matéria. No hi ha hagut canvis en els criteris
d’assignacié del professorat a les materies, al TFG o a les practiques externes, per tant, no es fan
valoracions en aquest sentit.
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DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN SISTEMA DE
JUSTICIAPENAL

El professorat que imparteix docéncia al doble master és el mateix que imparteix la docéncia als
respectius masters d’origen: el master d’advocacia i el master en sistema de justicia penal, motiu
pel qual es considera més adequat valorar aquest aspecte en els apartats relatius a cadascun dels
masters. En global podem dir que hi ha uns distribucio equitativa entre el nimero d’homes (34) i
dones (32) professors.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN GESTIO
ADMINISTRATIVA

El personal docent implicat en la docencia de la Doble titulacié Master en Advocacia i en Gestio
Administrativa es el mateix que ho fa en els dos masters de referencia. El professorat que
imparteix docencia en la doble titulacié master es compon, d’un total de 50 docents. Dels quals
la meitat corresponen a personal docent i investigador de la UdL, i I’altra meitat a diferents
professionals de I’ambit de I’advocacia i de la gestié administrativa. Es combina aixi la docencia
de perfil academic amb la docéncia de caracter practic i professional, la qual cosa respon als
objectius de la titulacié com a master professionalitzador (Gestié Administrativa. Pel que fa al
professorat de perfil universitari, 11 d’ells tenen el grau de doctor i dilatada experiéncia en I’ambit
docent. Aixi, del professorat doctor, 11 sén professorat permanent (titular, catedratic, agregat),
dos professors lectors doctors, 3 professors associats doctors i 5 representen altres categories
professionals amb un total de 21. Els professorat no doctor esta compost per 4 professors associats
no doctors i 25 que representen altres categories professionals. En el curs 2019/2020, el
professorat doctor participant en el master (en el primer curs de la seva imparticio va assumir el
71,1% de la docéncia. La docéncia impartida per professors universitari no doctor i la de
professionals externs ha estat d’un 68,1%%. Pel que fa a la implicacid del professorat en projectes
de recerca dins de la disciplina del master, un 30,6% de les hores de docéncia s6n impartides
actualment per professorat que disposa d’almenys un tram de recerca, dels quals un 12,7% te un
tram de recerca viu. i un 65,3% el te de docéncia. Per tant, aproximadament la meitat de les hores
impartides pel professorat de perfil universitari, son impartides per professorat amb trams de
recerca reconeguts. Pel que fa a la resta del professorat de perfil universitari, si bé no disposa de
trams de recerca, la major part esta implicat activament en projectes de recerca i ha fet
contribucions de recerca rellevants dins de la disciplina del master. La doble titulacié de Master
en Advocacia i Master en Gestio Administrativa es comenca a impartir el curs 2019/20, pe tant
no hi ha dades de cursos anteriors per comparar. La contribucié al master entre doctors / no doctors
és adequada, i I’activitat docent i de recerca mesurada a través dels trams vius és elevada i
adequada a les necessitats de la doble titulacié. No hi ha dades als indicadors pel que fa a la
satisfaccid dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge, ni pel que fa a la satisfaccid
dels graduats amb I'experiéncia educativa global. Les enquestes de satisfaccid realitzades als
estudiants corroboren les dades anteriors d'adequacié del professorat, a més de per les
competéncies docents i professionals exposades anteriorment. Els resultats mostren que els
estudiants estan, amb caracter general, satisfets amb la competéncia docent del professorat. Totes
les assignatures han obtingut unes puntuacions referents a la satisfaccié global dels estudiants
amb I’activitat docent de entre 4 i 5 (en una escala 1-5).
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MASTER EN ADVOCACIA

Com ja es va assenyalar a I’informe d’acreditacio de febrer del 2019, segons I’art. 13 del
reglament sobre I’accés a les professions d’advocat i procurador “el personal docente de todos
los cursos de formacién debe tener una composicion equilibrada entre abogados (...) y
professores universitarios, de forma que en conjunto cada uno de estos colectivos no supere el
sesenta por ciento ni sea inferior al cuarenta por ciento (...)”". Al curs 2019-20, han estat 59 els/les
professors/professores que han impartit docencia al Master en Advocacia: (i) 29 son professorat
universitari, del qual 24 son doctors/es i (ii) 30 no son professorat universitari sind advocats/des
exercents i altres operadors juridics (membres la judicatura, de la fiscalia i del notariat), del quals
5 tenen el titol de doctor/a. De les 561,6 hores de docéncia impartida, el 63,57% ho sén per
professorat doctor/a entront el 36,43% de les hores, que sén impartides per professorat que no té
el titol de doctor/a. Es considera que aquesta és una proporcié equilibrada, sobretot tenint en
compte que el Master en Advocacia és un master de caracter professionalitzador, la composicié
de professorat del qual ve determinada normativament per I’art. 13 del reglament sobre I’accés a
les professions d’advocat i procurador que s’ha reproduit més amunt. Pel que fa al professorat
universitari, es constata que la practica totalitat del professorat permanent (catedratics
d’universitat, professors titulars i professors agregats), a més d’una dilatada experiéncia docent,
compten, al menys, amb un 1 tram de recerca. En relacio als professionals de I’advocacia, cal
posar de relleu que tots i totes compten amb una extensa experiencia professional que supera, amb
escreig, els 3 anys d’exercici de la professio exigits pel reglament d’acces a les professions
d’advocat i procurador; a més, alguns/es d’ells/es tenen el titol de doctor/a. Del conjunt de
professorat del master, el 34% sén dones i el 66% s6n homes.

MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

Ateés el perfil professionalitzador del master en la branca d’auditoria i control de gestié i que és
tracta d'una titulacié acreditada per I'Institut de Comptabilitat, Auditoria de Comptes (ICAC) i
Global Chartered Controller Institute, (que exigeix per tal d’acreditar el master que la plantilla de
professors sigui donada per experts en control de gestio de I’empresa) és necessari conjuminar el
professorat extern amb un experiencia professional acreditada i professorat intern amb un perfil
estrictament academic. No s’han dut accions de millora en el marc d’aquest subestandard en el
curs 2019-20. El professorat és I’adequat per la titulacio, i es nodreix principalment de professorat
dels departaments d’administracio d’empreses, i professors externs experts en auditoria i control
de gesti6. Quan als indicadors, el professorat doctor que ha impartit docéncia el curs 2019-20
ha estat de 9 d’un total de 26, al voltant del 31% del total. Pel que fa a les hores impartides de
docéncia segons categoria de professorat, d’un total de 845 hores, el professorat doctor n’ha
impartit 130, el que suposa un 15%. D’aquestes, un 4,5% son impartides per professorat amb un
tram viu de recerca i un 35% amb trams de docéncia. . S’ha de destacar que la docéncia del
professorat extern sobretot es concentra en les assignatures optatives d’auditoria (on els
professors associats i externs imparteixen un 100% dels crédits i de control de gesti6 (on els
externs i associats imparteixen entre un 50% i 100% dels credits). Mentre que els professors
interns basicament imparteixen les assignatures basiques de comptabilitat financera avancada i
valoracio d’empreses i planificacié financera. No hi ha hagut canvis en els criteris d’assignacio
del professorat a les materies, al TFM o a les practiques externes, per tant, no es fan valoracions
en aquest sentit. Pel que fa a la perspectiva de génere, del total de professorat que imparteix
docéncia al MACAUD el 36% son dones i el 64% correspon a homes
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MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

En tractar-se d’un master d’aprofundiment academic el perfil buscat del professorat és més de
carrera académica consolidada i experiencia en recerca que no pas d’exercici professional fora de
la activitat acadeémica. El professorat que integra el claustre docent del master respon a I’esmentat
perfil. El grup de docents integrats en el professorat permanent del master —en que no s’hi inclouen
els especialistes que puntualment han impartit docéncia no reglada- son una vintena d’academics,
tots ells doctors, la major part dels quals amb amplia experiéncia docent i en recerca. De fet, la
gran majoria d’ells sén IP o formen part de projectes de recerca nacionals o internacionals
relacionats amb questions especifiques en I’ambit del dret penal i/o la criminologia. L’esmentada
experiencia té el seu reflex en el percentatge d’hores docents impartides per doctors, que consta
a les dades de la titulacié que és del 100%, molt superior a la mitja del centre. A banda d’aixo la
major part de les hores de docéncia (620 d’aquestes) son impartides per professorat a temps
complet permanent. La restant és a carrec de professorat lector (74) si be aquest té I’acreditacid
de professor agregat i la de contractat doctor. Pel que fa a la distribucié per sexe de la plantilla de
professorat, es pot veure com del total de 19 professors, 12 son dones i 7 homes i les dones
imparteixen gairebé el doble de docéncia que els professors homes. Gairebé tots els professors i
professores son permanents, titulars o catedratics, i de la UdL només un d’ells és professor Lector.
La qualitat del professorat es va posar de manifest en I’Gltima acreditaci6 de la titulacié en tant
que aquests van ser valorats amb excel-1éncia. Quant als criteris d’assignacio del professorat, la
ra6 principal, tant en relacio a les assignatures obligatories i optatives com en el treball de recerca,
es deu primordialment en relacio a questions d’especialitzacié derivades dels ambits en els quals
els professors del master duen a terme la seva recerca. De fet, I’assignacio6 dels TFM es fa tenint
en compte el tema que volen treballar els alumnes, de manera que es busca que el tutor sigui
especialista en la matéria.

MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’ IGUALTAT

Ala Memoria Verificada es preveia que el Master comptaria amb 24 docents, 22 dels quals serien
doctors/es. També es preveia la col-laboraci6 de professorat d'altres universitats i de professionals
de reconegut prestigi en I'ambit dels estudis de genere. Al Curs 2019-2020, el Master ha comptat
amb 28 professors i professores. Dels 28 professors/es 6 son externs/es i la resta pertanyen a la
plantilla de PDI de la Universitat de Lleida. D'aquest equip docent, inicament 8 professors/es no
son doctors/es. D’acord amb aquestes dades es pot constatar que el percentatge de doctors/es
manté en termes molt semblants als que consten a la Memoria.

Quant a la dedicaci6 docent en funcié de les categories academiques i perfils professionals del
total de 105 crédits, oferts, més 9 de TFM, la docéncia impartida per professorat CU ha estat de
6 credits, el professorat TU ha impartit un total de 78 crédits, essent la resta impartits per
professionals externs especialistes en les matéries corresponents. Per tant, el professorat de la UdL
ha assumit un total de 84 crédits i el professorat extern un total de 21 crédits. A aquests nUmeros
cal afegir la tutoritzacié de 24 TFM assignats 21 a professorat intern i 3 a professorat extern, la
qual cosa suposa 216 crédits addicionals. La docéncia de la major part de les assignatures ofertes
(19 assignatures) es realitza de forma individual per un docent (17 assignatures) i la resta es
divideix entre dos docents. En relacio al perfil académic del professorat i la seva adequacio als
continguts de les matéries que s'imparteixen al Master. Pel que fa al professorat extern, es tracta
de professionals que compten amb coneixements especifics i especialitzats en matéria de génere
i que tenen l'oportunitat de posar-los en practica en el seu treball habitual, de manera que si bé,
amb I'excepcid d'una professional que també desenvolupa tasques de recerca en matéria de génere,
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la resta tot i no desenvolupar tasques investigadores, tenen un domini contrastat en la matéria.
Quant al professorat universitari la totalitat del mateix té assignada docéncia en la matéria
corresponent a la seva disciplina i sén experts/es en la materia general que conformen les
assignatures, la majoria de I’equip docent com es pot comprovar a I’apartat de la web que
incorpora el perfil academic del professorat
(http://www.masterestudiosypoliticasdegenero.udl.cat/ca/pla-formatiu/professorat.html)

compta com a linia de recerca el genere, la qual es concreta tant en publicacions com
treballs/projectes de recerca amb aquesta tematica alguns casos el professorat no compta amb
aquesta vessant investigadora especifica en génere, pero cal indicar que es tracta de professorat
gue compta amb una amplia experiencia academica docent en materia de génere al haver impartit
en cursos anteriors assignatures semblants o iguals en altres Masters oferts per la propia UdL o
altres Universitats. Com a cursos anteriors I’assignacié de TFM al professorat s’ha realitzat
sempre intentant fer confluir els interessos i tematica escollida per I’alumnat amb I’expertesa del
nostre equip de docents. Aquesta adequaci6 s’intenta aconseguir demanant a cada alumne/a la
proposta de 3 temes de diferent tematica per al TFM de manera que es pugui donar resposta en la
mesura del possible a I’interes de I’alumnat. Per tal de satisfer les propostes de I’alumnat durant
aquest curs s’ha pogut comptar amb professorat propi de la UdL perd que no imparteix docencia
al Master especialista en la matéria objecte d’estudi del TFM.

MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb qualitat. El professorat que
imparteix docéncia en el master es compon, en aquesta darrera edicié (2019-20) d’un total de 25
persones. Dels quals la meitat corresponen a personal docent i investigador de la UdL, i I’altre
meitat a diferents professionals de I’ambit de la gestié administrativa i de I’advocacia. Es combina
aixi la docencia de perfil academic amb la docencia de caracter practic i professional, la qual cosa
respon als objectius de la titulacié com a master professionalitzador. Pel que fa al professorat de
perfil universitari, tots ells tenen el grau de doctor (12) i dilatada experiéncia en I’ambit docent.
Aixi, del professorat doctor, 5 sén professorat permanent (titular, catedratic, agregat), un professor
permanent doctor, un professor permanent no doctor, un professor lector i doctor, dos professors
associats doctors, 3 professors associats no doctors i els altres 13 presenten altres categories
professionals. En el curs 2019/2020, el professorat doctor participant en el master va assumir el
51%, xifra que representa la baixada d’un punt i mig respecte al percentatge de la mateixa
docéncia al curs 2018-19 (52,5%) de les hores de docéncia. La docéncia impartida per professors
universitari no doctor ha representat un 23% i la de professionals externs ha estat d’un 25,6%.
Aquests percentatges es mantenen mes 0 menys iguals en les dos Gltimes edicions. Cal destacar
el perfil professional dels professors externs a la universitat que participen en la docéncia del
master. A tenir molt en compte el seu divers perfil professional com a gestors administratius
col-legiats del Col-legi de Gestors Administratius de Lleida i Barcelona, advocats i advocades
col-legiats i en exercici del Col-legi d’ Advocats de Lleida, un magistrat de I'Audiéncia Provincial
de Lleida, i personal funcionari de diferents Administracions Publiques amb seu al territori (AGE,
SS, Generalitat, etc.). D’aquest professorat de perfil professional, cinc d’ells son professorat
associat de la Universitat de Lleida impartint docéncia en assignatures del Grau en Dret, del Grau
en Administracio i Direccié d’Empreses, i del Master de I’ Advocacia, comptant també amb una
contrastada experiéncia docent en I’ambit universitari. En conjunt, els professorat de caracter
professional (incloent associats i externs), imparteix aproximadament el 48% de les hores de
doceéncia, xifres que es mantenint en les dos ultimes edicions del Master. Donats els objectius del
master, amb un caracter professionalitzador evident, es necessita donar una formacié teorica, pero
sobretot practica, que habilita al seu alumnat per poder exercir la professid de gestor administratiu
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un cop finalitzat el mateix, podria considerar-se que aquest percentatge es una mica elevat, pero
també Util i enriquidor. No obstant, no seria convenient que la participacio del professionals
externs continués augmentat en edicions futures, donat que no es considera adequat que el major
pes del master pugui recaure en professorat alié a la universitat, fet que podria desnaturalitzar el
mateix. Pel que fa a la implicacio del professorat en projectes de recerca dins de la disciplina del
master, un 25% de les hores de docencia sén impartides actualment per professorat que disposa
d’almenys un tram de recerca, dels quals un 20% amb tram de recerca viu. i un 42% el te de
docéncia. Per tant, aproximadament la meitat de les hores impartides pel professorat de perfil
universitari, son impartides per professorat amb trams de recerca reconeguts. Pel que fa a la resta
del professorat de perfil universitari, si bé no disposa de trams de recerca, la major part esta
implicat activament en projectes de recerca i ha fet contribucions de recerca rellevants dins de la
disciplina del master. No hi ha hagut novetats respecte al curs anterior. La contribuci6 al master
entre doctors / no doctors és adequada, i I’activitat docent i de recerca mesurada a través dels
trams vius és elevada i adequada a les necessitats de la titulacid. La totalitat dels TFM s’assignen
en funcid i tenint en compte les preferéncies dels alumnes pel que fa a ambit tematic, pel que fa
referencia a la seva tutoritzacié a professors que participen de la docéncia en el master. Queda
d’aquesta manera garantida I’adequacio del professorat de TFM, per a la seva tutoritzacio, donat
que ells millor que ningu coneixen els continguts que s’han impartit al master, poden garantir que
els TFM estiguin coordinats amb els mateixos, i s’assoleixin els nivells de qualitat requerits per
un master d’aquestes caracteristiques. Pel que fa al professorat que exerceix de tutor als estudiants
per a les materies de TFM i Practiques Externes, aquest s’assigna anualment sempre tenint en
compte la tematica de I’estudi i I’expertesa del professorat, be en I’ambit docent, be en
I’investigador. Veiem, fins ara, que aquest sistema esta ben valorat tant pels estudiants com pel
professorat i, per tant, es proposa continuar-lo per a I’adjudicacio de tutories. No es creu necessari
realitzar accions de millora. Les enquestes de satisfaccié realitzades als estudiants corroboren les
dades anteriors d'adequaci del professorat, a més de per les competencies docents i professionals
exposades anteriorment. Els resultats mostren que els estudiants estan, amb caracter general,
satisfets amb la competencia docent del professorat. Un 78% de les assignatures ha obtingut unes
puntuacions referents a la satisfaccio global dels estudiants amb I’activitat docent de entre 3,515
(en una escala 1-5) i només dos assignatures (un 22%) no superen el 2 (en una escala de 1-5). No
hi ha hagut canvis en els criteris d’assignacio del professorat a les matéries, al TFM o0 a les
practiques externes, per tant, no es fan valoracions en aquest sentit. Pel que fa a la perspectiva de
génere, del total de professorat que imparteix docencia al MGA el 56% sén dones i el 48%
correspon a homes.

MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

El professorat del master és adequat al programa formatiu. Tot i que, tal com es pot observar en
el dossier d’indicadors de la Guia d’ Acreditacio d’AQU Catalunya, del total de 21 professors del
master 1/3 sén doctors i 2/3 no doctors, si ens fixem en les hores impartides per cada tipus de
professorat veiem clarament que els professors doctors del master imparteixen més del 80% de
les hores (592,2h) en comparacié amb el professorat no doctor (142,8h). A més, el professorat
doctor esta altament implicat tant en recerca com en docéncia i més del 77,2% té el tram de recerca
viu i el 80,8% té el tram de docencia viu. Durant el curs 2019-2020 una de les professores lectores
del master ha esdevingut agregada (permanent). Pel que fa al génere del professorat, la majoria
de professors doctors a temps complet sén dones. L alt nombre de professors no doctors amb qué
compta el master es deu al seu perfil professionalitzador, pel qual es compta amb diversos
professionals externs que imparteixen sessions especialitzades. El gruix pero de les materies el
porten professors doctors de la UdL, que coordinen les assignatures. Per aix0, tot i que en
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I’informe d’avaluacio externa del Programa de Acreditacion de Centros, es recomanava que el
master augmentés el nombre de professorat amb grau de doctor, per complir els percentatges
legals establerts en el Decret 420/2015, el que cal tenir en compte és el pes docent que té el
professorat doctor, que en aquest cas és més del 80% de les hores impartides. Una millora
important que s’ha implantat des del curs 2018-2019 i que s’ha consolidat en el curs 2019-2020
és I’assignacié dels TFMs només a professorat doctor a temps complet. D’aquesta manera
s’assegura la maxima implicacio i experiéncia investigadora per part del professorat i es facilita
que els estudiants superin amb éexit el I’assignatura de TFM.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Com ja hem assenyalat anteriorment, tot i que l'estructura de la plantilla del professorat i el
nombre de professorat son suficients per impartir les diverses titulacions i atendre els estudiants
del centre, constatem amb certa preocupacio la jubilacié del professorat més antic i la seva
substitucid per professorat associat. La situacid d'aquestes arees de coneixement i I' edat mitjana
del professorat (50/60 anys) aixi com I'abséncia d'investigadors juniors compromet seriosament
el relleu generacional.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ADE | GRAU EN TURISME

Per els quatre cursos de la doble titulacio desplegada fins el 2019-20, el professorat disponible és
suficient i disposa de dedicacid adequada. Els estudiants del doble grau comparteixen assignatures
i professorat amb els estudiants del Grau en Turisme pel que fa a les assignatures de Turisme
(impartides en horari de mati), i amb un grup especific pels estudiants de les dobles titulacions de
la facultat pel que fa a les assignatures del Grau en Administracié i Direccid d’Empreses
(impartides en horari de tarda). El fet de tenir un nombre reduit de matriculats (74 estudiants entre
1r, 2n, 3r i 4t curs) garanteix que el professorat pugui recongixer i coneixer el perfil i el taranna
de I’estudiant de la doble titulacio i li dediqui I’atenci6 que requereixi per potenciar i fonamentar
I’aprenentatge. No hi hagut canvis en I’estructura de la plantilla o en el nombre de professorat
implicat a la titulacié. No es planteja cap accio de millora en relacié a aquest subestandard per al
curs 2020-21.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN DRET | GRAU EN ADE

En relaci6 amb el doble grau en Dret i ADE, el professorat disponible és suficient i disposa de
dedicacio adequada. Els estudiants del doble grau comparteixen assignatures i professorat amb
els estudiants del Grau en ADE, pel que fa a les assignatures d'’ADE. Respecte a les assignatures
de Dret, els alumnes tenen un grup especific. El fet de tenir un nombre reduit d'estudiants (30
matriculats) fa que el professorat pugui reconeixer i conéixer el perfil dels estudiants de la doble
titulacid, i que li dediquin I'atencié que requereixi per potenciar i fonamentar I'aprenentatge. No
hi ha hagut canvis en l'estructura de la plantilla o en el nombre de professorat implicat a la
titulacié. No es planteja cap accié de millora en relacié amb aquest subestandard per al curs 2020-
21.
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DOBLE TITULACIO: GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA | GRAU EN ADE

No s’han produit canvis respecte I’any académic anterior. La plantilla segueix garantint I’atencio
a I’estudiantat.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

En la titulacio d’ ADE l'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professorat €s
suficient en nimero i formacid/capacitat per impartir la titulacio i atendre els estudiants del centre.
Tot i aixi, constatem amb certa preocupacio la jubilacio del professorat més antic i la seva
substitucié per professorat associat. Cal també posar de manifest que la carrega lectiva del
professorat del grau és una de les més elevades de totes les titulacions de la UdL (ratio estudiants
ETC/PDI ETC de 20).

GRAU EN DRET

No s’ha produit cap canvi substancial respecte al curs anterior. Ara bé, com ja hem assenyalat
anteriorment, tot i que I'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professorat sén
suficients per impartir docencia a la titulacié i atendre els estudiants, constatem amb certa
preocupacio la jubilacio del professorat més antic. La situacié dels departaments de Dret Public i
Dret Privat on Il'edat mitjana del professorat (50/60 anys) aixi com l'abséncia d'investigadors
juniors compromet seriosament el relleu generacional. Pel que fa a I’estructura de la plantilla, el
PDI a temps complert ha augmentat de 19 el curs 2018-2019 a 20 durant el curs 2019-2020. En
quant a les enquestes de satisfaccio del suport a I’aprenentatge, sobre 5, I’estudiant valora amb un
2,5 la utilitat de la tutoritzacid, amb un 3,7 les instal-lacions, amb un 4 els recursos de la biblioteca,
amb un 4,2 els serveis de suport a I’estudiantat, amb un 3,8 les practiques externes i amb un 3,3
el Campus Virtual com a eina que facilita I’aprenentatge. No es planteja cap accié de millora en
relacié a aquest subestandard per al curs 2020-21.

GRAU EN TURISME

No s’ha produit cap canvi substancial respecte al curs anterior. L'estructura de la plantilla del
professorat i el nombre de professorat son suficients per impartir docéncia a la titulacio i atendre
els estudiants, a més a més els professors permanents son professors molt implicats en la
investigacio i en la docéncia. En quant a les enquestes de satisfaccié del suport a I’aprenentatge,
sobre 5, I’estudiant valora amb un 4, la utilitat de la tutoritzaci6 molt per damunt d’altres
tiltulacions, amb un 4 les instal-lacions, amb un 3,5 els recursos de la biblioteca, amb un 2,5 els
serveis de suport a I’estudiantat, amb un 4 les practiques externes i amb un 4,5 el Campus Virtual
com a eina que facilita I’aprenentatge.
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DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN SISTEMA DE
JUSTICIAPENAL

El professorat que imparteix docéncia al doble master és el mateix que imparteix la docéncia als
respectius masters d’origen: el Master d’Advocacia i el Master en Sistema de Justicia Penal, pel
que seria repetitiu reproduir aqui les dades de cadascun d’ells.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN GESTIO
ADMINISTRATIVA

Al ser el curs 2019/20 el primer any d’implantacio de la doble titulacié no hi dades proporcionades
pels indicadors respecte a la satisfaccid de I’alumnat amb el professorat ni pel que fa a la
satisfaccio global del doble master. Malgrat aquesta falta de dades, i prenent com a referéncia els
resultats d’enquestes internes plantejades als estudiants, es destaca la satisfaccio dels alumnes
amb I’atencid rebuda per part del professorat en el seu procés d’aprenentatge, que ha estat un
factor molt ben valorat per part de I’alumnat, destacant la disponibilitat del professorat per
atendre, tant presencialment com a través del correu electronic, les diferents consultes, tutories i
dubtes gue han anat sorgint al llarg del curs en les diferents assignatures amb reconeixement de
I’esforg, flexibilitat i adaptacid dels professors implicats envers la situaci6 excepcional provocada
per la declaracid de I’estat d’alarma i la incidéncia del COVID-19 en I’activitat lectiva. En base
a aquestes valoracions de I’alumnat, es considera que el professorat a dia d’avui és suficient i que
la seva dedicacid s'ajusta a les exigencies del master.

MASTER EN ADVOCACIA

Al curs 2019-20 practicament no s’han produit canvis en el professorat del centre que ha impartit
docéncia al master. En aquest sentit, han estat 29 els/les professors/professores universitaris/es
gue han participat en la seva imparticio, dels quals alguns/es ho han fet en qualitat de tutors/es
dels TFM. D’aquests 29 professors i professores 18 son permanents, 3 lectors i 8 son professors/es
associats/des. Es considera que, a dia d’avui, el professorat del centre és suficient i disposa de la
dedicacio i la capacitacio adequades per desenvolupar les seves funcions i atendre als estudiants
de la titulaci6. Aquesta afirmacid esta refrendada pels resultats de les enquestes de valoracié de
la satisfaccio de I’estudiantat amb I’actuacié docent que, en relacié a les diverses assignatures,
assoleix una mitjana de 4,18. No es proposa cap accio de millora en relacié a aquest apartat.

MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

No s’ha produit cap canvi substancial respecte al curs anterior. L'estructura de la plantilla del
professorat i el nombre de professorat son suficients per impartir docéncia a la titulacio i atendre
els estudiants, a més a més que, tant els professors permanents com els externs son professors
molt implicats en la docencia del master. Aixo és veu reflectit en les enquestes de satisfaccid
realitzades als estudiants corroboren les dades anteriors d'adequacio del professorat, a mes de per
les competéncies docents i professionals exposades anteriorment. Els resultats mostren que els
estudiants estan, amb caracter general, satisfets amb la competéncia docent del professorat. Un
100% de les assignatures ha obtingut unes puntuacions superiors a 4 i un 89% superiors a 4,5.
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MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

La carrega docent del professorat regular al master és la propia que s’exigeix per normativa estatal
al professorat universitari funcionari, aixi com I’exigida en la normativa autonomica corresponent
al professorat contractat. Ates que la docéncia impartida en aquesta titulacié esta integrada en el
programa docent de les diferents universitats que la imparteixen, el professorat del master té
aquesta docencia integrada en la seva forquilla docent, comptant amb el temps adient per atendre
I’estudiantat. La plantilla de professorat s’han mantingut estable en els ultims anys, de manera
gue no s’ha incorporat cap professor nou.

MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’IGUALTAT

Durant tot el temps que porta en funcionament el Master no s’ha detectat cap tipus de mancanca
envers a la dedicacid per part del professorat per desenvolupar les seves funcions i atendre els
estudiants. Cal recordar que la modalitat on-line del Master facilita al professorat I’atencid
personalitzada de I’alumnat matriculat, tot i que per altra banda justament la manca de
presencialitat exigeix una major atencié a I’alumnat i un contacte constant al llarg de tot el
semestre en el que es desenvolupa I’assignatura (gravacions de videos i audios didactics per part
del professorat, elaboracié de material didactic, elaboracié d’activitats avaluat ives, tutories
individual i col-lectives, comunicaci6 de notes i explicacié de cada activitat avaluada....). En
aquest sentit es posa de manifest la necessitat d’establir criteris de valoraci6 de dedicacid diferents
en funcié del tipus de docencia que s’imparteix —presencial, semi presencial i virtual-, ja que en
aquests moments els parametres de valoraci6 i quantificacié son homogenis. Cal tenir present que
el Master en Estudis de Génere i Gestio de Politiques d’Igualtat té caracter multidisciplinari i, per
tant, es nodreix de professorat no només de la FDET sin6 que compta amb la participacio de
professorat d’altres Facultats de la UdL. No obstant, es fa necessari posar de manifest la nostra
preocupacio pel procés d’envelliment de la plantilla de la UdL i que es fa palesa també entre
I’equip docent del Master, la jubilacio de professorat que es substituit per professorat a temps
parcial, la manca de relleu generacional i I’increment de I’oferta de titulacions sense tenir en
compte les limitacions de les plantilles de professorat, la qual cosa repercuteix negativament al
professorat permanent actual que cada vegada s’ha de responsabilitzar-se de més ambits docents
i en un futur no molt llunya pot repercutir negativament en la imparticié de les titulacions. Tal i
com ja s’ha posat de manifest al punt anterior, per tal de respondre a les peticions de tematica de
TFM de I’alumnat durant aquest curs s’ha pogut comptar amb la participacié d’altre professorat
propi de la UdL per tutoritzar els treballs i que no imparteixen docéncia al Master. Aquesta opcid
es justifica davant la impossibilitat de donar resposta per part del professorat especialista del
Master a totes les sol-licituds presentades ja que I’assignacié de més treballs suposava una
sobrecarrega excessiva per al professorat. Pel que fa a la valoraci6 de I’alumnat fins al moment i
tot i les dificultats afegides a la realitzacio de enquestes Online la mitjana de la valoraci6 del
professorat es manté en nivells molt alts al voltant de 4 sobre un maxim de 5 punts, la qual cosa
ens permet ser optimistes respecte al nivell formatiu i nivell de satisfaccié obtingut per I’alumnat
que cursa aquest Master. Cal tenir en compte que durant el segon semestre el confinament motivat
pel COVID19 ha suposat un trashals no només en I’ambit professional siné també personal tant
per al professorat com per I’alumnat i, per tant, el nivell de satisfaccié obtingut cal posar-lo en
valor en aquest context tan advers.
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MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb qualitat. En el darrer curs el
nombre de professors que imparteix docéncia en el master ha estat de 25. Destaca que dels 25
docents, Unicament 8 son professorat permanent de la Universitat. Aquest reduit nombre de
professorat permanent, s’explica pel fet que, com s’ha comentat en I’apartat anterior, el master
compta amb un elevat nombre de professionals per impartir docéncia. Si bé aquesta és una
caracteristica propia i necessaria del master, la xifra de professorat permanent és superior a la
d’anys anteriors perd es considera que continua sent insuficient. En anteriors informes de
seguiment anual es constata aquesta situacio i que, si bé de moment no ha perjudicat la qualitat
docent de la titulacié, al poder comptar amb professionals altament qualificats i dilatada
experiéncia en el seu camp professional, no constitueix una tendéncia aconsellable, donat que en
estudis d’aquest nivell és important que una part important de la docéncia pugui ser impartida per
professorat doctor. En el curs 2019/20 s’ha produit un canvi en I’estructura de la plantilla (s’ha
substituit un professor extern per un altre de la mateixa categoria) no variant el nombre de
professorat que imparteix docencia a la titulacio. A destacar la satisfaccié dels estudiants amb
Iatencio rebuda per part del professorat en el seu procés d’aprenentatge, que ha estat un factor
molt ben valorat per part de I’alumnat, destacant la disponibilitat del professorat per atendre, tant
presencialment com a través del correu electronic, les diferents consultes, tutories i dubtes que
han anat sorgint al llarg del curs en les diferents assignatures amb reconeixement de I’esforeg,
flexibilitat i adaptacid dels professors implicats envers la situacié excepcional provocada per la
declaracidé de I’estat d’alarma i la incidéncia del COVID-19 en I’activitat lectiva. En base a
aquestes valoracions de I’alumnat, es considera que el professorat a dia d’avui és suficient i que
la seva dedicacio s'ajusta a les exigencies del master. En quant a les enquestes de satisfaccié de
I’estudiant valora amb un 4 la satisfaccié amb el professorat , i amb un 4,5 la satisfacci6 global
amb el master.

MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

El professorat del master és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants. No hi ha hagut canvis substancials pel que fa a I’assignacié
de credits al professorat respecte al curs 2018-2019. Si que cal remarcar que una de les professores
a temps complert del master ha obtingut una placa d’agregada permanent, consolidant aixi la seva
dedicacio plena. Aixi doncs la gran majoria de professorat doctor del master té una placa
permanent a la UdL, fet que garanteix la seva dedicaci6 i implicacié amb el master, la docencia i
I’atenci¢ als estudiants. Com s’ha mencionat anteriorment, cal remarcar que hem consolidat la
millora iniciada el curs 2018-2019 d’assignar la tutoritzacié de TFMs només a professorat a temps
complert de la UdL per assegurar la seva plena dedicaci6 i disponibilitat plena per I’assignatura,
facilitant que els estudiants superin amb éxit I’assignatura. Les enquestes sobre satisfaccid dels
graduats amb I’experiéncia educativa global mostren que la satisfaccié amb el professorat és
maxima (5/5).Tot i aix0d, com a accid per visualitzar possibles punts de millora es fara un
seguiment individualitzat especialment al professorat extern per tal de valorar, i reajustar si cal,
la seva participacié i adequacié al master.
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4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i
investigadora del professorat.

Per donar suport al professorat de la FDET el centre fa Us, en primer lloc, dels instruments que
ofereix la Universitat de Lleida, com ara un conjunt d’accions formatives en docencia, recerca i
gestio (tallers, seminaris, taules rodones, jornades, Mooc, etc.) formulades a partir del Pla Integral
de Formacio del Professorat Universitari. Durant el curs 2019-2020 s’han ofert un total de 14
activitats  formatives durant el primer semestre i 33 al segon semestre
(http://www.formacioprofessorat.udl.cat/upu/activitats.php). En particular, cal destacar totes
aquelles activitats que tenen com a objectiu donar suport al professorat per millorar gradualment
les seves competencies tecnologiques i pedagogiques en contextos de docéncia virtual. Segons
les dades facilitades pel Vicerectorat de Qualitat i Innovacié Docent durant el curs 2019-2020,
40 professors i professores dels quatre Departaments de la FDET van participar en les activitats
formacio seguents:

®  ATENCIO ALADIVERSITAT: LADISLEXIA | EL TDAH
® CIENCIA OBERTA: PUBLICACIONS EN OBERT (CAMPUS IGUALADA)

® DIA INTERNACIONAL DE L'EDUCACIO SOCIAL. FACULTAT D'EDUCACIO, PSICOLOGIA | TREBALL
SOCIAL. UNIVERSITAT DE LLEIDA

® EINESPERALA INTERVENCIO EN VIOLENCIES DE GENERE EN L'AMBIT ACADEMIC

® |11 JORNADA ACTIVITAT DOCENT UNIVERSITARIA | TIC #ADUTIC20: LA GESTIO DE LA FORMACIO
NO PRESENCIAL

® IMPLEMENTACIO D'UN PROJECTE DE VIRTUALITZACIO DE LA DOCENCIA: US DEL CAMPUS
VIRTUAL, EINES INTERACTIVES I DISPOSITIUS MOBILS

® INTRODUCCIO AL MINDFULNESS

®  JORNADA CIENTIFICA DE L'INDEST: LA INSTERDISCIPLINARIETAT EN LES CIENCIES SOCIALS | LES
HUMANITATS

®  JORNADES PELS COORDINADORS/RES DE PROGRAMES FORMATIUS (GRAUS)

® | ESEINES DEL CAMPUS VIRTUAL PER A DUR A TERME DOCENCIA SEMIPRESENCIAL
®  MOOC VIOLENCIA DE GENERE. UNA MIRADA MULTIDISCIPLINARIA

®  PARLEM DE LES EINES DEL CAMPUS VIRTUAL: LLIGONS, FORUMS | TESTS

® PROJECTES EUROPEUS. COM ESCRIURE UNA PROPOSTA HORIZON 2020 PER INVESTIGADORS AMB
EXPERIENCIA PREVIA EN PROPOSTES COMPETITIVES

® PROJECTES EUROPEUS. FINANCAMENT, PROGRAMA HORIZON 2020 | ASPECTES ADMINISTRATIUS |
FINANCERS PER APRINCIPIANTS

® SEMINARI COMPETECS: APLICACIO DE LA METODOLOGIA OBSERVACIONAL EN LA RECERCA
CENTRADA EN COMPETENCIES

® TALLER D'EDUCACIO EMOCIONAL PER A LASALUT | EL BENESTAR. APROFUNDIMENT

®  TAULARODONA: EXPERIENCIES D'UTILITZACIO DE LA CLASSE INVERSAA LA UDL
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® (S DE L'EINA DE TEST DEL CAMPUS VIRTUAL DE LA UDL

®  UTILITZACIO DEL CAMPUS VIRTUAL EN LA DOCENCIA. APLICACIO DE METODOLOGIES | CREACIO
DE RECURSOS ONLINE

Un altre instrument de gran rellevancia es el Programa per a I’Impuls del prestigi academic i social
de la Universitat de Lleida, que impulsa el Vicerectorat de docéncia. En el context d’aquest
programa, la FDET ha programat una accié de millora pel curs 2020-2021 consistent en la
virtualitzacié parcial de la docéncia de Grau de la FDET per atendre la situacio d’emergéncia de
salut publica a consequiéncia de la pandemia causada pel coronavirus SARS-CoV-2. En aquest
sentit, I’equip de govern proposa cobrir les infraestructures i el material seguent: 1°) Equipament
de 3 espais platd6 amb material per fer enregistraments de videos per a la docéncia virtual; 2°)
Adequaci6 de 6 aules amb servei Wifi per a una alta concurréncia d'estudiants amb els seus
ordinadors; 3°) Diferent material fungible (punters, USB i material sala de juntes...); 4°) 4 tauletes
digitalitzadores de préstec que fan la funci6 de pissarra en la docéncia virtual; 5°) 11 webcams de
prestec per a la docéncia virtual; 6°) 2 auriculars de diadema amb micro de préstec per a la
docéncia virtual. Pel que fa a les iniciatives de caire intern, cal destacar la proposta de I’equip de
govern d’instaurar un premi o reconeixement docent per al PDI de la FDET que va ser aprovat
per Junta de Facultat en la sessié de 20 de desembre de 2019 i I’ Acord nim. 31/2020 del Consell
de Govern de 18 de febrer de 2020, pel qual s’aproven les bases de la convocatoria del Premi
Distincié Docent per al PDI de la Facultat de Dret, Economia i Turisme - BOU numero 200. Les
Bases de la Convocatoria son les segiients:

Bases de la Convocatoria de Distincié Docent de la Facultat de Dret, Economia i Turisme de
la UdL
La Facultat de Dret, Economia i Turisme (FDET) de la Universitat de Lleida vol fomentar la
gualitat de la docéncia del seu professorat atorgant uns premis que permetin reconéixer la tasca
docent realitzada i animin el professorat a seguir treballant en la millora de la qualitat de la
docéncia. Aquest premi neix amb la voluntat de promoure i donar visibilitat a la tasca docent del
professorat universitari, i fer dels millors docents un referent.
1. Objectius
La Facultat de Dret, Economia i Turisme atorga la Distincid6 Docent FDET amb periodicitat
anual, amb I'objectiu de:

Promoure I’excel-léncia de la docencia universitaria a la FDET

Reconéixer la tasca del professorat de la FDET que hagi destacat per la seva dedicacio

en tasques docents
2. Premis
Cada curs académic s’atorgaran, a tres professors/es diferents, un premi al/a la millor docent per
cada titulacié de Grau, garantint que rebi premi un/a professor/a de cadascuna de les tres
titulacions de grau de la FDET (Dret, Administraci6 i Direccié d’Empreses i Turisme).
El professorat només podra optar a un premi cada 5 anys i només es podra optar al premi en un
grau encara que imparteixi docéncia a més d’un grau o a dobles graus, en cas de quedar primer/a
en dos graus s’atorgara en el que s’obtingui millor nota.
3. Requisits
Podran optar al premi tots el professorat permanent i lectors/es de la FDET que imparteix
docencia en els graus de la FDET i el professorat associat que tingui docéncia superior a 12
ECTS assignada als graus de la FDET en alguna de les titulacions de grau que ofereix la FDET.
En el cas de professorat amb reduccid docent per carrecs de gestio, aquesta dedicacié docent
podra ser menor, a criteri de la Comissié Avaluadora.
4. Comissi6 avaluadora i resolucio
La Comissid Avaluadora del premis esta formada per

e Dega/Degana de I’FDET
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¢ Vicedeganes amb funcid de Caps d’Estudis de la FDET
o Dos representants del consell de I’estudiantat

e Secretari/aria academic/a de la FDET

e Secretaria administrativa del Deganat de la FDET

Per resoldre I’adjudicacié dels premis, la Comissi6 Avaluadora consultara les dades
proporcionades per I’Oficina de Qualitat de la Universitat de Lleida, referents als resultats de les
enguestes d’opinio dels/les estudiants. En particular, el procediment sera el seguent:

Per cada professor/a, es consideraran els resultats a la pregunta Es un/a bon/a professor/a? per
cadascuna de les assignatures en les que ha impartit docéncia, i per les que s’hagin recollit un
minim de 5 enquestes. Siguin eq,...,enels resultats corresponents a les n assignatures que imparteix
un/a professor/a donat.

Sigui m; la mitjana aritmética de les respostes a la pregunta Es un/a bon/a professor/a?
corresponent a tot el professorat que han impartit docencia en el curs i-essim d’un determinat
grau.

Per cadascuna de les assignatures on un professor/a hagi impartit docéncia, es calculara la ratio
ri=ej/mi, si I’assignatura a la qué fa referencia I’index e;j correspon a curs i-éssim del grau
corresponent a mi.

Aixi doncs, cada ratio rj és un indicador de la bondat del resultat de les enquestes d’un/a
professor/a en una assignatura, en comparacio amb les dels/de les companys/es que imparteixen
docencia en assignatures del mateix curs i grau.

Per a cada professor/a, es considerara I’index r = maxim(ry,...,rn).

La Comissio Avaluadora atorgara el premi al professor/a de la FDET que presenti un millor index
r, tenint en compte que han de rebre el premi un/a professor/a de les titulacions de Grau en Dret,
Grau en ADE i Grau en Turisme de la FDET.

En cas d’empat técnic o per altres incidéncies no contemplades en aquestes bases, la Comissio
Avaluadora resoldra, tenint en compte la dedicacié docent del professorat, la resta d’indicadors
de les assignatures i els resultats de les enquestes de cursos anteriors.

5. Lliurament del premi

El lliurament del premi es dura a terme durant la Junta de Facultat de Dret, Economia i Turisme
de desembre corresponent a la docéncia impartida durant el curs anterior, mitjancant I’entrega
d’un diploma de reconeixement a la tasca docent. El/La professor/a al qual s’atorgui el premi
rebra també 500 euros/bruts que haura de destinar a cobrir qualsevol despesa de tipus docent 0
investigador.

ESTANDARD 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La institucié compta amb serveis d'orientacio i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge
de I'alumnat.

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest estandard s’assoleix
en totes les titulacions de Grau avaluades. En particular, I’informe d’avaluacio externa de les
titulacions de I’ambit juridic considera que s’assoleix amb qualitat.
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5.1 Els serveis d’orientaci6 académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

La FDET disposa d'un procediment especific PCO3 per acollir i orientar I'estudiantat, I'objecte del
qual es establir les pautes d'actuacio de la FDET en les accions relatives a I’acollida i I'orientacid
de l'estudiantat aixi com actuacions de tutoria, de suport a la formacié i d'orientacié laboral i
professional. En el context d'aquest procediment, I'equip de deganat de la FDET, la coordinadora
del Programa NESTOR d'Orientacié Universitaria del nostre centre i els coordinadores/es dels
Graus planifiquen les accions d'acollida i orientacio que es duran a terme durant el curs academic.
En relacio als mecanismes adequats i accessibles d'informacio prévia a la matriculacié per a
estudiants de nou ingrés, s'ha de tenir en compte que les accions que realitza la Universitat de
Lleida estan estretament relacionades amb els seus diferents centres. En aquest sentit, la FDET
envia un representant per a la difusié dels ensenyaments de Grau a tots centres de Secundaria,
publics i privats que ho sol-liciten. A més es duen a terme Jornades de portes obertes per a
estudiants i pares. Aixi mateix, el Centre disposa d'una pagina web on s'informa dels diferents
plans d'estudi i de les dates de matricula. Durant la matricula que s'ha dut a terme en el mes de
juliol de 2020 es continua amb el sistema d'automatricula per alumnes de segon i ulteriors cursos,
incloent com a novetat, I’estudiantat del Grau en Dret. Aquest sistema ha estat valorat molt
positivament ja que ha permés agilitzar de forma considerable aquest tramit. L’automatricula de
primer curs esta previst realitzar-la durant el mes de setembre de 2020. El primer dia d'inici del
curs, la FDET realitza una sessi6 de benvinguda, presidida pel dega/degana, un representant del
consell de I'estudiantat i la coordinadora del Pla Integral de Tutoria Universitaria Néstor del nostre
centre. L’objectiu és donar difusié de les principals idees sobre qué és la Universitat, els estudis i
els diferents serveis, com ara el servei de biblioteca i el servei d'informatica que realitzen sessions
formatives perque I'estudiant conegui la potencialitat d'aquests serveis. Per exemple, com treballar
amb la plataforma SAKALI del campus virtual, que és I'eina utilitzada en les diferents assignatures
0 com consultar el cataleg per xarxa de la Biblioteca. Després de la sessi6 de benvinguda, el
professorat tutor té la primera presa de contacte amb els estudiants. Aquests tutors/es donaran
suport a l'estudiantat en el seu procés de formaci6 integral durant els anys d'estada a la FDET a
través de facilitar-li orientacié personal, academica i professional, per a qué pugui prendre
decisions ben fonamentades al llarg de la seva carrera universitaria i com a futur professional. A
causa de la crisi sanitaria produida per la Covid-10, esta previst que aquestes activitats es realitzin
en format Online durant el mes de setembre de 2020. També cal assenyalar que durant el mes
d'octubre, coincidint normalment amb I'inici de curs dels masters de la FDET, el deganat organitza
una lligd inaugural de curs a carrec d'un professional de reconegut prestigi de I'ambit de
I'economia, del dret o del turisme. Durant el decurs d'aquesta activitat, el dega dona la benvinguda
a tot l'estudiantat de la FDET, informa sobre les dades de matricula i explica els projectes que es
duran a terme durant el curs académic corresponent. De moment, i atés I’emergéncia sanitaria, no
s’ha previst la realitzacié d’aquest acte. Aixi mateix resulta especialment rellevant, l'acte de
lliurament d'orles de les nostres promocions que any rere any celebrem amb un padri/na que
representa un model de professional compromes amb la seva professié o activitat i amb la societat.
Evidentment, durant el curs 2019-2020 aquest acte no s’ha dut a terme en les condicions habituals.
No obstant aix0, I’equip de govern va proposar a I’estudiantat afectat la realitzacié d’un acte al
mes de setembre 2020 sense la presencia de professorat ni de familiars i amb les degudes mesures
de seguretat: mascareta, distancia de seguretat, etc. En el context del TFG la FDET ofereix a
I'estudiantat matriculat en aquesta assignatura diversos cursos de formacid gratuits i obligatoris
gue tenen com a objectiu donar algunes orientacions metodologiques que els permeti escometre
el procés delaboracié del TFG amb garanties. Finalment, I'equip de govern de la FDET dona
molta importancia als programes de mobilitat com a eina de suport al procés d'aprenentatge de
I'estudiantat de les tres titulacions de grau ofertes per la nostra Facultat. No debades, la FDET és
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el primer centre de la UdL en la gestié d’expedients de mobilitat. Pel curs 2020-2021, 49 alumnes
han sol-licitat fer mobilitat dins el programa Erasmus K103 i 9 amb el Programa de Mobilitat
Propi. Ames, 4 alumnes han demanat el programa Sicue i 2 més Erasmus Practiques. Italia és el
pais més demandat amb 23 sol-licituds, seguit de la Republica Txeca amb 6, Portugal amb 4 i
Eslovenia amb 3. També es van sol-licitar paisos com Alemanya, Polonia, Croacia, Franca. Les
demandes dels Programes de Mobilitat Propis - PMP -es dirigeixen gairebé en exclusiva a Méxic
i Xile. Pel que fa als Incoming, a la data d’elaboraci6 de I’Informe s'esta a I'espera de rebre el
namero exacte d'alumnes que finalment vindran, ates que aquest nou escenari ha fet que I'oficina
de Relacions Internacionals hagi deixat un termini fins el 22 de juliol per confirmar tan el nimero
d'estudiants com els seus LA. Pel que fa al Pla d'actuaci¢ institucional per facilitar la insercié
laboral, entenem que en un context socioeconomic i laboral com l'actual, on la taxa d'atur dels
joves és de les més elevades, la universitat, com a institucié publica, ha de comprometre's a
preparar/formar als estudiants per a qué tinguin més garanties d'insercio laboral d'éxit. D'aqui la
necessitat de buscar eines per facilitar aquesta incorporacié a un moén laboral cada cop més
competitiu i complex. En aquest sentit, la FDET disposa de diferents eines institucionals que
pretenen facilitar i millorar la insercio laboral del seu estudiantat. Entre aquestes destaquem el
Programa de practiques externes curriculars (obligatories), el Programa de practiques externes no
curriculars i la Jornada de Sortides professionals aixi com els tallers/jornades sobre “sortides
professionals" i "d'oferta de Masters". Aquesta activitat va destinada especialment als alumnes de
4t curs de les titulacions de la Facultat per tal que puguin congixer les diferents alternatives
professionals i académiques un cop finalitzin els seus estudis de grau. Al mes de juliol vam rebre
la noticia que la Universitat de Lleida és la primera universitat pablica de I'Estat, i la dotzena
afegint-hi les privades, en insercio laboral dels titulats i titulades en els estudis de la branca de
Ciéncies socials i juridiques. Es a dir, tots els graus i dobles graus de la Facultat de Dret, Economia
i Turisme i tots els de la Facultat d'Educaci6, Psicologia i Treball Social de la UdL, a excepcid de
Psicologia, disciplina assignada a la branca de Ciencies de la Salut. Segons el I'U-Ranking 2020,
gue enguany ha analitzat 70 universitats -48 publiques i 22 privades- i 3.300 graus i dobles graus,
la UdL obté un index d'un 1,16 en insercid laboral en ciéncies socials i juridiques, mentre que la
primera classificada, la universitat privada Internacional Isabel | de Castilla, té un 1,37. Darrera
laUdL, ambun 1,13, se situa la de Vic-Central de Catalunya, també privada. La segona universitat
publica que apareix en aquest ambit, és la de les Illes Balears, al [loc 17. Per I'elaboracié d'aquest
ranquing d'universitats quant I'acompliment de l'ocupabilitat les persones que s'hi titulen s'han
integrat tres indicadors en un Unic index sintétic: la taxa d'afiliacié (percentatge de graduats
afiliats a la Seguretat Social i amb alta laboral respecte al total d'alumnat titulat als 4 anys d'obtenir
el titol), el percentatge de persones afiliades contractades com a titulades (o taxa d'adequacio) i la
base mitjana de cotitzaci6 anual dels titulats que treballen per compte alie amb contracte a temps
complet als 4 anys de graduar-se). Les dades analitzades per la Fundaci6 BBVA i [I'Institut
Valencia d'Investigacions Econdomiques fan referéncia a la situacié en qué es trobaven al 2018 les
persones que s'havien titulat 4 anys abans (curs 2013-2014) i que van ser publicades pel Ministeri
d'Universitats en I'Informe sobre insercié laboral dels titulats Universitaris 2019. A més a més
d’aquestes activitats, la FDET promou i incentiva una serie d’activitats formatives dirigides a
I'estudiantat per tal de reforgar I'adquisicié de competéncies genériques transversals. Entre
aquestes activitats destaquem la "Setmana del Parlament Universitari (SPU)" que consisteix en
una simulacié de l'activitat parlamentaria adrecada a l'estudiantat universitari de totes les
titulacions de les universitats catalanes que té com a objectiu donar a conéixer el funcionament
administratiu i politic de la institucid. La segona activitat és la "Lliga de Debat de la UdL" que
consisteix en un enfrontament dialéctic entre equips formats per 5 estudiants cadascun d'ells sobre
un tema polémic de plena actualitat. Aquesta activitat esta dirigida per una professora de la FDET .
L'equip guanyador defensa a la UdL en la Lliga Debat de la Xarxa Vives. Cal assenyalar que
aquesta activitat ha adquirit una certa volada amb la constitucio6 de I’ Agrupacié de Debat, un espai
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constituit per I’estudiantat (basicament de la FDET) que organitza diferents sessions de formacid
i que ha permés ampliar la participacio del nostre estudiantat a altres debats a nivell nacional com
ara | Torneig Nacional de Debat Isabel de Villena. Una de les accions de millora pel curs 2020-
2021 és la convocatoria d’ajuts per la continuitat de la formacio de postgrau a la FDET d’acord
amb les segiients bases:

1. Preambul

La Facultat de Dret, Economia i Turisme de la Universitat de Lleida ha experimentat un
creixement considerable en I’oferta formativa de masters des del curs 2009-2010 com a
conseqliencia de la maduresa de la recerca individual i col-lectiva que es desenvolupa en el si de
la Facultat i dels seus departaments. Conscients de I’alta qualitat d’aquestes estudis, s’obre
aquesta convocatoria per incentivar que I’estudiantat titulat per la FDET es matriculi als masters
oficials oferts pel nostre centre.

2. Objectius i dotacio

La FDET atorgara un total de 8 ajuts de 600,00 euros nets cadascun per haver formalitzat la
matricula en algun dels segiients estudis de Master:
e Master universitari en Sistema de Justicia Penal (Interuniversitari i semi presencial)

e Master universitari en Comptabilitat, Auditoria i Control de Gestio6 (presencial)

e Master universitari en Advocacia (presencial)

e Master universitari en Estudis de Génere i Gestié de Politiques d’Igualtat (Virtual)
e Master universitari en Gestié Administrativa (semi presencial)

e Master universitari en Marqueting de Mitjans Socials (semi presencial)

e Doble titulacié: Master universitari en Advocacia i Master universitari en Sistema de
Justicia Penal

e Doble titulacié: Master universitari en Advocacia i Master universitari en Gesti6
Administrativa

3. Persones sol-licitants i requisits

La convocatoria s’adreca a les persones graduades de la FDET que s’hagin titulat en qualsevol
d’aquestes titulacions: Grau en Administracié i Direcci6 d’Empreses (ADE), Grau en Dret, Grau
en Turisme, Doble Titulacié del Grau en Dret i del Grau en ADE, Doble Titulaci6é del Grau en
ADE i del Grau en Turisme (ADETUR), Doble Titulacié del Grau en Enginyeria Informatica i del
Grau en ADE (GEIADE), i s’hagin matriculat en algun dels estudis de Master enunciats en
I’apartat 2 durant el curs 2020-2021.

4. Lloc i data de presentacio de les sol-licituds
Caldra fer arribar a la Secretaria de Deganat de la FDET I’impres de sol-licitud (enllacg)

juntament amb I’expedient académic on hi consti la nota mitjana i el resguard de matricula del
Master corresponen al curs 2020-2021.
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Aquesta convocatoria estara oberta fins al 16 d’octubre de 2020.

Es denegara tota sol-licitud que no compleixi els requisits establerts en aquesta convocatoria o
que es presenti fora de termini. Quan la documentacid presentada sigui incompleta es requerira
les persones interessades perqué en el termini de deu dies n’esmenin els defectes.

5. Dotaci6 economica i criteris de despesa

5.1. La dotaci6 economica que la FDET destinara a aquesta convocatoria és d’un maxim de
6.000,00 €

5.2. S6n subvencionables exclusivament les despeses de matricula de qualsevol dels masters
oficials que oferta la FDET de la UdL. No és subvencionable altra formacié oferta per la FDET
o la UdL.

5.3. Només es concedira un ajut per persona.

5.4. La dotaci6 sera de 600,00 euros nets per persona. En cas de no tenir els suficients
candidats/es, la dotacié economica no augmentara i es manté com a quantitat fixa.

5.5. Aquest ajut és incompatible amb qualsevol altre que cobreixi la totalitat de I’'import de la
matricula del master.

6. Criteris de valoracio

S’atorgaran un maxim de 8 ajuts, en funcio de la nota mitjana de I’expedient academic del Grau
cursat a la FDET de la persona que sol-liciti I’ajut.

7. Resolucio

La resolucio dels ajuts correspon al Dega de la FDET a proposta de la Comissié Economica
de la FDET

La resolucio es fara publica en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la data limit
de presentacid de les sol-licituds i es comunicara a la Secretaria Académica de la FDET.

8. Adjudicacio economica i forma de pagament

Un cop aprovada pel Dega I’atorgament de I’ajut, es comunicara a la persona sol-licitant
mitjangant un correu electronic a I’adreca indicada en la sol-licitud. La persona sol-licitant haura
de posar-se en contacte amb la Secretaria del Deganat de la FDET per tal d’acceptar I’ajut.

9. Autoritzacio per I’obtencié i tractament de dades

Les dades presentades per les persones sol-licitants s’incorporaran en un fitxer de dades de la
Universitat de Lleida amb la finalitat de tramitar i gestionar els ajuts sol-licitats, aixi com el

pagament corresponent.

En relaci6 amb les dades presentades a través de la sol-licitud que la persona interessada
presentara, i de conformitat amb el que la Llei Organica 3/2018, de 5 desembre de proteccié de
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dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de data 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecci6 de les persones fisiques
en allo que respecta al tractament de les dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (reglament general de proteccio de dades), us facilitem
la informacié seguent:

o Responsable del tractament: Universitat de Lleida (dades de contacte del representant:
Secretaria General. Plaga de Victor Siurana, 1, 25003 Lleida, sg@udl.cat.

e Dades de contacte del delegat de protecci6 de dades: dpd@udl.cat.

¢ Finalitat del tractament: atorgament d’ajuts als membres de la FDET

e Base Juridica: Llei 6/2001, d’Universitats, que preveu la possibilitat que les universitats
atorguin ajuts. Les dades sén imprescindibles per a la tramitacié dels ajuts.

e Destinataris: les dades no es comunicaran a tercers ni es transferiran fora de la Unio
Europea.

e Termini de conservacio de les dades: Les dades es conservaran com a minim mentre la
resolucio del present procediment no esdevingui ferma, amb motiu del transcurs dels
terminis per impugnar-la sense que cap interessat n'hagi interposat recurs en contra, i es
destruiran en els termes i condicions previstes en la normativa sobre conservacio i
eliminacié dels documents administratius de la UdL, i les taules d'avaluacié documental
aprovades per la Generalitat de Catalunya (http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/).

e Podeu accedir a les dades; sol-licitar-ne la rectificacio, supressié o portabilitat; oposar-
vos al tractament i sollicitar-ne la limitacid, mitjancant escrit tramés a l'adreca
dpd@udl.cat. També podeu presentar una reclamacié adrecada a I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, mitjancant la seu electronica de I’Autoritat (https://seu.apd.cat) o
per mitjans no electronics.

10. Recursos

10.1 Contra les bases d’aquesta convocatoria es podra interposar recurs d’al¢ada davant el
Rector en el termini d’un mes a comptar des del dia segiient al de la seva publicaci6 en la pagina
web de la FDET.

10.2 Contra la resolucio del Rector, que exhaureix la via administrativa, les persones interessades
poden interposar directament un recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contencios
Administratiu de Lleida, en el termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la seva publicacio,
de conformitat amb el que preveuen els articles 123 i 124de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i els articles 8, 14 i 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicioé davant el mateix
organ que I’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar des del dia seglent al de la seva
notificacié. Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar
recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencios Administratiu de Lleida , en el termini
de dos mesos a comptar des del dia segiient al de la seva notificacid.
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5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

Els recursos materials disponibles son els descrits en les Memories Verifica i son adequats atenent
al nombre d'estudiants i caracteristiques de les titulacions de Grau i Master que gestiona la FDET.
En particular, I’Informe d’Avaluacio Extern relatiu a les titulacions de I’ambit de I’economia es
destaca “la magnifica biblioteca (...), aixi com els seus recursos bibliografics” considerant que el
subestandard s’assoleix amb qualitat. Durant el segon semestre del curs 2019-2020, s”ha produit
una adaptacié de la Unitat de Biblioteca davant el tancament provocat per I’estat d’alarma. En
aquest sentit, la Biblioteca des de casa, ha estat treballant per a la comunitat universitaria en la
difusid de recursos i prestant serveis.

Agquestes han estat algunes de les accions dutes a terme:

« 25 Biblioguies creades sobre continguts tematics, recerca i docencia i fons especials
« 9 cursos de formacio virtual (poster cientific i Mendeley basic) amb 486 assistents

» Curs Matéria transversal: Competencies informacionals amb 32 assistents

* 115 Webinars i sessions de col-laboracio amb 338 assistents

* 164 assessoraments i consultes al Servei Pregunta

Aixi com les seglients difusions:

« 116 anuncis al Campus Virtual
* 265 publicacions a les xarxes socials propies del Servei (Instagram, Facebook i Twitter)

Pel que fa a les propostes de millora pel curs 2020-2021, I’equip de govern de la FDET proposa
dotar de la infraestructures i recursos necessaris per assegurar el correcte desplegament de la
docéncia Online a les titulacions que s’imparteixen a la FDET i, en particular, els segients
equipaments

Equipament cofinancat amb el vicerectorat d’infraestructures:

- 3 sales de gravacid (PC portatil, webcam amb tripode, micro sense fils i auriculars de diadema)
- 1.000€ x sala = 3.000€.

- Ampliacié Wifi - 6 aules x 1.500€/aula = 9.000 €

- Equipament contingéncia consergeria (PC portatil, webcam amb tripode) - 1.000€

- Fungibles (usb, punters, etc.) — 1.000€

D’aquesta despesa la FDET assumeix un cost de 5.000€. La resta de la despesa anira a carrec
del vicerectorat d’infraestructures.

*Equipament adquirit per la FDET

- Webcams — 11 unitats x 29,90 (+21% IVA) = 397,97 €

- Diademes — 6 unitats x 15,90 (+21% IVA) = 115,43 €

- Tabletes digitalitzades — 4 unitats x 334,90 (+21% IVA) = 1.620,92 €
- Portatils - 4 unitats x 941,71 € = 3,766,83 €
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A més de les adquisicions de material tecnologic per atendre les necessitats derivades de la
situacié sanitaria, I’equip proposa les segients modificacions (subjectes a disponibilitat
pressupostaria):

e Reformar la Sala de Juntes de la FDET per tal de convertir-la en un espai més ampli i
versatil

e Reformar la sala de reunions del deganat per convertir-la en un espai de treball més
adequat per I’equip de gestio del centre.

e Integrar I’entrada i la sortida del parquing a I’edifici de la FDET.

ESTANDARD 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacid i avaluacio son coherents amb el perfil de formacid de la titulacié. Els
resultats d'aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen amb el nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors académics,
de satisfaccid i laborals.

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest subestandard
s’assoleix en totes les titulacions de Grau avaluades.

6.1. Les activitats de formacio son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos,
gue corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Els Informes d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest subestandard
s’assoleix en totes les titulacions de Grau avaluades. En particular es destaca que: (1) Les
activitats docents estan dissenyades amb I'objectiu d'oferir oportunitats als estudiants per integrar
els resultats d'aprenentatge. (2) Les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants
posen de manifest un adequat nivell de formacid i satisfan suficientment els requisits del nivell
especificat en el MECES per a la titulacio; (3) Les evidencies documentades dels assoliments dels
estudiants posen de manifest que els TFG responen al nivell MECES requerit per la titulacio. (4)
Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest que les
practiques externes responen al nivell de MECES requerit per la titulacio. No obstant I’anterior,
a I’Informe d’avaluacio externa de les titulacions de I’ambit juridic es recomana millorar el
sistema de supervisi6 i avaluacid per certificar els resultats d'aprenentatge en els TFG, ja que la
seva defensa no sempre s'ha produit davant d'un tribunal sin6 que en algunes ocasions ha tingut
lloc directament davant del tutor, circumstancia que ha de ser corregida. En aquesta linia, una de
les accions de millora ha consistit en articular un sistema d’assignacié i avaluacié del TFG que
eviti problematiques i resolgui la discrepancia en I’avaluaci6. Seguint aquesta recomanacid, des
del curs 2017/2018 s’han introduit canvis en la defensa i qualificaci6 del TFG. En particular, vam
decidir que els tutors qualifiquessin els TFG fins a una nota maxima de 8,5, de manera que aquells
TFG que volguessin optar a una qualificacié d’excel-lent havien de ser defensats davant un
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tribunal extern. Es a dir, tot i que el nostre Reglament de TFG no exigeix la defensa davant un
tribunal atenent a I’elevat nombre d’alumnes hem intentat garantir que les maximes qualificacions
siguin atorgades per un tribunal. Finalment, s’ha ampliat les activitats de formacié presencial
adrecada als estudiants matriculats al TFG en aquells punts que I’experieéncia passada ha permeés
detectar amb menors competéncies. Pel que fa a les novetats introduides per la situacid
d’emergencia sanitaria han estat descrites en epigrafs anteriors.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ADE | GRAU EN TURISME

No s’han fet accions de millora respecte aquest subestandard durant el curs 2019-20. Tan a les
assignatures de Turisme com a les assignatures d’ ADE s han treballat continguts de caracter teoric
i practic. En el cas de les assignatures de Turisme, es realitzen varies sortides de camp i visites
técniques i I’objectiu de les assignatures de primer és proporcionar un fonament solid del sector
turistic, aixi com també de I’ambit de la gestié empresarial. Posteriorment, a les assignatures dels
cursos seglients es profunditza en aspectes introduits a primer curs. Pel que fa a les activitats
formatives, aquestes poden ser presencials o no presencials. Les activitats presencials, que
normalment son les que permeten construir i adquirir coneixements per després treballar-los
autonomament, van des de classes expositives i magistrals fins a resolucid de casos
(individualment i en grup) passant per presentacions de treballs. Solen ser continguts amb una
elevada exigéncia técnica o conceptual. Quan a les activitats a treballar de forma autonoma,
aquestes van des de lectures diverses i estudi de materials fins a realitzacié de treballs que
posteriorment hauran de defensar a l'aula. Al curs 2019-20 no hi ha desplegades encara les
assignatures de TFG i practiques (que corresponen a 5é curs), per tant, no es fan consideracions
en aquest sentit. La satisfaccio global dels estudiants és igual o superior als 3,5 punts en 28 de les
43 assignatures ofertes els curs 2019-20. Igual que el curs 2018-19, en general I’atenci6 tutorial
és I’aspecte millor valorat i que mostra puntuacions més elevades en comparacié amb la resta de
categories valorades. La valoracié global de les assignatures de turisme és de 4,02/5, practicament
igual que al curs 2018-19, i la valoracié mitjana de les assignatures d’ Administracié i Direccid
d’Empreses és de 3,5/5, també practicament igual que el curs anterior. Amb I’anim d’analitzar la
satisfaccid global dels estudiants en vers el desenvolupament de les assignatures durant la situacié
d’emergéncia sanitaria, es comparen els resultats de les enquestes als estudiants de les 17
assignatures que s’oferien el 2n quadrimestre tant al 2018-19 com al 2019-20 (les 17 assignatures
de fins a 3r curs, ja que 4t curs s’ha desplegat el 2019-20). La satisfaccid global només ha variat
un punt respecte el curs passat (3,7/5 el 2019-20 i 3,8/5 el 2018-19). La mitjana de valoracio dels
meétodes docents el 2n quadrimestre del 2019-20 ha sigut practicament igual que la del curs 2018-
19 (3,95/5 i 3,91/5 respectivament). EI mateix passa amb la valoraci6 del sistema d’avaluacid,
que el 2019-20 va ser de 3,97/5 i al 2018-19 de 3,91/5. L’atencié tutorial d’ambdos cursos també
practicament ha rebut la mateixa valoracié (4,15/5 el 2019-20 i 4,13/5 el 2018-19). En base a
aquestes dades, sembla que el canvi a format virtual provocat per la situacié d’emergencia
sanitaria no ha afectat a la satisfaccio dels estudiants de la doble titulacié. No es plantegen accions
de millora per al curs vinent.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN DRET | GRAU EN ADE

No s'han fet accions de millora respecte a aquest subestandard durant el curs 2019-20.
Durant el primer quadrimestre del curs 2019-2020, les assignatures es van realitzar amb total
normalitat. No obstant aix0, al segon quadrimestre, i donada la situaci6é d'emergéncia sanitaria, es
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van haver de realitzar una série de mesures provocades per la Covid-19. Les mesures estan
detallades Respecte a les mesures que es van prendre i que van afectar tant als TFG com a les
activitats de formacié que es duen a terme a les diferents assignatures, les més comunes van ser
passar a utilitzar diferents eines virtuals i en xarxa, com ara videoconferéncies, gravacio de videos,
penjar materials al campus virtual, i fer Us del forum del campus virtual. També es va potenciar
el recurs del correu electronic entre els alumnes i els professors, i aquests i el coordinador. En
relacié amb la satisfaccié dels estudiants pel que fa a la metodologia, la titulacio obté un 3,6/5
respecte als métodes d'ensenyament, i un 4,2/5 respecte a l'impacte personal de les assignatures.
Aixi mateix, les enquestes de satisfaccio dels estudiants relatives a les assignatures, assenyalen
que Unicament 2 assignatures tenen resultats per sota del 2,5 sobre 5, i que 18 assignatures obtenen
una valoraci6 igual o superior a 4 sobre 5.

No es plantegen accions de millora per al curs vinent.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA | GRAU EN ADE

El primer semestre es desenvolupa amb normalitat succeint-se les activitats docents previstes a
les guies docents de les diferents assignatures, les quals estan disponibles a la web del doble grau.
Per contra, al segon semestre del curs 2019-2020 es produeixen importants modificacions en les
activitats formatives, especialment pel que fa a la metodologia. A partir del moment en que es
declara I’estat d’alarma a I’estat espanyol per tal d’evitar la propagacié del virus SARS-COVID19
(13 de marc¢ de 2020), totes les classes passen de presencials a virtuals. Aquestes s’ imparteixen
preferentment mitjancant I’eina de videoconferéncia del campus virtual de la UdL. Tant la FDET
com la EPS, com la UdL en general, proporcionen eines a professorat i estudiantat per a poder
seguir les assignatures amb aquesta nova metodologia. Hi ha un primer periode d’adaptacio i
ajustos perd després de I’aturada de Setmana Santa, tothom comenca a tenir clar que el
confinament sera llarg i assumeix la nova manera de treballar. Es realitzen reunions de
coordinacié i informacié amb estudiantat i amb professorat. Amb estudiantat de GEIADE hi ha
una primera reunié conjuntament amb I’estudiantat de GEI i cap d’estudis per explicar la nova
metodologia i les circumstancies que ens hi ha abocat i per a detectar els problemes que poguessin
tenir en I’entorn virtual de la docéncia. Es pren nota de les questions plantejades com pot ser
I’elevada carrega de treball, el solapament d’alguna videoconferéncia o la concentraci6 de proves
d’avaluacio de diferents assignatures. Es solucionen comunicant-nos amb el professorat implicat.
Es detecta molt bona voluntat per part de I’estudiantat i també del professorat per resoldre els
problemes que van sorgint. Tenen lloc dues reunions més de coordinacié Unicament amb
estudiantat de GEIADE, una abans del periode final d’examens i I’altra després del periode
d’examens. En aquesta darrera s’explica com sera la docéncia, el calendari, horari i avaluacio el
proper curs (2020-21) atés que s’esta plantejant una docencia semi-presencial per aquest curs en
el que es preveu rebrots pel virus. EI TFG també canvia els seu procediment i la seva defensa es
realitza Online. També es flexibilitzen terminis, especialment per aquells estudiants que realitzen
el TFG en empresa. La informacié sobre cada assignatura, des de la metodologia fins a I’avaluacié
passant per continguts i competéencies, es recullen en la guia docent. En el cas del segon semestre
i com a consequéncia del confinament, hi va haver canvis en les guies docents que van ser aprovats
per les corresponents comissions d’estudis. L’adequacié de la metodologia docent, amb activitats
de formacio i resultats d’aprenentatge, és avaluada pels estudiants en cada assignatura i al final
del curs. Valoren aspectes com els la satisfaccid global, els métodes docents o I’atenci6 tutorial
enunrang de 0 a5. Pel que fa a métodes docents, el percentatge d’assignatures valorades a partir
de 4 es similar al del curs passat passant del 54% al 56%, mentre que el percentatge d’assignatures
valorades per sota de 3 augmenta del 8% al 20%. Aquest augment es degut, possiblement, al canvi
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obligat als métodes Online a causa del confinament. Pel que fa a I’atenci6 tutorial les puntuacions
a partir de 4 s’estabilitzen en el mateix 74% del curs passat. Igualment, només en una assignatura
la puntuacio6 no arriba al 3. Pel que fa a la valoracid global de I’assignatura, aquesta és excel-lent
(per sobre de 4) en el 52% de les assignatures.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

Les accions de millora previstes per al curs 2019-2020 s’han pogut implementar malgrat la
situacié sanitaria sobrevinguda arrel del COVID-19, s’ha afavorit el Iliurament i defensa del
treball de Fi de Grau a termini ajustant la temporalitat del Treball de Fi de Grau concentrant la
major de les sessions formatives grupals transversals al primer quadrimestre. L actuacié més
rellevant ha estat el trasllat al primer semestre de la Jornada sobre Orientacid Professional. Durant
el segon quadrimestre tal i com s’ha exposat més amunt, el centre va adaptar un seguit de mesures
per tal de poder realitzar la docéncia virtual a partir del 16 de marg de 2020 i fins la finalitzacié
del curs donada I’evoluci6 de la situacid sanitaria que no va permetre reprendre la presencialitat.
A nivell de les assignatures afectades del segon semestre, els docents van tenir que reprogramar
tota I’activitat, de manera que es van veure fortament afectats diversos aspectes: els canals i eines
d’imparticio de la docéncia mitjancant I’as del Campus virtual al 100%; I’avaluacio que va passar
a ser virtual fins a final de curs; el reforg del seguiment de I’avaluacié continuada augmentant i
diversificant les evidencies avaluatives; la millora i ampliacié dels materials docents posats a
I’abast als estudiants; i I’augment de la freqiiéncia i vies virtuals de comunicacié amb els
estudiants. En la mesura del possible es va respectar el calendari académic, les franges horaries i
el calendari d’examens tot i que el moment de transicié va implicar algun petit desajust necessari
per poder fer I’adaptacid. A la vegada es va demanar al professorat que dimensionés les activitats
tenint en compte la carrega de treball de cada assignatura i el conjunt d'assignatures que es poden
estar cursant alhora; aixi com el manteniment d’un contacte regular amb I'estudiantat de cada
assignatura, via els mitjans habilitats al campus virtual (correu, avisos...), per assegurar gque
estaven al corrent de les novetats que es proposaven i poguessin fer arribar les seves observacions
necessaries per ajudar a millorar la planificacio dels canvis i evitar problemes de solapaments.
Per altra banda també es van adaptar les practiques curriculars en empreses tal com s’ha comentat
anteriorment. Pel que fa a la satisfaccio de I’estudiantat sobre I’estructura del pla d’estudis,
metodologia docent i aprenentatge el grau obté 3,2 sobre un maxim de 5 punts, en guant a
I’impacte personal als estudiants un 3,8 i la valoracio dels serveis i equipaments és d’un 3,9. Aixi
mateix, les enquestes de satisfaccié dels estudiants relatives a les assignatures, revelen que
Gnicament 5 assignatures tenen resultats per sota del 2,5 sobre 5, i que gairebé el 75% d’elles (el
60% el curs 2018-19) obté una valoracio igual o superior al 3,5 sobre 5. Per tant, la satisfaccié de
I’alumnat podem dir que ha millorat.

GRAU EN DRET

No s’han fet accions de millora respecte aquest subestandard durant el curs 2019-20. Pel que fa
al primer quadrimestre del curs 2019-2020, les assignatures es van realitzar amb total normalitat.
En canvi, durant el segon quadrimestre es van realitzar una série de mesures per adaptar-lo al
COVID. En relaci6 al plantejament del TFG, es va allargar la defensa del mateix fins a finals de
Juny guan normalment es realitza a finals de Maig, no variant la forma i manera en la que aquest
mateix es realitza en la majoria del casos. Tanmateix, si va existir una modificacié del
plantejament en I’area de Historia del Dret. Donat que el seu contingut practic d’arxiu va fer
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impossible la seva realitzacio, es va adoptar la solucié d’allargar fins a I’Octubre la defensa
d’aquests per a que, durant I’estiu, poguessin fer el treball de recerca fisicament o que, de ser
impossible, el modifiquessin per a poder-lo presentar. Pel que fa a les activitats de formacié que
s'organitzen en les diferents assignatures de la titulacié i la metodologia docent, es va passar a una
docéncia totalment en xarxa, modificant parcialment aquesta Gltima. El professorat va adoptar
diferents eines per poder seguir en contacte amb I’estudiantat i que aquest assolis tots els
coneixements. Les més utilitzades van ser les videoconferéncies en directe, la gravacio de videos
curts amb explicacions concretes, la pujada de materials al Campus Virtual com a complement i
la creacié de forums de debat. Aixi mateix, hi va haver una comunicacid constant via correu
electronic o telefon entre el professorat i I’alumnat i entre el coordinador de la titulacio i els
delegats de cada curs. Quant a les practiques, degut a la declaracid de I’estat d’alarma, el dia 14
de marg de 2020, es van suspendre totes les practiques, tant a institucions publiques (jutjats o
administracions) i als despatxos privats 0 empreses, a I’ambit de Dret. També, pels alumnes de la
doble titulacio es van suspendre les visites guiades. La suspensid va esdevenir definitiva i no es
va reprendre. (Excepte en alguns casos, que si van poder completar les hores previstes). Aquest
fet va provocar que molts alumnes es trobessin en situacié de no poder completar les 180 hores
de practiques, ja fos perqué algunes estaven programades al periode de febrer a juny, o per la
propia organitzacié dels alumnes. Per aquest motiu es va fixar un percentatge d’hores realitzades
com a base per poder avaluar als alumnes. A tal efecte es va reclamar als tutors un certificat o
declaracio responsable de les hores realitzades pels alumnes fins al moment de la declaracié de
I’Estat d’Alarma. Pel proper curs, i com a conseqiiéncia també del COVID, les practiques
curriculars es duran a terme exclusivament en una modalitat. Les practiques es desenvoluparan
de manera integra - 180 HORES PRESENCIALS - en institucions publiques (Ajuntaments,
Diputacions, inspeccid de Treball, Generalitat de Catalunya, o altres administracions o entitats
publiques) o entitats privades (despatxos professionals, gestories, assessories legals, entitats
bancaries, o qualsevol tipus de empresa), sense que sigui possible incorporar el rotatori com a
anys anteriors. 1, pel que fa a la satisfaccio de I’estudiantat sobre la metodologia la titulaci6 obté,
sobre un maxim de 5 punts, un 3,3 en relacié als metodes utilitzats d’ensenyament i un 4,3 en
relacié a I’impacte personal de les assignatures en I’estudiant. Aixi mateix, les enquestes de
satisfaccid dels estudiants relatives a les assignatures, revelen que Unicament 3 assignatures tenen
resultats per sota del 3 sobre 5, i que el 60% d’elles obté una valoracié igual o superior al 4 sobre
5.

GRAU EN TURISME

Les activitats de formacid son a la guia docent de cada assignatura per valorar la coheréncia amb
els resultats d’aprenentatge, s’han analitzat les guies docents per observar les activitats de
formacié que s'organitzen en les diferents assignatures de la titulacié per veure si son les
adequades per aconseguir I'assoliment de les competéncies que es van definir en la Memaria de
verificacio inicial i corresponen amb el nivell de la titulacio. Les activitats de formacié observades
engloben l'accio didactica a I'aula i al conjunt de criteris i decisions que s’organitzen. Cal destacar
especialment les practiques en empreses de I’ambit de I’allotjament, la intermediacio,
esdeveniments, informacid i guiatge, i les noves tecnologies tant al territori nacional com a
I’estranger , i tot es va realitzar amb total normalitat i sense cap incidéncia el primer quadrimestre.
En canvi, durant el segon quadrimestre es van realitzar una serie de mesures per adaptar-lo al
COVID. En relacid a les assignatures la coordinadora i la cap d’estudis es van posar en contacte
amb els professor per realitzar un replantejament de la docéncia donant unes pautes, demanant
una nova planificacié de les assignatures vetllant per tal de seguir en la mesura de lo possible el
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calendari académic i que la docéncia continui de forma Online, tenint en compte principis basics
de caire general: Planificant de nou tota la docéncia tedrica pendent, en la mesura del possible,
utilitzant la metodologia Online i, per a les sessions amb horari fixat, respectant les franges
horaries preestablertes a cada assignatura. Es va comentar als professor que tenien que
dimensionar les activitats tenint en compte la carrega de treball de cada assignatura i el conjunt
d'assignatures que es poden estar cursant alhora. Es va insistir en que el professor havia de
mantenir un contacte regular amb I'estudiantat de cada assignatura, via els mitjans habilitats al
campus virtual (correu, avisos...), per assegurar que estaven al corrent de les novetats que es
proposaven i poguessin fer arribar les seves observacions necessaries per ajudar a millorar la
planificacid dels canvis i evitar problemes de solapaments. Per altra banda també es van modificar
les practiques en empreses tal com s’ha comentat anteriorment. Pel que fa a les enquestes de
satisfaccid dels estudiants relatives a les assignatures, revelen que Unicament 5 assignatures tenen
resultats per sota del 3 sobre 5, i que el 60% d’elles obté una valoracié igual o superior al 3,5
sobre 5.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN SISTEMA DE
JUSTICIAPENAL

La doble titulacié Master en Advocacia-Master en Sistema de Justicia Penal és senzilla d’articular,
atesa la poca presencialitat de la metodologia docent del Master en Sistema de Justicia Penal,
combinada amb la clara aposta per la presencialitat propia del Master en I’ Advocacia. La Covid-
19 ha afectat la docéncia propia del master en advocacia principalment, tal com s’explica en
I’apartat corresponent.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN GESTIO
ADMINISTRATIVA

A nivell general es considera que els resultats d’aprenentatge que es pretenen (nivell MECES
adequat per la titulacid) han estat coherents amb les activitats formatives i la metodologia emprada
i que es detallen als apartats corresponents al Master en Advocacia. Pel que fa al Master en Gestio
Administrativa donat que comencara la docéncia el present curs 2020/21, es donen per
reproduides les consideracions que es fan a I’apartat corresponent (6.1) al mateix.

MASTER EN ADVOCACIA

Com ja es va posar de manifest a I’informe d’acreditacié de febrer del 2019, en coherencia amb
I’actual procediment d’accés a la professié de I’advocacia, el Master en Advocacia persegueix
una doble finalitat (i) proporcionar a I’estudiantat els coneixements i les estratégies necessaries
per superar amb exit la prova d’aptitud per I’exercici de I’advocacia i (ii) afrontar, amb les
maximes garanties d’éxit, I’exercici professional. Aquesta doble finalitat determina que les
activitats de formacié previstes es basin en dues estrategies fonamentals: el métode del cas i el
meétode expositiu, per bé que el pes especific d’ambdues estratégies varia en funcié de
I’assignatura. Aixi, en el cas d’assignatures com Deontologia professional i Normativa col-legial
i Torn d’Ofici, el métode expositiu té un pes notable donat que el contingut de les mateixes no ha
estat objecte d’estudi al Grau en Dret. En canvi, tractant-se d’assignatures com Teécnigques
d’Informacid i Comunicacié i Practiques I, el metode del cas adquireix un gran protagonisme ja
gue el contingut d’aquestes assignatures consisteix en la realitzaci6 de simulacions de judicis i a
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més, en el cas de Practiques I, en estades en organs judicials. La COVID-19 no ha comportat
canvis substancials en el contingut de les activitats formatives de la major part de les assignatures
del segon semestre pero si que ha canviat la forma de realitzacié de les mateixes que, de
presencial, ha hagut de passar a ser virtual. Només en el cas de I’assignatura Practiques I no es va
poder fer, per raons sanitaries, I’activitat formativa d’estades en organs judicials pero si, encara
gue de manera virtual, les activitats de simulacions de judicis penals i laborals i de simulacions
de judicis civils a I’Escola Judicial. Enrelacié amb aquest apartat es proposa com accio de millora
la contractacio de la plataforma Tirant LexHow. Aquesta plataforma és un simulador online, amb
més de 3.800 preguntes, que pot ser molt dtil als/a les alumnes del master com a preparacié de la
prova d’aptitud per I’exercici de I’advocacia.

MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

En el Master de Comptabilitat, auditoria i control de gestid, les activitats de formacio han estat
coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos (que corresponen al nivell del MECES
adequat per a la titulacio). L’adaptacio a la situacio sobrevinguda de la COVID-19, ha estat
adequada en el conjunt de les assignatures del master. El calendari de les assignatures i les
activitats programades s’han mantingut tal com estava previst. Totes les assignatures han passat
a ser 100% Online de forma relativament agil i natural, i s’ha de remarcar el gran esfor¢ que han
fet tots els professors tant interns com extern per adaptar-se a la nova situacio i crear dinamiques
el més participatives possibles dins d’un entorn Online. Les sessions presencials previstes, han
passat a fer-se en el mateix horari i de forma sincronitzada amb els estudiants, a través de I’eina
de videoconferéncia del campus virtual que permet la participacié dels estudiants en directe. Les
sessions d’avaluacid, també s’han adaptat al format Online amb tets i casos practics amb una
tutoritzacio Online per part del professor. Quant a les practiques externes curriculars, finalment,
tot i haver previst diversos escenaris, la totalitat dels estudiants ha pogut fer el 100% d’hores
d’estada en una empresa o entitat de forma presencial a partir de I’estiu. Tot i la situacié sanitaria
excepcional que hem viscut, tal com mostren les enquestes sobre la Qualitat dels resultats del
programa formatiu, la satisfaccié és molt positiva. Totes les assignatures obtenen notes superiors
0 iguals a 4-5 en metodes docents, sistemes d’avaluacié, atenci6 tutoria i satisfaccio global de
I’assignatura.

MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Les activitats de formacid que es duen a terme es consideren adequades als objectius de la
titulacio. Aquest ultim curs, com a consequencia de la COVID-19, s’ha hagut d’introduir canvis
en les activitats de formacid presencials que es duen a terme durant el segon semestre del curs.-
En concret, la docencia que s’havia de dur a terme durant I’Gltima setmana de marg i primera
d’abril es va realitzar mitjancant videoconferencies aixi com I’enregistrament de videos de curta
durada adrecats als alumnes. La resta de docéncia, a I’estar ja prevista amb caracter virtual, no ha
patit modificacions. Pel que fa al TFM, el principal canvi que s’ha realitzat es el fet que la defensa
dels treballs s’ha dut a terme a través de mitjans telematics. En concret, a través de I’eina
videoconferéncia del campus virtual. Es va crear una sala ad-hoc on tots els estudiants del master
es podien connectar. Les sessions es van enregistrar amb la finalitat de garantir possibles revisions
de la qualificacio del treball. Segons sembla pels resultats de les enquestes de satisfaccio, els
estudiants estan contents amb la docencia rebuda i amb els canvis que s’han introduit. De cara als
propers cursos s’esta plantejant la possibilitat de virtualitzar el master en la seva totalitat. Aquesta
és una qlestio que ha sorgit en el si de la comissié d’estudis del master i sobre la que s’esta
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discutint. Aquesta idea sorgeix del fet que la majoria d’estudiants que es matriculen al master sén
procedents d’universitats alienes al sistema universitari catala o fins i tot espanyol. Aquest més a
més pot tenir una incidencia directa en la metodologia docent que s’utilitza, al menys per la part
presencial del master. En I’Gltima reunio de la comissio d’estudis interna del master que vam tenir
durant el mes de juny de 2020 es va acordar tirar endavant amb les modificacions necessaries per
tal de oferir el master en una doble via; una modalitat online i I’altra semipresencial. Finalment,
pel que fa a la satisfaccio dels estudiants amb la titulacio, dir que aquesta és positiva, tot i que des
de la coordinacid es considera que és necessari millorar en algun dels aspectes, sobretot en aquells
aspectes més generals. El cert, pero, és que despreés els estudiants valoren molt positivament les
assignatures cursades, moltes d’elles valorades en un 5 sobre 5. La pitjor valorada, delictes contra
bens juridics individuals i col-lectius, és amb un 3,8 i principalment és com a consequiéncia de les
diferéncies en la valoracio de les activitats que es van produir durant I’dltim curs académics.
Creiem que el fet d’introduir rdbriques en el sistema d’avaluacié i que el professorat de
I"assignatura indiqui de forma més clara els objectius que es pretén aconseguir pot ajudar a millor
la satisfaccio dels estudiants aixi com els nivells d’aprenentatge.

MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’ IGUALTAT

La docéncia virtual exigeix comptar amb unes eines metodologiques adients per a la consecucio
dels objectius d’aprenentatge pretesos. La Universitat de Lleida posa a disposicio del Master en
Estudis de Geénere i Gestio de Politiqgues d’lgualtat els recursos materials adients per al
compliment del objectiu formatiu del Master, mitjancant principalment de la Plataforma Virtual
SAKAIL.  El campus SAKAI ofereix a cada assignatura un conjunt de possibilitats
preseleccionades que considerem suficients i en consonancia a les demandes de la virtualitat.
L’espai de comunicacid de tot el master s’ha demostrat molt Gtil, especialment per a I’alumnat a
temps parcial i, mes concretament, el que no s’ha matriculat del TFM perd vol mantenir accés a
tota la informacid. El sistema de formacié escollit al Master ha estat I’avaluaci6é continuada, la
qual es desplega en cada assignatura, d’acord amb la fitxa que consta al Pla d’Estudis del Master,
de forma coincident per part de tot el professorat —sessions de seguiment (audios i videos didactics
del professorat), lectura de temes, lectura de bibliografia, resolucié de casos, resolucié de treballs,
simulacions i debats), variant només, excepte les sessions de seguiment, la proporci6 de I’Us dels
diferents recursos. Tanmateix i seguint també les previsions del Pla d’Estudis el sistemes
d’avaluaci6 s6n també coincidents, amb alguna petita excepci6, variant només la proporcid de la
seva utilitzaci6 i la ponderaci6 que té cada sistema en la nota final. El sistema de formacio on-
line que segueix el Master ha comportat que la alarma sanitaria produida pel COVID19 hagi
afectat de forma molt tangencial al sistema d’aprenentatge previst i en general I’alumnat no ha
vist afectat el seu programa formatiu establert d’un bon comengament. Si més no, cal indicar que
I’alumnat matriculat de practiques académiques curriculars externes al tractar-se d’una
assignatura presencial si que ha vist modificat el seu programa formatiu. En aquest sentit de les
7 persones matriculades a I’assignatura de practiques 2 van veure suspesa la seva activitat durant
el periode de confinament. Afortunadament, les dues persones han pogut finalitzar el seu projecte
formatiu i han estat avaluades sense cap tipus d’incidéncia, més enlla del retard en el
desenvolupament de les seves practiques a les entitats corresponents. El sistema d’avaluacié no
s’ha vist modificat pel COVID19. En aquest punt cal posar en valor la predisposicio i total
col-laboracié de les entitats que han acollit durant aquests mesos finals a I’alumnat, facilitant i
col-laborant al maxim en el compliment del programa de practiques. Tanmateix cal indicar que si
bé la tutoritzacio del TFM de I’alumnat s’ha portat a terme sense cap tipus de problema, el periode
de confinament ha afectat en el procés d’elaboraci6 del mateix en tant que el confinament i les
limitacions de serveis tan importants com la Biblioteca han dificultat a I’alumnat la recollida de
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la informaci6 i documentacio necessaria per a dur a terme el treball. Cal tenir en compte que, per
una banda, alguns TFM tenen com a base d’estudi la recollida de dades i I’estudi qualitatiu i
quantitatiu de les mateixes i el confinament ha dificultat el poder accedir a les entitats,
institucions, etc., que faciliten aquesta informacidé. De la mateixa manera la consulta i I’accés a
monografies, articles de revistes i documentacio en general no ha estat accessible en part, ja que
molta d’aquesta informacid es troba en paper i la Biblioteca ha estat tancada i després amb moltes
limitacions i restriccions en els seus serveis, en especial el préstec SOD i PUC fins al mes de
setembre, moment en que I’alumnat ha de tenir practicament enllestit el treball. Finalment, també
en relacio al TFM de forma excepcional i per motius de seguretat sanitaria per acord del claustre
de professorat del Master la defensa oral dels treballs que fins ara s’havia realitzat de forma
presencial, es realitzara Online mitjancant el sistema de videoconferéncia que ofereix la
plataforma d’aprenentatge virtual SAKAI. El procediment d’avaluacié tampoc s’ha modificat pel
COVID19, només s’ha vist afectat el sistema de defensa oral que sera telematic. Tal i com s’ha
indicat a I'estandard 4 el grau de satisfaccio general de I’alumnat amb I’experiéncia educativa i
amb I’actuacié docent es molt bona, tenint en compte les circumstancies viscudes amb el
COVID19. D’acord amb les dades facilitades en el dossier d’indicadors de la titulacié facilitades
per la UdL, la satisfaccio de les persones graduades amb I’experiencia educativa global és d’una
mitjana de 4,78 sobre un maxim de 5 punts. Cal destacar especialment la valoraci6 de I’alumnat
en I’assignatura de practiques, donat que ha estat la més afectada per la situacié de COVID19 i
que obté una puntuacié de 5 punts sobre 5, considerant que les practiques externes ha permes a
I’alumnat que les ha cursat aplicar els coneixements adquirits durant la titulaci6. En relaci6 a les
accions de millora procedents de I’informe d’acreditacié de Masters, centrades en adoptar
mesures que millorin el grau de seguiment de TFM, consistents en millorar la informacid als webs
del Master, augmentar I’assessorament a I’alumnat incloent cronogrames explicatius del procés
d’assignacid, tutoria, desenvolupament i defensa de TFM. Durant aquest curs 2019-2020 s’han
dut a terme les seglients accions: Informacio previa individualitzada a cada alumne per part de la
coordinaci6 del Master abans del termini de matriculaci6 del Master sobre funcionament general
de les assignatures i del TFM, en particular. Comunicacié personal del lloc al web on trobar tota
la informacié sobre el TFM. Comunicacié personal a cada alumne a comengcament de curs per
part de la coordinacié del Master en relacio als requisits per poder elaborar el TFM, sistema
d’assignacié de tema, tutoritzacio i terminis d’elaboracié i data de defensa. Comunicacid
periddica del passos seguits durant el primer semestre per presentar les propostes, assignacio de
tutoritzacio i tema i sistema de comunicacié amb el tutor i tutora. Incorporacié a I’espai
“Recursos” de I’espai de TFM de SAKAI del cronograma d’elaboraci6 del TFM i d’una guia
especifica dirigida a orientar a I’alumnat en I’elaboraci6 del TFM. Enviament periodic per part de
la coordinaci6 del Master d’un missatge recordatori dels terminis per a I’elaboraci6 i diposit del
TFM. Enviament final per part de la coordinaci6 del Master d’un missatge informatiu sobre el
procediment de dipdsit i defensa oral del TFM i enviament de I’enllac a la web sobre la mateixa
informacid. Al curs 2019-2020 s’ha matriculat del TFM un total de 24 alumnes i el nombre final
d’alumnat que defensara finalment el TFM es de 18, la qual cosa suposa un increment molt
important del nombre de TFM realitzats respecte a cursos anteriors

MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacio s’assoleix amb qualitat. No s’han fet accions de
millora respecte aquest subestandard durant el curs 2019-20 A nivell general es considera que els
resultats d’aprenentatge que es pretenen (nivell MECES adequat per la titulacid) han estat
coherents amb les activitats formatives. La modalitat semipresencial del master condiciona en
gran mesura la metodologia docent emprada en la docéncia, aixi com les activitats de formacio.
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El Master en Gestio Administrativa té un rati de presencialitat del 33%, de manera que la docéncia
s’imparteix concentrada en una tarda a la setmana, en una sessié de cinc hores. Aquesta estructura
i modalitat de docéncia fa que s'hagi de conjugar perfectament I'activitat docent i de formacio
presencial, amb I'activitat docent i formativa fora de l'aula. Les activitats de formacié combinen
activitats no presencials i presencials de forma coherent i enllagada. La majoria de les assignatures
presenten als alumnes de forma anticipada a I’inici de les sessions presencials els continguts a
treballar, amb la indicacio de lectures prévies recomanades per preparar les classes. D'aquesta
manera els alumnes assisteixen a l'aula amb els materials teorics treballats, i les hores presencials
poden aprofitar-se amb més intensitat i es poden treballar els continguts amb el nivell de
profunditat i rigor que exigeix una titulacié de master. Juntament amb l'assignacio de lectures,
una gran part del treball autdnom i no presencial dels alumnes consisteix en la realitzacid de casos
practics a través dels quals I'alumne aplica els coneixements tedrics en suposits concrets, apropant
de forma més directa I'estudiant a les competéncies i resultats d'aprenentatge pretesos, sempre
orientats a la vessant practica en aquest master professionalitzador. Quant a la docéncia presencial,
en les sessions de cinc hores es combinen els elements estrictament teorics amb la realitzacié de
casos practics que es resolen de forma individual o en grup, fomentant aixi també el treball en
equip. Atesa la gran diversitat en els perfils dels nostres estudiants, el treball en grup permet una
perfecta posada en practica de I'aprenentatge col-laboratiu i cooperatiu, ja que cadascu aporta a la
construccié de cas els coneixements propis provinents de la formacié prévia o de I'experiencia
professional. Pel que fa a les practiques externes val a dir que és una de les assignatures més ben
valorades per l'estudiantat. Es valora molt positivament que tots els alumnes de la titulacié puguin
realitzar les practiques en els despatxos professionals de Gestors Administratius amb dilatada
experiencia. Es tracta per tant dels centres més adequats possibles donada la naturalesa de la
titulacio. En l'assignacié dels despatxos professionals cal destacar la col-laboracié del Col-legi de
Gestors Administratius de Lleida, que participa de forma activa en la tria dels despatxos, la
comunicacié entre la Universitat i el mon professional i la formacié prévia dels tutors i tutores
assignats. La positiva valoracié de les practiques externes s'explica en el compliment de les
expectatives de l'estudiantat. Aixi, la possibilitat de realitzar practiques en gestories els apropa
de forma immediata a la practica diaria de la professié i els permet aplicar els coneixements
adquirits, millorar-los i completar-los. En relacié al TFM, aquest pretén ser la culminacié de la
titulacio, un projecte a través del qual els alumnes poden conjugar tots els coneixements adquirits
durant el curs. Atés el caracter professionalitzador del master els TFM han de ser també de
marcada tendencia practica, adrecats a resoldre qliestions de caracter practic i tocants a I'exercici
i necessitats del gestor administratiu. En I’avaluacié del TFM és tenen en compte principalment
tres elements: el desenvolupament, la memoria final i la defensa oral. Prova de la importancia
atribuida a aquesta competéncia, és la obligatorietat de realitzar una defensa publica del TFM
davant tribunals especialitzats formats per 3 membres. Aquesta defensa pondera un 30% de la
nota final, un percentatge que es considera adequat i que valora justament aquesta competéncia
comunicativa. Per tal que els TFM estiguin coordinats amb els continguts del master es va establir
a partir del curs 2017/2018 un mecanisme de seguiment consistent en exigir als alumnes que
despres de reunir-se amb el tutor proposessin, amb el vistiplau del mateix, un titol pel treball que
clarament definis la tematica del mateix. Posteriorment, la coordinacio del master valora la relacid
entre el titol proposat i els continguts del master, tenint que donar també el seu vistiplau.
D’aquesta manera, s’ha garantit que tots els TFM estiguin estrictament relacionats amb els
continguts i eixos tematics del master. La declaracio de I’estat d’alarma per la incidencia del
COVID-19 ha fet necessaria I’adaptacio de les assignatures a la situacié excepcional generada,
implementant una série de mesures per adaptar-les a la situacié de pandemia. Va ser necessari
organitzar una docencia totalment virtual que no va comportar canvis rellevants en la planificacié
i la metodologia de la docéncia de les diferents assignatures. Es van mantenir amb normalitat la
planificacid, calendari i altres activitats formatives. La totalitat de les assignatures van a passar a
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impartir-se online, mantenint la programacio i el calendari inicialment previst, a excepcio de
I’assignatura de TFM i la de Practiques Externes (com més endavant s’exposara). Les sessions
presencials concentrades en una tarda a la setmana, en una sessio de cinc hores s’han impartit a
la mateixa franja horaria de forma sincrona principalment a través de I’eina de videoconferéncia
del campus virtual, (permetent al professor interactuar amb els alumnes), pero també utilitzant la
gravacio previa de video i altres recursos materials que es van anar pujant al campus virtual A
destacar també la total predisposicio de tot el professorat per possibilitar la comunicacio directa i
constant per correu electronic o teléfon amb I’alumnat i el coordinador de la titulacié. Pel que fa
a I’assignatura del TFM i també degut a la situacié de pandémia i donades les circumstancies
excepcionals, s’ha considerat convenient donar més marge per facilitar la seva presentacio i
defensa. S’ha decidit ampliar la data limit pel dipdsit (20 d’octubre de 2020) i la data maxima de
defensa (30 d’octubre de 2020). Pel que fa al TFM, el principal canvi que s’ha realitzat és que
s’ha possibilitat que algunes de les defenses dels treballs s’hagin dut a terme a través de mitjans
telematics a través de I’eina videoconferéncia del campus virtual quan algun alumne aixi ho ha
demanat, perod també s’ha intentat mantenir la defensa presencial dels TFM sempre tenint en
compte la situacié sanitaria i amb cura i respectant totes les mesures de seguretat contemplades
en el Pla de Contingencia aprovat per la Udl. Pel que fa a I’assignatura de Practiques Externes a
declaracio de I’estat d’alarma per la incidéncia del COVID-19 va comportar la suspensié de tota
I’activitat lectiva presencial, i les practiques externes es van haver de suspendre en la modalitat
presencial, el que va comportar diverses situacions. Es va avisar les parts implicades (estudiantat
i gestories administratives ) que fins que no acabés I’estat d’alarma no es podrien reprendre les
practiques presencialment, perd es podia continuar de forma telematica sempre que fos possible.
Algunes de les gestories assignades per a la realitzaci6 de les practiques van facilitar que
I’estudiantat pogués fer les hores exigides de practica (48 h) de forma telematica, perd n’hi va
haver moltes que no ho van poder facilitar aquest sistema als alumnes que ho van demanar, ja que
elles mateixes van tancar I’activitat i d’altres perque no tenien els mitjans per poder oferir aquesta
modalitat. De tots els estudiants que havien de fer les practiques externes en aquest periode, 6 les
han pogut fer de forma telematica i un alumne que ja les havia comencat i que per la suspensié
de I’activitat lectiva es van interrompre, va poder completar-les fent activitats formatives
complementaries d’acord amb el que es va acordar pel Consell de Govern de la Udl del 28 d’abril
de 2020, unes instruccions académiques per a I’adaptacié de la docencia presencial a la pandemia,
en les que s’incloien una série de mesures pel que fa a les practiques i que consta reflectit en
I’apartat 3.1 d’aquest informe. Pel que fa al Master en Gestié Administrativa , la Comissio de
Master el dia 17 de juliol de 2020 va aprovar com activitats formatives compensatories els cursos
impartits pel Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Lleida :Formacié Online oferida pel
Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya. SEPE. Baixes en el cobrament de la
prestacié vinculada a ERTO. L'impost sobre activitats economiques i les plusvalues. Curs practic.
Curs practic IRPF: questions practiques. Conferencia sobre la Llei de Segona Oportunitat. Aixi
mateix, Des del Negociat de Practiques Academiques de la UdL s’ha donat la possibilitat de
continuar fent les practiques externes a les diferents gestories administratives fins el 30 d’octubre
de 2020, data limit per poder arribar, com a minim al 50% de les hores de practiques externes i
fer la formacioé complementaria, si és necessari, per aquells alumnes que encara no les han pogut
realitzar. Quant a la satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global, I’estructura del
pla d’estudis, metodologia docent i aprenentatge obté una qualificacio de 4,3/5, la satisfaccié amb
el TFM i I’impacte personal als estudiants, satisfaccié amb el professorat obtenint un 4,5/5, sent
la satisfaccié global amb el master un 4,5/5. La satisfaccio global dels estudiants és igual o
superior als 3,5 punts en 7 de les 9 assignatures ofertes els curs 2019-20.
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MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

En el Master en Marqueting de Mitjans socials, les activitats de formaci6 han estat coherents amb
els resultats d’aprenentatge pretesos (que corresponen al nivell del MECES adequat per a la
titulacio). L adaptacio a la situacié sobrevinguda de la COVID-19, ha estat adequada en el conjunt
de les assignatures del master. El calendari de les assignatures i les activitats programades s’han
mantingut tal com estava previst, tret de en el cas de les assignatures de TFM i de practiques
externes curriculars, on s’ha allargat el periode de finalitzaci6 fins el 30 d’octubre de 2020. Totes
les assignatures han passat a ser 100% Online de forma relativament agil i natural, ja que es tracta
d’un master semi-virtual, que ja té incorporat un tipus d’avaluacié adaptat a la virtualitat, la
comunicacio ja es fa naturalment a través del campus virtual, aixi com la docéncia de continguts
i el seguiment. Les sessions presencials previstes, han passat a fer-se en el mateix horari i de forma
sincrona amb els estudiants, a través de I’eina de videoconferéncia del campus virtual que permet
la participacio dels estudiants en directe. Les sessions d’avaluacid, consistents principalment en
I’exposicié del projecte final de cada assignatura, s’han fet de forma online. Tot i afrontar
dificultats relatives a I’accés al software especific en certes assignatures, des de Sistemes
d’Informacié i Comunicacions UdL (ASIC) se’ns ha proporcionat accés remot a professors i
estudiants al software, garantint aixi I’accés als recursos necessaris per a I’aprenentatge i
I’assoliment dels objectius. El plantejament general del TFM s’ha mantingut, perd a causa de les
dificultats d’alguns estudiants a nivell personal i familiar, i la situacié de pandemia global que ha
dificultat i alentit tots els processos, s’ha cregut convenient donar un mes més de marge per tal
que la majoria d’estudiants puguin finalitzar amb éxit el TFM, tot i les circumstancies. Aixi doncs
el canvi principal ha estat ha estat que la data maxima de diposit del TFM ha passat a ser el
16/10/2020 i la data maxima de defensa el 30/10/2020. Quant a les practiques externes curriculars,
finalment, tot i haver previst diversos escenaris, la totalitat dels estudiants ha pogut fer el 100%
d’hores d’estada en una empresa o entitat ja sigui presencialment, de forma remota o de forma
mixta (presencial i virtual). La majoria d’estudiants ha fet les practiques de forma telematica,
evitant qualsevol risc. Aixi doncs no ha calgut modificar el sistema d’avaluacio, pero les defenses
del projecte de practiques s’han hagut de fer virtualment, mitjangant un enregistrament de video.
El canvi principal que hi ha hagut a banda de la virtualitat, igual que amb el TFM, és que les
practiques es poden finalitzar fins a finals d’octubre, donant marge a que tots els estudiants puguin
superar I’assignatura amb éxit. Tot i la situaci6 sanitaria excepcional que hem viscut, tal com
mostren les enquestes sobre la Qualitat dels resultats del programa formatiu, la satisfaccié és molt
positiva. Pels graduats, I’experiéncia educativa global és molt positiva. L’estructura del pla
d’estudis, la metodologia docent i d’aprenentatge obté un 4,4/5, la satisfaccié amb el TFM i amb
el professorat obtenen la maxima nota de 5/5 i la satisfaccié global amb el master de 4,5/5. Pel
que fa a la satisfaccid dels estudiants del curs 2019-2020, en general és molt positiva. Totes les
assignatures obtenen notes superiors o iguals a 4/5 en metodes docents i atencid tutorial. Pel que
fa als sistemes d’avaluacié en general totes les notes son superiors a 3,5/5. Pel que fa a la
satisfaccio global totes les assignatures tenen notes de 4 o superiors, tret d’una assignatura de
“meétodes qualitatius avancats en marqueting” (que té un 3/5). En aquest sentit creiem que aquesta
assignatura pot tenir una valoracio inferior a les altres ja que al ser I’Ultima en el calendari, les
enguestes es van obrir just al principi de I’assignatura, quan només es duia una sessio de classe
presencial, cosa que ha pogut dificultar tenir una visié global de I’assignatura i del seu sistema
d’avaluacio. A més, només 2 estudiants van respondre a I’enquesta en quiestio, cosa que pot haver
distorsionat els resultats. De totes maneres, es millorara I’exposici6 inicial de I’assignatura per tal
que els estudiants tinguin una millor visio global de conjunt de la mateixa.
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6.2. El sistema d’avaluacio permet una certificacié adequada dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

Els Informes d’Avaluacidé externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) i de
17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic) posen de manifest que aquest subestandard
s’assoleix en totes les titulacions de Grau avaluades. En particular, s’assenyala que tant per a les
assignatures revisades de les diferents titulacions com per als TFG, i les practiques externes, en
general, els criteris d'avaluacié son explicits, variats i adequats a la naturalesa de les proves
practicades, i permeten discriminar la qualitat dels aprenentatges. A més, hi ha evidencia
documental sobre les demandes d'avaluacio exigides als estudiants i també sobre els seus criteris
de valoracio. Les principals accions de millora s’han introduit en la avaluacio6 del TFG tal i com
s’ha explicat en un altre epigraf.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ADE | GRAU EN TURISME

El sistema d’avaluacio es basa en I’avaluacié continuada, la qual es determina de diferents
maneres en el conjunt de les assignatures. Les caracteristiques de I’avaluaci6 continuada per cada
assignatura es concreta a les corresponents guies docents, on hi apareixen les activitats
d’avaluacio a realitzar, els terminis i els pesos de cada activitat pel calcul de la nota final. Els
estudiants coneixen aquesta informacié des del moment en que es matriculen. Cal fer esment, tal
com s’ha comentat en els apartats de centre, que les guies docents de les assignatures del 2n
quadrimestre que ho han considerat han estat modificades (durant el periode establert per la
Universitat) per tal d’informar dels canvis (en els continguts, en I’avaluaci6 i en la metodologia
docent) que s’han hagut de fer per adaptar-se a la situacié sobrevinguda provada per la CoViD-
19. Tenint en compte les modificacions en I’avaluacié de les assignatures del 2n semestre (6
assignatures del 2n quadrimestre van afegir proves de recuperacié per adaptar-se a la situacid
provocada per la COVID-19), 23 assignatures dels 4 cursos desplegat, han fet recuperacions de
les proves escrites (14 assignatures d’ ADE i 9 de Turisme, i 8 de 1r curs, 5 de 2n curs, 6 de 3r cus
i 4 de 4t curs). Aquesta dada representa un augment respecte el curs 2018-19, en que 15
assignatures van fer recuperacions. El canvi és degut a qué s’ha desplegat el 4t curs de la Doble
Titulacid, i també a que donada la situacié d’emergéncia algunes assignatures han optat per oferir
recuperacié quan normalment en cursos anteriors no oferien aquesta possibilitat. Els estudiants
valoren el sistema d’avaluacié amb més de 3,5 punts en 34 de les 43 assignatures ofertes el curs
2019-20. De fet, 27 de les 43 assignatures tenen una valoracio igual o superior a 4 punts. Aquestes
dades suposen una millora notable respecte el curs passat, en que 18 de les 33 assignatures ofertes
tenien una valoracid igual o superior a 4 punts. El curs 2019-210, hi ha 6 assignatures en que el
sistema d’avaluacié ha estat valorat per sota dels 3 punts (2 del grau de Turisme i 4 del Grau en
ADE). Les activitats d’avaluacié sén molt diverses i varien en funcié de I’assignatura i el
contingut i material treballat. Les activitats poden ser estudis de casos, proves escrites,
presentacions de treballs, redaccions d’informes, lectures de llibres o articles, participacio a
conferéncies 0 xerrades, entre d’altres. Les proves escrites son les més comunes, i son les que
permeten avaluar i discernir I’adquisicié de continguts tedrics, sobretot, aixi com certificar que hi
hagut un treball d’analisi, que s’ha treballat la capacitat per justificar i defensar arguments dels
diferents ambits. Pel que fa a altres tipus de proves que no siguin escrites, aquestes inclouen des
de presentacions de treballs, fins a debats passant per practiques proposades, en que igualment
I’estudiant ha de fer un treball d’aprofundiment dels continguts i materials treballats, tant teorics
com practics. Durant el 2n quadrimestre han predominat les proves tipus test en format virtual
gue en bona mesura han substituit les proves escrites tradicionals, tot i aixi, hi hagut assignatures
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que tot i haver de fer I’avaluacio virtualment, han continuat apostant per proves escrites i
presentacions orals. Pel que fa als criteris d’avaluaci6, aquests varien segons I’activitat
d’avaluacio i I’assignatura. La importancia de les activitats o proves varia també, d’aqui que el
pes sobre la nota final de cada activitat pugui ser diferent, igual que la nota minima a assolir per
certificar I’assoliment de certes competéncies i coneixements. Proves o activitats de gran
importancia exigeixen obtenir una nota minima de 4 0 5 punts sobre 10. Altres activitats o proves,
que es poden considerar complementaries, poden no tenir associada una qualificacié minima ja
que la mancanga d’una competéncia o coneixement es pot compensar si es realitza millor una
altra prova. Val a dir, que per tal d’adaptar-se a la situacié provocada per la COVID-19, algunes
assignatures han canviat el pes d’algunes de les activitats d’avaluacio o el tipus d’activitat
d’avaluacio, mentre que d’altres assignatures, pel tipus de contingut treballat, han mantingut els
mateixos criteris d’avaluacio. El curs 2019-20 encara no hi hagut estudiants que cursessin les
assignatures de Treball de Fi de Grau ni de practiques en institucions, que corresponen al cinqué
curs. No es fan valoracions en aquest sentit. No es plantegen accions de millora per aquest
subestandard per al curs 2020-21.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN DRET | GRAU EN ADE

No es plantegen accions de millora per aquest subestandard per al curs 2020-21.

El sistema d'avaluacio es basa en I'avaluacio continuada, la qual es determina de diferents maneres
en el conjunt de les assignatures. En aquest sentit, les guies docents preveuen, com a regla general,
I'avaluacié continuada, pero també recullen la possibilitat de realitzar una avaluacio alternativa a
través d'un examen o un treball de curs, que pot arribar a representar fins al 85% de la nota final.
En aquest suposit, I'alumne haura de reunir els requisits que demana la normativa i sol-licitar
expressament acollir-se a aquesta modalitat. En general, entenem que el sistema d'avaluacid és
coherent amb els objectius d'aprenentatge i les competencies i amb I'enfocament metodologic. Per
la seva part, els estudiants valoren el sistema d'avaluacio amb més de 3,5 punts en 31 de les 51
assignatures ofertes el curs 2019-20. De fet, 20 de les 51 assignatures tenen una valoracid igual o
superior a 4 punts. No s'han introduit accions de millora durant I'Gltim curs académic en els
aspectes que es recullen en aquest subestandard, ni s’han produit canvis respecte al curs anterior.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA | GRAU EN ADE

No hi ha hagut canvis substancials respecte al curs anterior. Obtenim informacid sobre
I’opinid de I’estudiantat respecte I’avaluacié mitjancant enquestes: Ens mantenim, com en els
darrers anys per sobre del 50% pel que fa a valoracié elevada, entre 4 i 5 punts sobre 5. Aquest
any, pero, aquest percentatge és superior al de I’any passat. Aquest era del 50% i enguany és del
58%. Observem que els canvis produits en I’avaluacié com a conseqiiéncia del confinament pel
SARS-COVID19 s’han valorat positivament. Per altra banda, com el curs passat, en sis
assignatures es valora per sota de 3. Aixi que no hi ha canvis substancials. En les reunions de
seguiment del segon semestre establertes de forma virtual entre coordinadora i estudiants per
acompanyar els canvis, en general, I’estudiantat felicitava el professorat per les adaptacions que
va haver de fer. De tota manera hi va haver alguna queixa puntual que tenia I’arrel en la dificultat
en la comunicaci6 per la no presencialitat de l'avaluaci6. Pel que fa a les assignatures Treball de
Final de Grau (TFG) i Practiques en Entitats Pabliques i Privades, es van relaxar els terminis i
I’avaluacié va passar a ser virtual. L’avaluacié es va realitzar mitjancant I’eina de
videoconferéncia de forma sincrona pel TFG i de forma asincrona per les Practiques en Entitats
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Publiques i Privades. Malgrat les dificultats pel confinament, la relaxacié dels terminis va
permetre la finalitzacio amb éxit de tots els TFGs i Practiques per aquells estudiants que ho van
desitjar.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

El sistema d'avaluacio utilitzat en les diferents assignatures és I’avaluacidé continuada. Aixi
mateix, el sistema d’avaluacié s'explicita en la guia docent i es publicada a la web del grau. | és
coherent amb els objectius d'aprenentatge i les competéncies i I'enfocament metodologic proposat
podent donar-se criteris d'avaluacid diferenciats segons la tipologia de les activitats de formacid
esmentades anteriorment. A la vegada, i de forma préevia a I’inici del curs académic es realitza una
revisio de I’esmentat contingut en totes les assignatures del grau, per part de la coordinacié per
tal que hi hagi informaci6 completa i adient. En el grau en ADE s’adopta I’estrategia de continua
millora, per la qual cosa, es promou l’augment d’assignatures que ofereixen la segona
convocatoria, aixi com I’augment dels criteris per I’acceptacio de la sol-licitud de I’avaluacié
alternativa. Al segon quadrimestre, donada la situacid sanitaria sobrevinguda, es van veure
afectades les proves avaluatives parcials que estaven programades just dues setmanes després de
I’entrada de I’estat d’alarma. Per tal de poder fer aquesta transicié de la manera menys traumatica
possible la Cap d’Estudis i la Coordinaci6 van proposar un document de recull (Fitxa) dels canvis
en les guies docents. | es va promoure que, durant el segon semestre predominessin les proves
tipus test, tant tedriques com practiques en format virtual i els treballs, aixi com augmentar la
guantitat de les proves, disminuint el valor de les mateixes i afegir més assignatures amb examens
de recuperaci6. Les assignatures optatives van ser les que menys modificacions van haver de fer
donada la seva metodologia principalment per projectes que facilment es pot virtualitzar. Pel que
fa al TFG, de manera circumstancial es va avaluar per el propi tutor/a i la seva defensa es va
virtualitzar plenament, gracies a les eines disponibles al campus virtual, mantenint-se el calendari
i havent-se de suspendre varies sessions formatives presencials programades des d’inici de curs.
Quant a la matéria de les practiques curriculars del segon semestre, les més afectades per la
COVID-19, es van dictar unes directrius generals per part de I’equip de rectorat i per tota la
universitat amb la finalitat de promoure la finalitzacié de les mateixes amb garanties i evitar el
perjudici que per a molts alumnes va suposar que les practiques no es poguessin fer presencials.
Les directrius es van basar en el percentatge d’hores, i es van establir tres grups d’alumnes per
avaluar-los: 1) Alumnes que hagin superat el 80% de les hores realitzades: per aquests alumnes
es van donar per acabades les practiques en cas que no es poguessin realitzar en format de
teletreball i van poder seguir amb I’avaluacio de les practiques segons el model estandard; 2)
Alumnes gue hagin superat el 50% de les hores i no hagin arribat al 80%: agquests alumnes van
poder triar entre acabar les hores de practiques en el moment que es pogués o haver de completar
les hores pendents mitjancant la realitzacid i superacié d’un curs de gestio empresarial online; 3)
Finalment, no hi va haver cap estudiant que no ha pogut assolir el 50% d’hores. Les practiques
del grup de I’estiu s’han pogut realitzar en la seva plenitud.

GRAU EN DRET

El sistema d’avaluacio es basa en I’avaluacié continuada, la qual es determina de diferents
maneres en el conjunt de les assignatures. Les caracteristiques de I’avaluacio continuada per cada
assignatura es concreta a les corresponents guies docents, on hi apareixen les activitats
d’avaluacio a realitzar, els terminis i els pesos de cada activitat per el calcul de la nota final. Els
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estudiants coneixen aquesta informacio des del moment en que es matriculen. Cal fer esment que
les guies docents de les assignatures del 2n quadrimestre que ho han considerat han estat
modificades (durant el periode establert per la Universitat) per tal d’informar dels canvis (en els
continguts, en I’avaluacio i en la metodologia docent) que s’han hagut de fer per adaptar-se a la
situacié sobrevinguda provada per la COVID-19. Quant a la profunditat dels canvis al segon
quadrimestre, 9 assignatures van modificar la seva guia docent per incloure tests online amb un
valor entre el 10% i el 30%, i altres van implementar una major quantitat de practiques o treballs
per adaptar la seva avaluacio. En canvi, 13 assignatures no van realitzar cap modificacié donat
que la seva forma d’avaluar ja contemplava fonamentalment el treball autonom i els tipus test
Online. En suma, durant el 2n quadrimestre han predominat les proves tipus test en format virtual
i I’entrega de treballs, que en bona mesura han substituit les proves escrites tradicionals, aixi com
han augmentat la quantitat de les proves i disminuit el valor de les mateixes. Aixi mateix, en quant
al TFG, encara que al curs 2017/2018 es van introduit canvis en la qualificaci6 del TFG, decidint
gue els tutors qualifiquessin els TFG fins a una nota maxima de 8,5, de manera que aquells TFG
gue volguessin optar a una qualificacié d’excel-lent havien de ser defensats davant un tribunal
extern. Aquesta defensa externa era impossible, de manera que circumstancialment es va tornar a
qualificar fins a 10 el TFG, encara que la obtenci6é de matricula d’honor I’atorgava la Comissid
d’estudis després d’una peticié del professor al coordinador de la titulacié. Pel que fa a les
practiques, una vegada rebuts els certificats, i d’acord amb els criteris de la Universitat, i tenint
en compte I’excepcionalitat de la situacio, i el perjudici que per a molts alumnes va suposar que
les practiques als jutjats es demoressin, aixi com pels problemes en la tramitacié de convenis i
projectes formatius, i en base al percentatge d’hores, es van establir tres grups d’alumnes per
avaluar-los. 1) Alumnes que hagin superat el 80% de les hores realitzades: aquest alumnes van
haver d’entregar la memoria abans de la finalitzacié del mes de juny de 2020 ( 30 de juny de
2020). 2) Alumnes que hagin superat el 50% de les hores i no hagin arribat al 80%: aquests
alumnes van haver de fer la memoria en les mateixes condicions que la resta d’alumnes, i per
completar les hores de practiques, van haver de fer dues activitats complementaries. La primera
és la formacié impartida pel professor de Dret, Dr. Pol Cuadros, i després contestar un breu test
virtual, on es va assignar la qualificacio d'apte o no apte. La segona €s un cas practic, que s’havia
de resoldre abans del dia 30 de juny de 2020. El cas practic consistia en la resolucié d’un exercici
a escollir entre cinc casos. Seran cinc casos: un dret d’administratiu, un de dret penal, un de dret
civil, un de dret laboral i un de dret mercantil. 3) Finalment, aquells alumnes que no han pogut
assolir el 50% d’hores, van haver de fer la memoria i el cas practic, aixi com un informe juridic
sobre un tema que es va proposar.

GRAU EN TURISME

El sistema d'avaluacid utilitzat en el Grau en turisme es bassa en la Normativa d'avaluacio i
qualificacié de la docencia en els graus a la UdL. L'ensenyament basat en competéncies requereix
noves tecniques i plantejaments d'avaluacié. Ja que els components de les competencies a avaluar
son de diferent indole (coneixements, habilitats i destreses, actituds i valors), I'alineament de
l'avaluacié amb les competencies obliga a I'ls combinat i integrat de diferents estratégies i
procediments. El pla d’assignatures del Grau en Turisme esta format per: 11 assignatures de
formacio basica de primer, incloent un idioma a escollir de dos oferts , 11 assignatures obligatories
de segon amb un idioma a escollir de dos oferts, 10 assignatures obligatories de tercer, 10
optatives especifiques de la titulacio (3 en anglés) i 5 de mobilitat a 4%, el TFG i les practiques en
empresa es a dir un total de 40 assignatures. Cal destacar que Gnicament hi ha 14 assignatures
amb segona convocatoria ates que I’avaluacié és continuada i totes les proves realitzades tenen
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un pes inferior al 30% en el comput de la nota final (per normativa de la UdL, només es pot exigir
una segona convocatoria si alguna de les proves supera aquest pes del 30%). Per tant, podem
deduir que la resta d’assignatures realitzen avaluacié continuada amb proves de menys d’un 30%
i com a minim cada estudiant realitza 4 evidéncies, el que ens permet realitzar un seguiment més
personalitzat per part del professor i I’estudiant és conscient dels resultats que va obtenint al llarg
del semestre i el nivell d’assoliment de les assignatures. Per altra banda, a les taules de planificacié
docent de cada assignatura hi surten els criteris i la metodologia d’avaluacié amb les diferents
evidéncies que es realitzaran al llarg del semestre i el tant % de pes de cada una d’elles i aquesta
informacié no es pot modificar al llarg del semestre i és publica, és a dir el professor no pot
modificar els criteris d’avaluacio, el pes de cada prova o el nimero de proves. Tanmateix al segon
guadrimestre la cap d’estudis i la coordinadora es van posar en contacte amb els professor per
adaptar I’avaluaci6 a la situacié del COVID per poder coordinar aquesta excepcionalitat els hi va
demanar reomplir una FITXA amb la proposta d’un nou sistema d’avaluaci6 substituint en la
mesura del possible les activitats d’avaluacio presencial programades per activitats no presencials
mantenir I’avaluacié continuada i els examens de recuperacié per a que els estudiants no
perdessin el curs. Els resultats d’avaluacié s’ha observat que el nombre de suspesos ha augmentat
considerablement sobre tot a les assignatures més practiques impartides al segon semestre on la
docéncia va ser Online. Finances, comptabilitat, idiomes etc. Els professors son conscients i han
demanat en la mesura que sigui possible donar la major part de les classes presencials pel segiient
curs, també va haver hi problemes a I’assignatura de Francés Il pel nivell tan heterogeni dels
estudiants, copia i/o plagi en les activitats d’avaluacié amb reiteraci6, malgrat les adverténcies, i
suplantacio d'identitats. Referent a les accions de millora el curs anterior 2018-2019 hi havia dos
assignatures que el percentatge de suspesos era molt superior: matematiques de primer curs, i
direccié de marqueting de segon, des de la coordinacié es van analitzar les causes d’aquests
resultats es va parlar amb els professors i direccié de marqueting ha millorat substancialment,
tanmateix a matematiques continuen el nombre de suspesos, per tant el director del departament
ha considerat prendre mesures i canviar a la professora ates que aquesta professora fa classes a
enginyers i el perfil és completament diferent als estudiants de turisme.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN SISTEMA DE
JUSTICIAPENAL

El sistema d’avaluacié del master parteix del sistema d’avaluacié del master en advocacia i el
master en sistema de justicia penal i esta integrat per proves i activitats formatives dissenyades
per tal d’avaluar I’assoliment dels resultats d’aprenentatge esmentats, pel que es fa necessari
acudir a les valoracions que s’han fet en cadascuna d’aquestes titulacions al respecte.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN GESTIO
ADMINISTRATIVA

Els plantejaments de I’avaluacié de la doble titulacié s’estableixen en els respectius sistemes
d’avaluaci6 del Master en Advocacia i en el Master en Gestio Administrativa, els dos integrats
per diferents activitats formatives que permeten avaluar els aprenentatges i que consten detallats
en els apartats corresponents a ambdues titulacions. De forma general en les dues titulacions les
proves es valoren de forma objectiva, en atencid a criteris clars preestablerts previament en les
guies docents de cadascuna de les assignatures. La guia docent és el instrument clau a través del
qual es desenvolupa l'assignatura, és I'eina principal de comunicacid i enteniment entre els
professors i els estudiants, i es troba a la seva disposicié des del inici del curs mitjancant la
plataforma electronica utilitzada: el campus virtual, aixi com també a través de la pagina web del
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master en constant actualitzaci6. Cal fer esment que les guies docents de les assignatures amb
docencia al 2n semestre que ho han considerat han estat modificades (durant el periode establert
per la Universitat) per tal d’informar dels canvis (en els continguts, en I’avaluacidé i en la
metodologia docent) que s’han hagut de fer per adaptar-se a la situacié sobrevinguda provada per
la COVID-19. Com a conseqliencia de la situacio provocada per la incidéncia de la COVID-19 i
amb la finalitat també d’adaptar-se de forma convenient i efectiva, algunes de les assignatures del
Master (les del segon semestre) han canviat el pes d’algunes de les activitats d’avaluacio o el tipus
d’activitat d’avaluacio, mentre que d’altres assignatures, la majoria, han mantingut els mateixos
criteris d’avaluacio. Tant I’estructura i planificacio com les diferents activitats practiques i
avaluatives de les diferents assignatures han passat a fer-se en modalitat online al 100%, Pel que
fa a les dades del sistema d’avaluacio6 de que disposem per aquest apartat fan només referéncia a
les assignatures corresponents al Master en Advocacia impartides el curs 2019/20 Pel que fa als
indicadors sobre la satisfaccio dels estudiants amb I’accié docent, el sistema d’avaluacié es valora
pels estudiants amb més de 3,5/5 punts per la majoria de les assignatures, amb valors que pugen
fins al 5/5 en una d’elles i amb una mitjana conjunta de les valoracions de 4,2/5. No s'han introduit
accions de millora durant I'GItim curs academic en els aspectes que es recullen en aquest
subestandard.

MASTER EN ADVOCACIA

La prova d’aptitud per I’exercici de I’advocacia consisteix en una prova tipus test de caracter
teoric practic i de resposta multiple, amb 4 respostes possibles, de les quals només 1 és la correcta.
Aquest fet determina que practicament totes les assignatures del master prevegin, com a sistema
d’avaluacio, una prova d’aquestes caracteristiques, a més de la resolucié de cassos practics. El
sistema d’avaluacié més singular és I’utilitzat a I’assignatura Tecniques d’Informacié i
Comunicacio, en la que els/les estudiants es distribueixen en grups i a cada grup se li assigna un
cas i un tutor/a advocat/ada. Els diversos judicis es preparen amb I’orientacio del respectiu tutor/a-
advocat/ada i d’un magistrat-tutor/a i I’activitat finalitza amb I’escenificaci6 del judici sota la
direccié d’un jutge diferent del magistrat-tutor/a. La qualificacié de cada estudiant resulta de
ponderar, en un 50% la nota proposada pel tutor/a advocat/da i un 50% pel magistrat-tutor/a tot
valorant la correcci6 de la seva expressio oral i escrita, el seu grau de participacio en I’activitat i
la seva capacitat d’iniciativa. Per la seva part, els criteris emprats per avaluar les practiques en
despatxos professionals i els TFM també es consideren adequats atés que la qualificacid
d’aquestes assignatures és el resultat de la ponderaci6 de diverses evidéncies. En el cas de les
practiques en despatxos professionals, el 40% de la qualificacié correspon a I’informe del tutor/a
de practiques i el 60% a la memoria de practiques redactada per I’estudiant. Pel que faal TFM, la
seva qualificacio és el resultat de ponderar 3 evidéncies: (i) el seguiment per part del tutor/a del
desenvolupament del treball (20%); (ii) la memoria final (50%) i (iii) la defensa davant un tribunal
format per 3 membres (30%). Tampoc en el cas del sistema d’avaluacio, la COVID-19 ha
comportat canvis substancials pel que fa al seu contingut per bé que si que ha variat la forma de
realitzacié de les activitats avaluatives que, de presencials, ha hagut de passar a ser virtuals.
Només en el cas de I’assignatura Practiques | sha hagut de prescindir de la qualificacié de
I’evidéncia estades en organs judicials per la impossibilitat de realitzaci6 d’aquesta activitat a que
jas’ha fet esment en I’apartat 6.2 No es proposa cap accié de millora en relacié a aquest apartat.
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MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

El sistema d’avaluacio del master permet una certificacio adequada dels resultats d’aprenentatge
pretesos, és public i esta especificat a la memoria del master i en les diverses guies docents de les
assignatures. Tal com es pot apreciar en els indicadors sobre la satisfaccio dels estudiants amb
I"accid docent, el sistema d’avaluacié es valorat molt positivament en totes les assignatures, sent
la nota més baixa 3,8 de Sistemes de planificacio i control (la Unica que esta per sota de 4) i la
nota més alta 5,0 en normes internacionals d’auditoria i amb una mitjana conjunta de les
valoracions superior al 4,5/5. Com s’ha comentat anteriorment, el sistema d’avaluacio del master
es va adoptar a la modalitat virtual derivada del Covid i segueix els principis de I’avaluacié
continuada. L’avaluacié en la gran majoria d’assignatures es basa en Activitats d’Avaluacio a
través de treballs i després una prova d’assimilacio de continguts que es va fer de manera Online.
Si es suspén aquesta prova també es fa una prova de recuperacid. Els criteris utilitzats per avaluar
les practiques externes es consideren adequats, a través de la realitzacio de tres informes, en els
gue participa I’estudiant (10% de la nota), el tutor extern (45% de la nota) i el tutor académic
(45% de la nota) Pel que fa a I’avaluacié del TFM, sén principalment tres els aspectes que es
tenen en compte: el seguiment que fa el tutor durant la realitzacio del treball (20% de la nota), el
resultat final plasmat en la memoria,50% de la nota) i la defensa oral (30% de la nota). A través
d’aquestes eines es valora el grau d’assoliment de les diferents competéncies, tant basiques,
genériques i especifiques que s’indiquen en la guia docent de I’assignatura.

MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

La modalitat semipresencial del Master condiciona en gran mesura la metodologia docent
emprada en la docéncia. En totes les assignatures les guies docents inclouen tota la informacié
necessaria i aquesta es actualitzada anualment per part dels coordinadors de cada assignatura.
Com a novetat, i arran de les valoracions realitzades per part de la comissié externa durant el
procés d’acreditacié dut a terme I’any 2019, s’esta treballant en la realitzacié de rdbriques que
ajudin al professorat pero sobretot a I’estudiantat a rebre un millor feedback de les activitats que
es realitzen durant el curs. El cert és que la situacié generada per la COVID-19 no ha afectat a
I’organitzacio de les activitats avaluatives del master, doncs estava ja previst que totes elles fossin
Online. L’Unic canvi que ha estat en la forma en que es dur a terme la defensa del treball de fi de
master, pero el sistema d’avaluacié tampoc s’ha vist afectat. En general la satisfaccié dels
estudiants en el sistema d’avaluaci6 es pot considerar bo, en tant que els estudiants el valoren
positivament. On la valoraci6 es més baixa és en una assignatura en concret. S’ha parlat amb els
alumnes i es considera que el principal problema en aquesta assignatura (delictes contra bens
juridics individuals i col-lectius) es deu a una falta de clarificacid dels criteris que s’utilitzen per
corregir les activitats avaluables. De cara al curs 2020-21 es preveu parlar amb el professor
responsable de I’assignatura per tal de procurar que els criteris d’avaluacié de les activitats que
es duen a terme en aquesta assignatura quedin més clars als alumnes. Es preveu també la creacié
de rabriques de les solucions de les diferents activitats que es duen a terme, per tal de millorar el
feedback que es déna a I’alumnat.

MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’IGUALTAT

L avaluacié continuada es manifesta com el millor sistema possible d’avaluacié del grau
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d’assoliment dels continguts del Master. Els sistemes d’avaluacié que es proposen al Pla
d’Estudis son seguits per tot el professorat, variant el pes especific que cada sistema d’avaluacié
(debats, casos practics, recensions...) té a la nota final. Els sistemes d’avaluacio es troben
pautades a les diferents assignatures, d’acord amb el sistema d’avaluacié continuada que segueix
el Master. Fins al moment el sistema seguit pel professorat per pautar la realitzacio i avaluacid
de les activitats a cada assignatura es satisfactori, complint adequadament la seva funcid
formativa. Pel que fa al sistema d’avaluacié del TFM, el Master segueix el sistema d’avaluacio
establert per la normativa avaluadora de la UdL. Tal i com s’ha indicat en I’apartat anterior durant
el curs 2019-2020 el sistema d’avaluacié no s’ha vist afectat pel COVID19 i només a efectes de
reduir els riscos per a la salut de professorat i alumnat s’ha optat excepcionalment per una defensa
Online del TFM. En relaci6 a les practiques en empreses. El sistema seguit és el pautat per la
Universitat de Lleida i ha permés realitzar un correcte seguiment i avaluacid de I’activitat practica
desenvolupada per les alumnes que han cursat aquesta assignatura, només s’ha produit per
circumstancies del confinament un retard en el compliment de les sessions presencials de
practiques de 2 alumnes del Master. Entenem que el pes fonamental de I’avaluacio es troba en el
seguiment fet pel tutor/a d’empresa, per tant, I’éxit d’aquesta assignatura depen, al nostre parer
d’una correcta eleccio de I’empresa/organisme/institucié on I’alumne desenvolupi les practiques,
aspecte pel qual ha de vetllar la coordinaci6 de la titulacid, en aquest cas del Master. Durant
aquest curs academic, al igual que ja va succeir al passat, cal valorar molt positivament la
implicacio de les entitats en el desenvolupament de les practiques i, per tant, en la formacio de
I"alumnat que les desenvolupava en les respectives entitats. El sistema d’avaluacio de totes les
assignatures, del TFM i de les practigques externes es recull tant a la guia docent de les assignatures
com a I’espai corresponent de la plataforma SAKAL. L’accés a aquesta informacié per part de
I’alumnat es total i absoluta i tenen coneixement del mateix tan abans com durant el seguiment
del Master.

MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Agquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb qualitat. Respecte al sistema
d'avaluacid, en la majoria de les assignatures que conformen el pla d'estudis aquest s‘articula al
voltant de tres evidéncies: una prova de caracter teoric, que normalment és un examen tipus test
amb preguntes i respostes multiples; una prova de caracter practic, en qué els alumnes han de
resoldre un suposit practic; i la valoracié d'activitats realitzades de forma continuada durant el
curs com ara lectures, recensions, informes, casos practics, etc. La combinacié d'aquests diferents
elements d'avaluacié permet d'una banda, que els alumnes treballin i assoleixin els coneixements
teorics exigits, pero alhora facilita I'adquisicio de competencies de caracter practic en tant que una
part molt important de l'avaluacié recau en activitats practiques. Aquest sistema d'avaluacié
permet aixi certificar adequadament que els resultats d'aprenentatge han estat assolits. Les proves
es valoren de forma objectiva, en atencio a criteris clars preestablerts préviament en les guies
docents de cadascuna de les assignatures. La guia docent és el instrument clau a través del qual
es desenvolupa l'assignatura, és I'eina principal de comunicaci6 i enteniment entre els professors
i els estudiants, i es troba a la seva disposici6é des del inici del curs mitjangant la plataforma
electronica utilitzada: el campus virtual, aixi com també a través de la pagina web del master en
constant actualitzacié. Cal fer esment que les guies docents de les assignatures del 2n
quadrimestre que ho han considerat adient han estat modificades (durant el periode establert per
la Universitat) per tal d’informar dels canvis (en els continguts, en I’avaluacié i en la metodologia
docent) que s’han hagut de fer per adaptar-se a la situaci6 sobrevinguda provocada per la COVID-
19. Com a consequéncia de la situacié provocada per la incidencia de la COVID-19 i amb la
finalitat d’adaptar-se de forma convenient i efectiva, algunes de les assignatures del Master (les
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del segon semestre) han canviat el pes d’algunes de les activitats d’avaluacié o el tipus d’activitat
d’avaluacio, mentre que d’altres assignatures, la majoria, han mantingut els mateixos criteris
d’avaluacio. Tant I’estructura i planificacié com les diferents activitats practiques i avaluatives de
les diferents assignatures han passat a fer-se en modalitat Online al 100%.Pel que fa als indicadors
sobre la satisfaccié dels estudiants amb I’accié docent, el sistema d’avaluacid es valora pels
estudiants amb mes de 3,3 punts la majoria de les assignatures, dos de les quals amb un 5/5 i amb
una mitjana conjunta de les valoracions de 3,8/5. No s'han introduit accions de millora durant
I'dltim curs academic en els aspectes que es recullen en aquest subestandard, ni s'han produit
canvis respecte al curs anterior. Seria convenient si més no, parlar amb els professors responsables
de les assignatures amb les valoracions més baixes per tal de poder introduir algun canvi o millora
en el sistema d’avaluacié d’aquestes i aixi poder obtenir una valoracié més satisfactoria dels
alumnes. Els criteris utilitzats per avaluar les practiques externes es consideren adequats,
participant tant el tutor académic com el tutor extern, els quals supervisen la labor dels estudiants,
tant in situ en el lloc de treball com a través de la memoria realitzada per I’alumne. A més, amb
I’objectiu que els alumnes que participen en les practiques externes complementin la seva
formacio de caracter més practic, també se’ls ofereix I’oportunitat d’assistir gratuitament a
diferents activitats organitzades pel Col-legi, tals com cursos, seminaris, conferéncies, etc.,
generalment dirigides a professionals i que en curs 2019-20 s’han dut a terme de forma Online a
través de la plataforma virtual del Col-legi de Gestors Administratius. Es considera que
I’assisténcia a aquestes activitats resulta de gran interés per I’alumnat, donat que dependent de la
tipologia de gestoria on realitzi les practiques, hi poden haver aspectes de la professié que no
veuran. Amb aquestes formacions, per tant, es pretén contribuir a complementar aquesta formacio
més practica que ofereixen les practiques. Per tal d’incentivar-ne la participacié de I’alumnat,
I’assisténcia a les mateixes també es té en compte en la configuracio6 de la nota de les practiques
externes, essent obligatoria I’assisténcia a almenys una de les activitats. Pel que fa al sistema
d’avaluacio de I’assignatura de practiques externes la Memoria de Practiques que ha de presentar
I’alumne una vegada realitzades, té un pes del 50% sobre la nota final, la Valoracio del tutor extern
un 30% i la Valoraci6 del tutor academic un 20%. No hi hagut canvis en aquest subapartat. Pel
que fa a I’avaluacié del TFM, sén principalment tres els aspectes que es tenen en compte: el
seguiment que fa el tutor durant la realitzacié del treball, el resultat final plasmat en la memoria,
i la defensa oral. A través d’aquestes eines es valora el grau d’assoliment de les diferents
competéncies, tant basiques, genériques i especifiques que s’indiquen en la guia docent de
I’assignatura. Els criteris per a I’avaluacié del TFM no han canviat. El curs 2018/2019, es van
fixar en la guia docent de una forma més clara els criteris d’avaluacio de I’assignatura i es va
establir que un 20% de la nota correspon al informe de desenvolupament, un 50% a la Memoria
Final i un 30% a la Defensa Oral, amb I’objectiu de fomentar el treball de I’alumne en el TFM
durant el curs, i evitar aixi que es deixi la realitzacio del mateix pels mesos d’estiu, un fet que
perjudica tant les taxes de rendiment en aquesta assignatura, com la qualitat dels TFM que
finalment es presenten. El principal canvi que s’ha realitzat referent al TFM es que s’ha
possibilitat que algunes de les defenses dels treballs s’hagin dut a terme a través de mitjans
telematics a través de I’eina videoconferéncia del campus virtual quan algun alumne aixi ho ha
demanat, pero també s’ha intentat mantenir la defensa presencial dels TFM sempre tenint en
compte la situacio sanitaria i amb cura i respectant totes les mesures de seguretat contemplades
en el Pla de Contingencia aprovat per la UdL. No es plantegen accions de millora per aquest
subestandard per al curs 2020-21.

MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

El sistema d’avaluacio del master permet una certificacio adequada dels resultats d’aprenentatge



» 4 Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master

=
\U/ Facultat de Dret, Economia i Turisme
Pagina 83 de 93

Universitat de Lleida

pretesos, és public i esta especificat a la memoria del master i en les diverses guies docents de les
assignatures. Tal com es pot apreciar en els indicadors sobre la satisfaccio dels estudiants amb
Iaccid docent, el sistema d’avaluacié és valorat molt positivament en totes les assignatures (per
sobre de 3,5/5) i amb una mitjana conjunta de les valoracions superior al 4,5/5 (excel-lent). Com
s’ha comentat anteriorment, el sistema d’avaluacio del master esta adaptat a la modalitat semi-
virtual i segueix els principis de I’avaluacié continuada. L’avaluacié en la gran majoria
d’assignatures es basa en 3 Activitats d’Avaluacio i Sintesi (AES), vinculades a un projecte de
I’assignatura que culminen amb una defensa/exposicié del projecte esmentat. En la situacio
ocasionada per la COVID-19, aquesta estructura i sistema d’avaluacié continua s’ha mantingut i
s’ha traslladat a 100% Online. Els estudiants han lliurat les AES a través del campus virtual (com
ja feien) i el que ha canviat és la defensa/exposicid final del projecte de I’assignatura que s’ha fet
de manera virtual a través de I’eina de videoconferéncia de les assignatures. Els criteris per a
I’avaluaci6 del TFM no han canviat, i com a millora aquest curs s’han creat rubriques d’avaluacio
especifiques tant per al treball escrit com per a la defensa oral. Els TFMs es defensaran de forma
presencial en la mesura del possible, respectant les mesures sanitaries i mentre la situacié ho
permeti. En cas que algun alumne ho sol-liciti la defensa es pot fer en linia. Pel que fa a les
practiques extracurriculars, el canvi principal pel que fa a I’avaluacié ha estat que les defenses de
la memoria de practiques s’han fet de forma virtual, mitjangant un enregistrament de video i que
el periode d’avaluacio s’ha allargat fins a finals d’octubre. Els percentatges en el sistema
d’avaluaci6 s’han pogut seguir tal com estaven especificats en la guia docent: 20% memoria
escrita de practiques, 50% informe d'avaluacidé del tutor de I'entitat col-laboradora i 30%
defensa/exposicio oral de la memoria de practiques.

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

L’ Informe d’Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) posa de
manifest que l'evidéncia documental posa de manifest que la série temporal dels indicadors
academics és coherent amb la tipologia d'estudiants i altres titulacions equivalents. No obstant
aixo, I’informe alerta que en el Grau en Dret s'observa un elevat nivell dabsentisme dels
estudiants a les aules, sent la modalitat de docéncia presencial i, per aquest motiu, es recomana al
centre que reflexioni sobre aquesta situacio i prengui les mesures oportunes. Amb aquesta finalitat
durant el curs 2016-2017 els horaris de docencia de les assignatures es van compactar, evitant
d’aquesta manera la combinacié d’hores de docéncia i hores sense docencia en una mateixa
jornada, la qual cosa redueix I’absentisme dels estudiants a les aules que es produia anteriorment.
Pel que fa a I’Informe d’ Avaluacié externa de data 17/06/2015 (titulacions de I’ambit economic)
es valora que les taxes abandonament, eficiéncia i rendiment en termes generals sén adequades,
encara que per al primer curs i algunes assignatures aquests valors sén notablement inferiors.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ADE | GRAU EN TURISME

No s’han introduit accions de millora durant I’tltim curs academic referents els aspectes d’aquest
subestandard. Pel que fa als indicadors, havent-se desplegat el curs 2019-20 fins a 4t curs de la
titulacio, no es disposen de dades referents al temps promig de graduacid, ni de la taxa d’eficiencia
ni d’abandonament. La taxa de rendiment (del primer curs) el curs 2016-17 fou de 91%, la del
curs 2017-18 va baixar al 86,1%, al 2018-19 va augmentar fins a 96,9% i al 2019-20 ha estat de
83,4%. Per altra banda, la taxa d’éxit de la doble titulacié és de 93,1% el curs 2019-20, quasi cinc
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punts inferior a la taxa d’éxit del curs anterior. Quan als resultats del primer curs, comptant totes
les assignatures de 1r any, el curs 2016-17 van haver-hi 12 suspesos, el curs 2017-18 aquest
nombre va augmentar a 16, al 2018-19, va baixar a 7, i al curs 2019-20 ha sigut de 20. Les
assignatures que han presentat major nimero de suspesos son Fonaments de Comptabilitat (7
suspesos de 27 matriculats), Planificacié Comptable (4 suspesos de 29 matriculats) i Estructura
del Mercat Turistic (3 suspesos de 25 matriculats). Per altra banda, quan al nombre d'excel-lents
a primer curs, ha disminuit respecte els cursos anteriors (14 excel-lents el curs 2019-20, 22
excel-lents el curs 2018-19, 20 excel-lents el curs 2017-18 i 16 excel-lents el curs 2016-17). Tot
i que les dades referents a aquest subestandard demostren que es compleix, val a dir, que cal
disminuir la proporcid d’estudiants suspesos en les assignatures Fonaments de Comptabilitat i
Planificacié Comptable. Aixi doncs es planeja com a accié de millora fomentar I’estudi d’aquestes
assignatures aixi com la tutoritzacio individualitzada als estudiants que ho necessitin.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN DRET | GRAU EN ADE

No s'han introduit accions de millora durant I'altim curs académic referents els aspectes d'aquest
subestandard. La taxa de rendiment del curs 2019/20 ha estat del 89,8%, el que representa un
increment del 3,4% respecte al curs 2018/19, que va ser del 86,4%. Pel que fa a la taxa d'eficiencia,
la del curs 2019/20 ha estat del 93,8%, el qual suposa un descens del 4,6% respecte al curs
2018/19, que va ser del 98,4%. Tot i aix0, s'ha de destacar que encara es manté a nivells superiors
al 90%. Per altra banda, el temps mitja de graduacié ha patit un lleuger increment, ja que, si al
curs 2018/19 era de 5,2 anys, el 2019/20 se situa en 5,7 anys. Pel que fa a la taxa d'éxit, es situa
en un 92,2% al curs 2019/20, el que representa un increment important respecte al curs 2018/19,
en el que la taxa era del 85,5%.

DOBLE TITULACIO: GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA | GRAU EN ADE

Fa dos anys vam tenir la primera cohort que es graduava de la doble titulacié en Enginyeria
informatica i ADE. Aixi com Ilavors tots els que es van graduar, ho van fer en cinc anys, ara que
jatenim dos cursos més, veiem que en la segona cohort alguns hauran trigat un any més. De forma
que el temps mitja de graduacio és 5’4, mentre que en la tercera, millora lleugerament i passa a
ser de 5’3 anys. Aquesta dada logicament anira variant fins que s’estabilitzi i sabem quants anys
es necessita com a maxim. En la darrera promocié que finalitza els seus estudis de doble grau, hi
ha hagut un 10% d’estudiants que van abandonar-los a primer curs. Pel que fa a indicadors
academics generals de la Doble Titulacid, la taxa de rendiment (crédits aprovats / crédits
matriculats) es manté com en els cursos anteriors per sobre del 90%. Concretament és del 91%.
Es tracta d’una dada molt bona i tot apunta que s’esta consolidant. La taxa d’eficiéncia augmenta
lleugerament passant a ser del 95%. Si ens centrem en els indicadors globals pel que fa als
estudiants de primer curs, observem millores. De fet, no podrien ser millors pel que fa a taxa de
presentats, que és del 100%. Les taxes d’éxit i de rendiment, tot i ser molt elevades el curs anterior,
també augmenten i ratllen el 100%, aquestes son, totes dues, del 98’4%. Fixem-nos, ara, en
assignatures concretes com son les assignatures basiques de programacié que possibiliten afrontar
amb exit les assignatures de cursos posteriors. Aixi, observem que, tant I’any passat com enguany,
practicament tots els estudiants s’han presentat i, els que ho han fet, han aprovat. Només
destacaria els quatre estudiants que no s’han presentat a I’assignatura Sistemes concurrents i
paral-lels i tres en les assignatures Direcci6 financera i Economia Il. D’aquestes assignatures
només Direccid financera pot ser preocupant perque altres anys també ha resultat tenir menys
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aprovats que la resta d’assignatures. De tota manera un 21% de suspesos és quelcom més que
acceptable.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

No s'han introduit accions de millora durant I'altim curs académic referents els aspectes d'aquest
subestandard. En referéncia a la cohort 2016-2020 s’observa una evolucid de millora dels resultats
al llarg del temps. Aquesta millora es pot constatar envers la taxa de rendiment, la qual ha passat
d’un 69,8% el curs 2018-19 a un 75,8% el curs analitzat. La taxa d’eficiéncia pero, ha disminuit
respecte el curs anterior, situant-se en un 83,1%, equiparable al nivell del curs 2016-17. El temps
mitja de graduacio segueix una tendéncia estable al voltant de 5 cursos (5,1-5,2). Tot i que la taxa
de graduacio ha disminuit fins a situar-se en el 41,1% (respecte a un 42,7% de la cohort anterior);
els resultats respecte a la taxa d'abandonament han millorat molt. De manera que, per una banda,
la taxa d’abandonament acumulada al llarg de la titulaci6 representa un 29,2% (respecte al 39%
anterior). |, per una altra banda, la taxa d’abandonament a primer curs baixa fins a un 17,3%
(respecte a un 19,5% anterior). Els resultats globals del primer curs mostren una millora
substancial de les taxes de presentats, d’éxit i de rendiment i representen un lleuger distanciament
de la tendéncia dels cursos anteriors. Pel que fa a la taxa de presentats puja fins al 92,4% (86,8%
al curs 2018-19); per la taxa d’éxit arriba a una 83,4% (80,7% el curs 2018-19); i pel que faa la
taxa de rendiment es situa en el 77% (70,1% el curs 2018-19) la qual supera la taxa mitja del
75,8% comentada a dalt. Finalment, pel que fa als resultats per assignatura de primer curs, amb
caracter general, es pot afirmar que han estat millors en les assignatures del 2n semestre respecte
al curs anterior (2018-19) al contrari del que es podria esperar per la situacié sanitaria i la
metodologia virtual aplicada.

GRAU EN DRET

No s’han introduit accions de millora durant I’ltim curs academic referents els aspectes d’aquest
subestandard. Pel que fa a la taxa de rendiment, aquesta ha millorat forca vers el curs anterior,
passant d’un 69,5% al curs 2018-2019 a un 73,7% al curs 2019-2020. En canvi, la taxa
d’eficiéncia es manté estable des de fa quatre cursos, sent de 81,2% al curs 2016-2017 i de 81,7%
al curs 2019-2020. Per altra banda, el temps mig de graduacié a sofert un lleuger augment en
relacio al curs anterior, passant d’un 5,1 a 5,4. Tot i aixi, es mante estable dins el ventall de 5-5,5.
En quant al primer curs, la taxa d’éxit, de presentats i de rendiment ha minvat lleugerament vers
el curs anterior. La primera ha passant d’un 81% a un 78,3%, la segona d’un 97,5% a un 91% i
la tercera d’un 79% a un 71%. Tot i aixi, totes es mantenen en marges molt acceptables i no es
considera necessari fer cap actuacio sobre elles.

GRAU EN TURISME

La cohort analitzada és 2016-2020 que son els estudiants que s’haurien d’haver graduat aquest
curs. La séptima promocio graduada a la universitat de Lleida. La taxa d’abandonament prevista
per cohort a la memoria de verificacio és del 10%, xifra molt inferior a la real que és del 37,2% i
que ha augmentat en 6 punts amb comparacié amb el curs passat de la mateixa forma que la taxa
de graduacio en el temps previst és molt inferior de la del curs anterior que ha passat del 57,1%
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al 34,9% tanmateix . La taxa d’éxit del curs 2019-2020 és del 89,6%, uns 5 punts superior al curs
passat. La taxa d’eficiéncia global és del 90,8% 3 punts superiors a la prevista a la memaria de
verificacio que és del 87%. El que ens indica que els estudiants es matriculen del crédits
aconsellats com a carrega docent. Referent a la taxa de rendiment que ens indica els crédits
aprovats es situa al voltant del 79,4% data molt similar als cursos anteriors. Pel que fa a la durada
dels estudis és de 5 cursos, s’ha mantingut igual que els darrer any.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN SISTEMA DE
JUSTICIAPENAL

Des de la implementacid del titol el temps promig de graduacio es situa als 2 anys, dades que no
s’allunyen de la duracio del master, la qual es situa en 1,5 anys. Pel que fa a la taxa de rendiment
i eficacia aquesta esta al 100% des de la implementaci6 de la titulacio. En relacio a la taxa de
rendiment, amb caracter general aquesta es situa als voltants del 90% i que en I’Gltim curs ha
augmentat al 100%.

DOBLE TITULACIO: MASTER EN ADVOCACIA | MASTER EN GESTIO
ADMINISTRATIVA

No es disposen de dades del temps mitja de graduacio, cosa evident atés que en el curs 2019/20
només s’han cursat les assignatures que corresponen al primer any de la doble titulacié (Master
en Advocacia) faltant per cursar el segon any que compren les assignatures corresponents al
Master en Gestié Administrativa. Només hi ha dades de la taxa de rendiment que es situa en un
100%. Aquestes dades en la taxa de rendiment, és bastant uniforme en totes les assignatures del
doble master (Master en Advocacia en primer any d’impartici6). Tampoc consten dades ni de la
taxa de d’eficiéncia, ni de la taxa d'abandonament. Pel que fa a la taxa de presentats, a la taxa
d'exit i a la taxa de rendiment es situen totes en un 100%.

MASTER EN ADVOCACIA

Tal i com ha vingut succeint en les anteriors edicions del master, es constata que el curs 2019-20
el temps mitja de graduacié ha continuat sent de 2 anys, indicador que es considera optim al
tractar-se d’un master de 90 ECTS, que s’imparteix al llarg de dos cursos académics. D’altra
banda, es constata que tant la taxa de rendiment com la d’eficiéncia han estat del 100%. La
COVID-19 no podia incidir en el temps mitja de graduacio ja que al tractar-se d’un master de 90
ECTS, estructurat en 3 semestres, els alumnes de nou ingrés al curs 2019-20 no es graduaran fins
al curs 2020-21. Si que podria, eventualment, haver incidit en les taxes de rendiment i d’eficiéncia
pero els esmentats indicadors del 100% posen de manifest que no ha estat aixi. No es proposa cap
accio de millora en relacio a aquest apartat.

MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

En relacid a la taxes de rendiment i d’eficiéncia, observem com en aquest darrer curs han existit
diferéncies significatives en I’evolucié d’ambdues taxes. Tant la taxa de rendiment (ha passat al
81,5%, respecte a la 89,9% del curs 2018-19), com la taxa d’eficiéncia (ha passat del 97,4% al
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83,3%) han tingut davallades. Aixi com també ha augmentat el temps mitja de graduacio.
Aquestes davallades son degudes a dos causes: Una degut a que dos estudiants van abandonar el
curs: Un d’ells degut a que venia cada dia d’Andorra en cotxe i després d’un periode de temps de
2 mesos, va veure que a mes del cansament de viatjar cada dia des d’Andorra, no podia
compaginar el desenvolupament del master amb la seva activitat professional. L’altre persona era
una peruana que va renunciar per problemes personals. La segona causa és deguda a la crisis de
la Covid, ja que molts estudiants no han pogut preparar amb temps suficient el Treball final de
master i ho faran durant el proper curs. L’augment també es deu a que cada vegada més estudiants
realitzen el master de manera parcial (matricula parcial) per tal de compaginar-ho amb la seva
activitat laboral | i també que molts estudiant mentre estan fent el master han trobat feina dins
dels ambits del master i ho han hagut de compaginar amb la seva activitat laboral. Normalment
els estudiants es deixen I’altra modalitat o el TFM per tal de fer-ho amb la dedicacié necessaria.
Durant aquest curs es va establir uns informes que es tenien que lliurar al Coordinador durant el
primers dos mesos de 2019 on s’establira els objectius, metodologia, index del treball i un
cronograma de les tasques a realitzar. A més durant el mes de maig es tenia que lliurar un informe
al tutor amb un pes del 20% de la nota final on es pretén constatar els avangos realitzats per
I'estudiant aixi com la seva adequacio a la planificaci6 proposada en l'informe inicial enviat al
Coordinador del master. Aquestes accions no van donar el seu fruit donada la crisis de la COVID
19 i molts estudiants no van poder complir el seu cronograma establert amb el tutor. Pensem des
de la coordinacio que durant aquest curs s’ha de reforcar mecanismes de seguiment del treball per
part del tutor per tal de millorar aquestes taxes. Pel que fa a la taxa de graduaci6 en temps previst,
també podem veure que s’ha augmentat en el darrer any (ha passat del 28,6% al 36,8%) sent
encara una taxa molt baixa respecte a anys anteriors. Aquesta baixa del darrer any es deu en
primer lloc a que molts estudiants del darrer curs que no han demanat el titol i amb les questions
mencionades anteriorment (major nombre d’estudiants que fan la doble especialitzacid, major
nombre d’estudiants que fan el master a temps parcial, i gran percentatge d’estudiants que
treballen. Considerem que el resultat respon a una situacié puntual, i que amb les mesures
adoptades en el futur s’haurien de recuperar valors més elevada, encara que pels estudiants que
fan la doble especialitzacié s’hauria de considerar t+2. Una cosa que volem destacar des de la
Coordinacio, és que durant les tres edicions de I’especialitzacid de control de gestié el 100% dels
estudiants del master de la UdL que s’han presentat als tres nivells de la certificacié Chartered
Controller Analyst CCA®. han superat amb éxit els tres nivells i han obtingut I’acreditacio CCA.

MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Comencant pel temps de promig de graduacio, la mitjana dels Gltims cursos indica que els
alumnes tarden 1,4 anys de mitjana. La taxa d’eficiéncia és for¢a alta i supera totes les previsions
fetes en la memoria d’implantacio del titol, situant-se entre el 92 i el 97% en els Gltims cursos.
De la mateixa manera, en relacio a la taxa de rendiment, dels ultims cursos es situa als voltants
del 87%, tambeé superior a la prevista a la memoria de verificacio del master i a la global de la
Facultat i en I’any 2019-20, tot i que manca realitzar el treball de final de master, és del 98,5%.
La taxa de graduacio en el temps previst s”ha reduit en el Gltims anys. Tot i que la taxa no es molt
alta, es considera que en part es deu al fet que molts dels alumnes que es matriculen al master ho
fan compatibilitzant un treball remunerat, el que provoca que molts d’ells es matriculin als estudis
a temps parcial. La taxa d’abandonament de la titulacié en els Gltims cursos es van situar al voltant
del 10%. L’evolucié de les taxes de rendiment i eficiencia dels ultims anys ha estat
progressivament ascendent el que s’ha de valorar positivament. No obstant, des de la coordinaci
es considera que la taxa de graduaci6 no és molt positiva. En aquest cas s’hauria de conéixer els
motius pels quals s’ha reduit la taxa de graduaci6 i intentar trobar una soluci6.
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MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’ IGUALTAT

Els resultats globals referits a la taxa de persones presentades segueix una linia ascendent, passant
al curs 2016-2017 d’un 90,1% a I’actual 96,6%, la qual cosa significa al nostre parer que la
metodologia docent permet un adequat seguiment de I’assignatura i redueix I’abandonament dels
estudis. Tanmateix la taxa de rendiment s’ha vist incrementada en un 4,1% en relacio al curs
2016-2017, pero ha suposat un increment de 14 punts respecte als dos cursos anteriors. Quant a
la taxa d’éxit baixa respecte al curs anterior en un punt i de dos punts en relacio al curs 2016-2017
on es va arribar al 100%. Tot i la baixada en aquest darrer indicador, no la considerem
significativa tenint en compte la situacié de COVID19 que hem patit, a més que entenem que
aquesta dada també s’ha de posar en relacio al nombre total de persones matriculades, no es pot
obviar aquesta dada ja que any rere any s’incrementa el nombre d’alumnat matriculat, que
s’acumula de cursos anteriors i que opten pel seguiment a temps parcial del Master.

MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb qualitat. Pel que fa al temps de
mitjana de graduacio, aquest va passar d’1l any pel curs 2015/2016 a 1,3 anys pel cursos
2016/2017 i 2017/2018. Va pujar fins al 2,2 al curs 208-19 i torna a baixar lleugerament fins a 2
al curs 2019-20. Tant els 1,3 anys de temps mitja de graduacié que s’ha repetit en els cursos
2016/2017 i 2017/2018, com el valor dels cursos 2018-19 i 2019-20 es consideren dades molt
adequades, tenint en compte que alguns dels alumnes realitzen el master en 2 anys (matricula
parcial) per tal de compaginar-ho amb la seva activitat laboral. Es per aixd que aquestes
circumstancies en ocasions també han provocat que alguns alumnes es deixessin alguna
assignatura (basicament TFM) per un seglient curs. Tenint en compte el perfil de I’alumnat (la
majoria treballen), es considera que aquest temps mig resulta molt positiu, i I’objectiu és que es
pugui mantenir en el futur. En relacio a la taxes de rendiment i d’eficiéncia, la taxa d’eficiéncia
segueix sent molt elevada (96% %) en el curs 2019-20 molt superior a I’obtinguda el curs passat
2018-19 (88,5%). Aquest indicador creiem que demostra una alta taxa d’eficiéncia del master
(superior al 90%). Pel que fa a la taxa de rendiment ha passat del 81,1% del curs 2018-19 al 85,4%
pel curs 2019-20. Aquestes dades en la taxa de rendiment, no obstant, no sén uniformes en totes
les assignatures del master. En la majoria d’assignatures aquesta taxa es manté en valors propers
al 90%. En canvi, és en I’assignatura corresponent al TFM on es genera una davallada en
I’indicador (de 21 alumnes matriculats, només 13 el van defensar el curs 2019-20 representant un
62%). Aqui poden haver influit dos factors a tenir en compte. Per una banda les caracteristiques
de I’alumnat anteriorment esmentades, fan que en ocasions no els hi resulti facil compaginar la
seva activitat professional amb I’exigéncia formativa del master malgrat I’establiment de
mecanismes establerts a partir del curs 2018-19, per tal de garantir que I’alumne treballi en el
TFM durant tot el curs i aconseguir d’aquesta manera que la taxa de rendiment millori i recuperi
els nivells dels cursos anteriors (obligatorietat de Iliurar un informe intermedi al tutor durant el
mes de maig, on quedi recollida la feina realitzada per I’alumne fins al moment, i que pondera un
20% de la nota final). | per I’altra banda la situacié excepcional provocada pel COVID-19 amb
totes les seves consequiéncies en la vida personal i professional de tots conegudes. En I’assignatura
de Practiques Externes els indicadors reflecteixen una davallada respecte als cursos anteriors. En
aquesta edicié només 6 alumnes dels 11 matriculats han pogut portar a terme les practiques
externes en les gestories administratives amb conveni amb la Udl i realitzar les 48 h exigides. El
factor fonamental de la davallada en resultats torna ser la declaracié de I’estat d’alarma per la
incidencia del COVID-19 que va comportar la suspensio de tota I’activitat lectiva presencial, i les
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practiques externes es van haver de suspendre de forma temporal en la modalitat presencial. Al
mes de maig es va facilitar per part d’algunes gestories qué I’estudiantat pogues fer les hores de
forma telematica, perd n’hi va haver moltes que no ho van poder mantenir, ja que elles mateixes
van tancar I’activitat i d’altres perqué no tenien els mitjans per poder oferir aquesta modalitat.
Alguns dels alumnes matriculats, 6 ho van poder fer d’aquesta manera, per d’altres va ser
impossible portar-les a terme. Des del Negociat de Practiques Academiques de la UdL s’ha donat
la possibilitat de poder realitzar les practiques externes a les diferents gestories administratives
assignades fins el 30 d’octubre de 2020, data limit per poder arribar, com a minim al 50% de les
hores de practiques externes i fer la formacié complementaria, si és necessari, per aquells alumnes
que encara no les han pogut realitzar. Pel que fa a la resta d’assignatures, si bé la taxa de rendiment
és manté en nivells elevats (90%), aquestes xifres son lleugerament inferiors a cursos anteriors,
on s’assolia el 100% en molts casos. En relacio a la taxa de graduacid en temps previst, per I’any
2015/2016, aquest indicador es va situar en el 70% i en el curs 2016/2017 en el 77,8% (1,3 anys)
perd te una davallada en els dos cursos anteriors sent la del 2019/2020 de 53,8% (2 anys). Una
caiguda que s’explica pels problemes mencionats amb I’assignatura del TFM, i com s’ha dit abans
possiblement també per la situacid provocada pel COVID-19 el que ha que provocat que els
alumnes tardin en graduar-se més del que es podria esperar. Esperem que es tracti d’una situacié
puntual i que es puguin recuperar els valors préviament obtinguts en cursos anteriors. Es considera
que una taxa de graduacio en temps revist de entre un 70-80% resultaria adequada tenint en
compte les caracteristiques de I’alumnat, on és habitual que alguns alumnes decideixin des d’un
primer moment deixar el TFM per un proper curs degut a I’escassetat de temps disponible
derivada de les seves obligacions professionals. Si ens fixem en la taxa d’abandonament acumulat
at+1, observem com pel primer curs (2015/2016) aquesta s’ha situat en el 10%. Mentre que en el
curs 2016/2017 es de 0%, el 2017/2018 la dada reportada és del 16,7%%. El curs 2018/19 dona
un 15,4%. d’abandonament. En aquest sentit, cal tenir en compte com a norma general la majoria
d’abandonaments que s’han produit en el master han respost a problemes personals o
professionals de I’alumnat que els han obligat a deixar temporalment aquesta formacid. De fet, la
majoria d’abandonaments que s’han produit en aquest master s’han degut a alumnes estrangers
que per motius personals han retornat al seu pais. Si ens centrem en les dades relatives als alumnes
de primer any en cada curs, observem que la taxa de presentats s’ha reduit del 100% del curs
2016/2017 i passa al 84,2% en el curs 2017/18, puja al 88,6% al curs 2018/19 i es situa al 84% al
curs 2019/20. La taxa de rendiment també s’ha vist reduida del 100% al curs 2016/17 a un al
83,3% (2017/18), a un 84,5% (2018/19) i es situa en un 84% (2019/20). Per altra banda, si ens
centrem en la taxa d’exit dels alumnes de primer curs, observem com practicament la totalitat dels
alumnes que s’han presentat als examens han aprovat. Aixi, la taxa d’éxit ha assolit un 100% en
el curs 2019/20, una xifra molt positiva, i similar a la dels cursos anteriors (100% al 2016/2017,
99% al 2017/18 i 95,4% al 2018/19). Pel que fa al compromis de la titulacié amb la millora
continua d’aquests resultats, aquest queda patent en els canvis que s’han implementat durant els
darrers cursos, aixi com en els canvis que s’implementen en I’actual curs i de cara al proper, amb
I’objectiu de millorar tant la taxa de rendiment com la taxa de graduacié en el temps previst, una
millora que de ben segur es fara rapidament visible en els propers cursos.

MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

Els valors dels indicadors academics en general son adequats per a les
caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment, que indica els credits aprovats
respecte els credits matriculats ha anat en augment en les 3 edicions del master,
passant del 84,5% el curs 2017-2018 a 96,2% en el curs 2019-20, un indicador
clarament positiu i que demostra I’adequacio creixent del perfil d’ingrés dels
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estudiants, com de I’accid i metodologia docent per tal d’assolir satisfactoriament les
assignatures que ha anat millorant en aquestes 3 primeres edicions. Per altra banda,
veiem que la taxa d’eficiéncia ha passat de 100% el curs 2017-28 al 90,9% el curs
2019-20. Aquest indicador creiem que demostra una alta taxa d’eficiéncia del master
(superior al 90%). La davallada d’aquesta taxa s’explica ja que el master és de nova
implantacio en el curs 2017-18 i és normal que la taxa d’eficiencia baixi en la 2a i 3a
edicid ja que hi ha estudiants matriculats a temps parcial i d’altres que arrosseguen
alguna assignatura (en la majoria de casos el TEM, aspecte que s’ha intentat millorar
des del curs 2018-2019). Semblantment, el temps mitja de graduacié ha augmentat
d’un a dos anys des del curs 2017-18 al 2019-20. Aix0 també s’explica ja que hi ha
estudiants cursant el master a temps parcial i d’altres que arrosseguen alguna
assignatura. Per altra banda la taxa de graduacid en temps previst ha augmentat des
de la primera edicio en el curs 2017-18 de 58,8% a 69,2% en el curs 2018-19, i alhora
la taxa d’abandonament a t+1 ha baixat del 41,2% el curs 2017-2018 al 15,4% el curs
2018-19. Aquestes tendéencies creiem que sOn positives i que mostren les millores
continues implantades al master i I’ajustament des de la primera edicié. Tot i aquestes
tendencies positives, creiem que cal seguir treballant per aconseguir que augmenti la
taxa de graduacid en temps previst i que la taxa d’abandonament baixi acostant-se
cada cop més a 0. Per a millorar aquest aspecte, des de la coordinacid del master es
fara un seguiment individualitzat de tots els estudiants de nou ingrés al llarg del curs
2020-21 i es faran tutories individualitzades un cop cada trimestre per valorar el
seguiment per part de l'alumnat. Quant a I’indicador sobre resultats globals del
primer curs, aquest és altament satisfactori i segueix una tendencia a I’al¢a. La taxa
de presentats ha tingut un creixement positiu passant d’un 85,7% el curs 2017-18 al
97,2% el curs 2019-20. De la mateixa manera, la taxa de rendiment ha augmentat
considerablement, passant d’un 84,5% en la primera edici6 al 95,8% en el curs 2019-
20. La taxa d’éxit s’ha mantingut molt elevada i propera al 100% en les tres edicions
del master, essent de 98,6% el curs 2019-20. Aixi doncs, els indicadors dels resultats
globals son tots superiors al 95% al curs 2019-20. Pel que fa a I’indicador sobre els
resultats per assignatura, veiem una distribucié de notes adequada durant el curs
2019-2020. Tot i que les notes més comunes son I’excel-lent i el notable, i que hi ha
molt pocs suspesos, entenem que és una distribucio correcta en aquest master ja que
els estudiants estan altament motivats i demostren un alt grau d’esforg i maduresa no
només per superar les assignatures sind per excel-lir en les mateixes. A més a més,
I’avaluacié continuada facilita, un alt grau d’assoliment de les competéncies i
objectius per part dels estudiants, que queda palés en les notes.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de
la titulacio.

L’ Informe d’ Avaluacié externa de data 20/03/2015 (titulacions de I’ambit juridic) valora que, En
relacié amb el Grau en Dret, la taxa d'ocupacio és coherent amb la de la poblacio activa per al
mateix periode de referencia i tram d'edat, i és adequada comparada amb la de titulacions similars.
A més a més, I’Informe assenyala que a través de les entrevistes als ocupadors s'ha detectat que
aquests valoren molt positivament el perfil i competéncies assolides pels titulats de totes les
titulacions avaluades. En canvi, I’Informe d’Avaluacio externa de data 17/06/2015 (titulacions
de I’ambit econdmic) argumenta que A causa de que la primera promocio6 del grau ha estat molt
recent, no es disposen de dades significatives sobre insercié laboral dels graduats, encara que
sembla que la sortida de la crisi estd millorant aquest indicador, i consequentment, I’estandard
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s’assoleix amb condicions.

GRAU EN ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

Com s’ha esmentat anteriorment, degut a la COVID-19 no s’ha pogut realitzar la millora prevista
de realitzar una série de trobades entre els responsables academics de la FDET i els principals
ocupadors de referencia (col-legis professionals, empreses, institucions publiques i privades) per
tal de d’identificar les arees de millora en la formacid tedrica i practica del nostre estudiantat, per
tal d’incidir especialment en les competéncies: capacitat de solucionar problemes, pensament
critic, expressid oral i idiomes. Tot i aixi, la propia situacio sanitaria viscuda, pensem gue ha pogut
millorar les esmentades competencies per se.

GRAU EN DRET

Pel que fa a I’estatus laboral, el 75% dels Ilicenciats/graduats de la titulacio estan ocupats i
solament el 2,2% tenen la condici6 d’aturats segons les dades de ’EUC. A més a mes, el 50%
dels que tenen una ocupaci6 estable exerceixen funcions especifiques relacionades amb la
titulacid. Aixi mateix, el 62,5% tarden menys de 3 mesos en trobar la seva primera feina i el 55,6%
repetirien la titulacio si tinguessin que tornar a comengar els estudis. En quant a la forma d’accedir
al mercat laboral, el 21,9% ho han fet a través de les practiques o els serveis que la UdL o la
facultat ofereix. Dels que ostenten una feina, el 80% ho fan a jornada complerta i el 52,6% ostenta
uns guanys mensuals entre el 1000 i els 2000 euros. En relacié a la dicotomia empresa pablica o
privada, el 84,4% es decanta per aquesta Gltima. | del total de treballadors, el 75% exerceix la
seva professié a Lleida. Aquesta Gltima dada es molt rellevant per tenir en compte I’impacte
positiu que la UdL en general i la FDET en particular realitzen sobre el territori de Ponent. Per
altim, també es rellevant asseverar que un 65,5% dels graduats continua els seus estudis a través
de la realitzaci6 d’un postgrau o un master, denotant també la importancia d’oferir a la propia
FDET formacions més enlla del grau.

GRAU EN TURISME

No hi ha dades disponibles sobre aquest indicador, encara que part del professorat del Grau de
Turisme te un grup de Facebook amb els exalumnes on es pengen totes les ofertes de treball que
arriben, a més a més de fer-les arribar a la unitat de la UdL d’Orientacid e Insercio Laboral.

MASTER EN ADVOCACIA

A la data de realitzacié d'aquest informe no es disposa d'estudis oficials

que permetin valorar els resultats de la insercio laboral dels/de les titulats/des del Master en
Advocacia. Tanmateix, pot resultar indicatiu que, consultades les bases de dades de I'll-lustre
Col-legi de I'Advocacia de Lleida, s'ha constatat, a partir de 2014, han estat 139 els titulats del
Master en Advocacia que s'han col-legiat en el dit col-legi, dels quals 93 sén dones i 46 homes.



» 4 Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master

=
\U/ Facultat de Dret, Economia i Turisme
Pagina 92 de 93

Universitat de Lleida

MASTER EN COMPTABILITAT, AUDITORIA | CONTROL DE GESTIO

No hi ha dades disponibles sobre aquest indicador per al Master en Comptabilitat, Auditoria i
Control de Gestid. Pero podem afirmar des de la Coordinacié del master que la majoria dels
estudiants tenen una insercio elevada en llocs relacionats amb I’ambit d’aquest master (auditories,
assessories comptables, departaments economic-financers, controllers i Directors financers o
generales d’empreses familiars) degut al seguiment que es fa des de la coordinacié del master de
la seva trajectoria professional i les trobades que es fan periodicament entre alumnes egressats i
alumnes que cursen el master.

MASTER EN SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

El indicadors d’inserci6 laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié. Cal tenir en
compte, pero, que aquesta titulacié, pel seu elevat grau d’especialitzacio, I’han matriculat
preferentment persones ja actives en I’exercici d’alguna professio relacionada amb el sistema de
justicia penal. Es per aix0 resulta complex esbrinar si I’elevada insercio laboral de I’estudiantat
és deguda al seguiment de la titulacio o a la mateixa trajectoria de vida professional preexistent
de I’estudiantat matriculat. Cas que aquesta elevada taxa d’insercié sigui conseqiiencia de
I’ocupacio professional previa dels estudiants, no es compta amb dades que permetin saber si la
realitzacid de la titulacié ha estat instrumental per a la promocid professional.

MASTER EN ESTUDIS DE GENERE | GESTIO DE POLITIQUES D’ IGUALTAT

NO HI HA DADES

MASTER EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Segons les indicacions de I’informe de dades que presenta I’EUC sobre insercid laboral del
titulats, els resultats referents al Master en Gestié Administrativa es mostren de forma agregada
en Ciéncies Socials i Juridiques. Pel que fa a I’estatus laboral, el 94,5% del titulats estan ocupats
i tan sols el 2,8% es troben en situacio d’atur segons les dades proporcionades pel EUC. D’aquest
titulats un 61,3% realitzen funcions especifiques de la titulacio, un 33% en funcions universitaries
i en un 5,7% en funcions no universitaries. El 100% del enquestats tarden menys de 6 mesos en
trobar feina. En quan al sector de treball un 52,9% treballen a I’ambit pablic i un 49,1% al privat
amb contractes fixes o indefinits (55,7%), autonoms (6,6%) i temporal en un 32, 1%. Aixi mateix
un 78% tornarien a cursar la titulacio si es plantegessin tornar a comencar els estudis i un 85,3%
ho farien al mateix centre. Des del seu accés al mon laboral un 75% treballa a temps complert
obtenint uns ingressos mensuals entre 1000 i 2000 euros un 41,7% i un 46,2% mes de 2000 euros.
La dada referent a la ubicaci6 del lloc de treball un 44,3% dels titulats el te a Lleida, un 23,6% a
Barcelona, 11,3% a Tarragona i 0,9% a Girona.
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MASTER EN MARQUETING DE MITJANS SOCIALS

No hi ha dades disponibles sobre aquest indicador per al Master en Marqueting de Mitjans Socials.
Tot i aixo, al ser un master semi-virtual una part dels estudiants estan treballant i per tant ja estan
inserits laboralment. A banda d’aix0, una graduada del master ha obtingut una beca pre-doctoral
de la UdL. Tot i no poder-ho corroborar numericament, pel que tenim constancia, la gran majoria
de graduats del master estan actualment treballant i han tingut una alta insercio laboral en sectors
relacionats.
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