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0.DADES D'IDENTIFICACIO

Universitat: Universitat de Lleida (UdL)

Nom del centre: Facultat de Lletres

Dades de contacte: PI. de Victor Siurana, 1- E-25003 Lleida - +34 973 70 21 08
Web dels graus: http://www.udl.cat/estudis/estudis_centres.html
Web dels masters: http://www.udl.cat/estudis/poficials.html
Responsables de M.Carme Figuerola Cabrol

I'elaboracio de I'informe: | Degana de la Facultat de Lletres

Titulacions impartides al centre

Denominacié Codi Credits | Any Interuniv | Coordinador
RUCT [ECTS | d'inici | Coord. académic

Grau en Comunicacié i

. o 2500366 240 |2016/17 N/N Jorge Nieto Ferrando
periodisme audiovisuals

Grau en Estudis Anglesos | 2500356 240 |2016/17 N/N Emma Dominguez Rué

Grau en Filologia Catalana

 Estudis Occitans 2500514 240 2016/17 N/N Jordi Suils Subira

Grau en Filologia Hispanica| 2503292 240 |2015/16 N/N Cristina Solé Castells
Grau en Geografia 2503464 240 |2016/17 N/N M. Pilar Alonso Logrofio
Grau en Historia 2500100 240 |2015/16 N/N Juan B Lépez Melcion
Grau en Historia de AT | 55085 | 240 |2015/16 NN |Immaculada Lorés Otzet

Gestio del Patrimoni Artistic

Master en Ensenyament
d'Espanyol/Catala a 4311386 60 2010/11 N/N
Immigrants

M.  Angeles Calerg
Ferandez




Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master

Facultat de Lletres

Master en Identitat Europead

d'Art

. 4314102 60 2013/14 S/S Flocel Sabaté Curull
Medieval
Master en Llengues . .

. 4311393 60 2011/12 |N/N Guzman Mancho Barés
Aplicades
Master en Peritatge, . " .
Avaluacio i Analisi d'Obres| 4315464 | 120 |2015/16 |N/N Maria - Antonia - Argelich

Gutiérrez

Les dades en les que es basa l'analisi dels resultats de la titulacio es poden consultar a
la pagina web de la titulacid, en I'apartat 'Titulacié en xifres'

La relacié de titulacions impartides al centre inclou totes les titulacions del centre que
coordina i les que no coordina la UdL, tal i com s’indica. L'informe de seguiment per al
curs 2016-17 no conté les titulacions que han estat en procés d’acreditacié durant I'any

2017. En aquest cas son:

Master en ldentitat Europea Medieval

Master en Peritatge, Avaluacio i Analisi d'Obres d'Art
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VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS D’'ACREDITACIO

ESTANDARD 1. Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al
MECES

1.1 El perfil de competencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

Les titulacions de la Facultat de Lletres de la UdL van ser verificades positivament per

Resolucié de la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria en les
dates:

TITULACIO D.VERIFICACIO .RENOVACIO

Grau en Comunicacio i

periodisme audioviSualS  .........ccoooiiiiiiiiiie 01/04/2009
Grau en Estudis ANQIESOS .......ccovveeeiiivieiiiiiiiee e, 01/04/2009
Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans.......... 01/04/2009
Grau en Filologia Hispanica............cccccceeeeiiininnnnn. 03/08/2015
Grau en Geografia.........coouevvuviiiiieieeeeeeei e 04/10/2016
Grau €N HiStOMa........cceeiiiiiiiiiiiiieeee e 28/05/2008

Grau en Historia de I'Art i Gestid
del Patrimoni ArtiStiC ... ...oeeeeeee e 03/08/2015

Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala
A IMMIGrantS .......uveiiiiie i 29/07/2009 .............. 01/06/2015

Master en Llengiies Aplicades.........ccooeeevvvvevvvinnnnnnnn. 06/07/2009 .............. 01/06/2015
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1.2 El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacio.

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum s6n coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié. Aquest estandard s’assoleix amb excel-lencia

El nou Grau en Comunicacio i Periodisme Audiovisuals (2016-2017) s’ha comencat a
implantar-se en els dos primers cursos. Una vegada aprovat, els informes no van suggerir
canvis que afectaran a cap part de la memoria.

La complexitat de la transicid0 d'un grau a un altre (amb assignatures que en el grau
anterior eren optatives i ara han passat a obligatories), ha suposat la realitzacio de
modificacions no substancials que afecten exclusivament als semestres en els quals
s'imparteix la docéncia, sense que aix0 perjudiqui la seqienciacio del pla formatiu ni a les
competencies.

Les modificacions relatives als horaris s'han ajustat també a les necessitats dels
professors, tant a la disponibilitat dels professors associats com a les necessitats dels
professors a temps complet. Respecte a aquests ultims, el curs 2016-2017 es va provar la
concentracio de la docéencia de tots els professors a temps complet en un semestre, amb
I'objectiu de millorar la productivitat cientifica i la internacionalitzacio amb la possibilitat
d'estades, seguint algunes dels suggeriments plantejats en els informes del grau elaborats
per 'AQU. En finalitzar el curs alguns professors van sol-licitar tornar a impartir docéncia
en els dos semestres, la qual cosa va comportar nous canvis en els horaris, que afecten al
curs 2017-2018 i seran tractats en l'informe corresponent.

Modificacions no substancials:

1. Canvi de curs i semestre de l'assignatura “Catalan oral y escrito para los medios de

comunicacion”. De primer curs i primer semestre a segon curs segon semestre.

El canvi d'aquesta assignatura respon a l'intent que els estudiants que vénen de fora de

Catalunya, Pais Valencia o Les llles Balears tinguin temps de familiaritzar-se amb el catala

2. Canvi de semestre de l'assignatura “Fundamentos del periodismo”. De primer curs i

primer semestre a primer curs i segon semestre.

3. Canvi de semestre de l'assignatura “Historia de los medios de comunicacién de

masas”, de primer curs i segon semestre a primer curs i primer semestre.

4. Canvi de curs i semestre de l'assignatura “Politica, economia y sociedad actual”, de

primer curs i segon semestre a segon curs i primer semestre

5. Canvi de curs de l'assignatura “Inglés oral y escrito para los medios de comunicacién”,

de segon curs i primer semestre a primer curs i primer semestre

6. Canvi de curs de l'assignatura “Industrias culturales” de segon curs i segon semestre a
6
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primer curs i segon semestre

7. Convalidacions d’assignatures de estudiants que venen de Cicles de Formacio
Professional.

En el pla antic, l'assignatura “Realitzacido i postproduccio audiovisual I” podia ser
convalidada pels estudiants de Formacio Professional, Cicle Formatiu Superior en Imatge
i So. En el nou grau implantat aquests estudiants poden convalidar “Realitzacio
Audiovisual” [ “Postproduccié audiovisual”
D'altra banda, la transicié d'un pla d'estudis a un altre s'esta realitzant amb total normalitat

Grau en Estudis Anglesos
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia.

El grau reverificat en estudis Anglesos s'ha comencat a implantar durant aquest curs
2016-2017seguint les recomanacions dels diversos informes de seguiment emesos per
AQU. Tot i que es va emetre un informe favorable, es recomanava fer una série de
modificacions al nou grau que hem adrecat immediatament de forma que el nou grau es
pugui impartir atenent a aquestes consideracions tan aviat com sigui possible. Tot seguit
es descriuran breument les modificacions substancials i no substancials que ja s'han
inclos a la memoria del grau reverificat:

MODIFICACIONS SUBSTANCIALS

1. Redefinici6 dels resultats d’aprenentatge i taller d’avaluacio

S'han modificat els resultats d’aprenentatge per mostrar una major coherencia amb les
competencies de la materia, i s'ha definit del concepte “Taller d’Avaluacié”. Atenent a
I'dltim informe d'AQU, el concepte Taller d'Avaluacié s'ha canviat per "prueba oral o
Escrita” i s'ha eliminat de I'apartat d'activitats formatives, com s'explica en la modificaié
substancial que figura més avall. S’han esmenat els resultats d’aprenentatge de
diverses materies en el Pla d’Estudis.

2. Modificacié dades rendiment
L'apartat 8 - Resultados Previstos de la memoria reverificada es modifica per donar
explicacio de les dades sobre la previsi6 dels indexs de rendiment.

3. Canvi de Denominaci6 d'una mateéria i el seu descriptor

La matéria optativa del nou pla d’estudis d’EA denominada “Consolidacion en Lengua
Inglesa” passa a denominar-se “Introduccion al Registro Académico Oral y Escrito en
Lengua Inglesa”. La descripcio de la materia també es veu modificada en el pla
d'Estudis. El canvi proposat corregeix una possible interpretaci6 ambigua en la
denominacio de la matéria i la seva descripcio.
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MODIFICACIONS NO SUBSTANCIALS

Eliminacié del Mecanisme d’Avaluacié “Prueba Oral o Escrita” com a Activitat
Formativa

El canvi proposat corregeix la denominacié de la prova d’avaluacié “Prueba oral o escrita”
com a part de les activitats formatives, eliminant aixi una possible interpretacié ambigua
d’aquesta prova com a mecanisme d’avaluacié formativa.

El canvi s’ha esmenat en la redaccié del Pla d’Estudis del nou grau reverificat, i les hores
destinades a aquesta prova com a part de I'avaluacié formativa s’afegeixen al total de les
proves destinades a la preparacié per a les proves d’avaluacio, que tindran lloc a través
de diversos mecanismes.

El seguiment d'aquests canvis i la seva aplicacio, en la mesura del possible, durant aquest
curs academic han estat monitoritzats per la coordinadora del grau per minimitzat
possibles incoherencies o malentesos.

Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia.

El Grau de Filologia Catalana i Estudis Occitans es va comencar a impartir en el curs 216-
17. Es va desplegar d'acord amb l'informe favorable que havia estat rebut el maig de
2016. Aguest informe contenia algunes recomanacions de modificacié que es van aplicar
al projecte sense excepcio.

Una modificacié substancial responia a la recomanacié de canviar la formulacié d'algunes
competencies. Per exemple, “valorar la capacidad de trabajo individual y la motivacion por
la calidad y el rigor” se substituia per “desarrollar con criterios de calidad y rigor el trabajo
asignado”.

Una altra va consistir a detallar també la indicacié numerica de la taxa de graduacié vs
abandonament: 85%-15%.

Altres modificacions, no substancials en aquest cas, tenen a veure amb canvis de curs o
semestre d'algunes assignatures:

Canvi de curs i semestre de l'assignatura “Catalan oral y escrito para los medios de
comunicacion”. Passa de C1 S1 a C2 S2.

Canvi de semestre de l'assignatura “Fundamentos del periodismo”. Passa de C1 S1 a C1
S2.

Canvi de semestre de l'assignatura “Historia de los medios de comunicacion de masas”.
Passa de C1 S2 a C1 S1.

Canvi de curs i semestre de I'assignatura “Politica, economia y sociedad actual”, passa de
Cl S2aC2 s1.

Canvi de curs de l'assignatura “Inglés oral y escrito para los medios de comunicacion”,
passa de C2 S1 a C1 S1.

Canvi de curs de l'assignatura “Industrias culturales”, passa de C2 S2 a C1 S2.
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Grau en Filologia Hispanica

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum del Grau de Filologia Hispanica son plenament
coherents amb les competéncies i el perfil de la titulacio.

En el informe de verificacio inicial, realitzat I'any 2015, no ens van fer recomanacions de
canvis en l'estructura del titol ni en els continguts i la distribucio de les diferents matéries i
assignatures. Només ens van demanar una reordenacio de les competencies, reduint-ne
el nimero i suprimint algunes repeticions, aixi com una definicio6 més clara dels termes
utilitzats per a definir la metodologia d’algunes assignatures. Ambdues questions van ser
implementades tant en la memoria com a les fitxes de les assignatures.

El grau de correspondencia entre la memoria verificada i la implantacio real és gairebé del
100%. En cursos anteriors al 2016/17, objecte d’aquest informe, s’han realitzat alguns
canvis de semestre en algunes assignatures. Pero durant el curs 2016/17 no s’ha introduit
en el Grau cap modificacié substancial, ni tampoc de tipus no substancial.

Actualment no tenim previsio d’introduir noves modificacions en el Grau.

Grau en Geografia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia.

El grado de Geografia reverificado, ha comenzado a implantar durante este curso
2016/17, siguiendo los planteamientos establecidos en la memoria del grado redactada y
con la inclusién de las recomendaciones del informe emitido por la Aqu a la memoria
presentada. Aunque en principio se obtuvo un informe favorable, se recomendaba hacer
algunas modificaciones sobre la memoria aprobada. En concreto se solicitaba una
simplificacion en la redaccion de las competencias asi como una explicacion sobre las
tasas de resultados previstos. Ambos apartados fueron corregidos sobre la memoria, y se
presentaron las correspondientes modificaciones sustanciales y se reenviaron a Aqu para
su nueva valoracién. El 31 de mayo de 2017 se recibié el informe favorable definitivo. Las
modificaciones que se introdujeron en la memoria supusieron una redaccion mas clara de
las competencias, asi como una aclaracion de la tasa de resultados. En concreto se
afiadio en la memoria el calculo de la tasa de retraso para hacer mas comprensible la tasa
de resultados.

Se present6 también una modificacién no sustancial para el curso proximo. La asignatura
optativa “Economia”, que habia sido adscrita por la UdL para impartirse dentro de las
asignaturas de la titulacion de turismo en su asignatura de Economia (102605), se
solicitaba adscribirla a la que se imparte en el grado de Administracion y direccion de
empresas (Economia 101307), puesto que por contenidos y horarios se ajusta mas a las
competencias y necesidades del grado de Geografia.

Para el grado de Geografia y Ordenacion del Territorio, en proceso de extincion, se

presentd una modificacion no substancial que afecta a la ubicacion semestral de una
9
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asignatura. En concreto que la asignatura de “Metodes per a l'estudi del medi fisic”
(100208), que se impartia en el segundo semestre, pase al primer semestre del mismo
curso. El motivo de esta modificacion esta relacionado con la necesidad de ajustar su
imparticion a las disponibilidades docentes. Esta modificacion no repercute en el perfil
competencial y se adecuan perfectamente con el plan de estudios. El curso 2017/18 las
asignaturas de primer curso y segundo de esta titulacion solo permiten derecho a
examen. El resto de cursos de la titulacién y continuaran con la ténica de los cursos
anteriores.

Grau en Historia

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia.

La implantacié del segon curs s'ha dut a terme amb normalitat, seguint el pla d'estudis
aprovat en la Memoria de la titulaci6. No obstant aixo, pel que respecta a la implantacio
del tercer curs, es proposara de cara als curs 2017-2018 una modificacié no substancial
de canvi de semestre de les "Practiques d'empresa”, ateses les dificultats observades
durant el present any académic (2016-2017) per implementar-les durant el primer
semestre. De fet, som la Unica titulacidé de la Facultat de Lletres que les desenvolupa en
aquestes dades.

Les raons son de tipus diferents i complementaries. Esdevé molt dificil dur a terme les 120
hores de practiques abans de les vacances de Nadal, opci6 més aconsellable per
I'estudiant per tant de no solapar-les amb els examens del primer semestre. Per fer-ho
possible, caldria tenir signats els convenis amb les empreses en el moment de comencar
el curs i moltes empreses no volen acceptar compromisos de futur quan encara estan en
marxa les practiques del curs anterior.

Al mateix temps, fer-ho possible implicaria que tot el procés informatiu i la seleccié de
'empresa per part de l'estudiant s'efectués quan el segon curs encara esta en
funcionament, sense coneixer els resultats academics obtinguts, per tal de poder planificar
el curs segient. Finalment, les practiques en determinades empreses com els centres
d'ensenyament, esdevenen més coherents si poden concentrar-se en un Unic semestre
atesa la seva propia organitzacioé interna de la docencia.

Grau en Historia de I'Art i Gesti6é del Patrimoni Artistic

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Condicions.

En aquest curs s’han introduit com a modificacions no substancials el canvi de
guadrimestre en algunes assignatures. S6n modificacions Unicament de planificacio de la
docéncia. En concret:

- Art Catala, una optativa de tercer curs, s’ha passat del 2n quadrimestre al ler.

- Art i Cultura de I'Edat Mitjana, una obligatoria (basica) de primer curs, s’ha passat del ler
quadrimestre al 2n.

- Art i Cultura de I'Edat Moderna, una obligatoria (basica) de primer curs, s’ha passat del
2n quadrimestre al ler.

10
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El nou pla d’estudis es va implantar el curs 2015-16, posant en marxa els cursos de
primer i segon. De manera que els estudiants que havien cursat primer curs de pla vell es
passaven al pla nou. Aix0 és el que estava aprovat a la memoria verificada. Pero la seva
implantacio real ha comportat moltissims problemes i perjudicis per als estudiants, entre
altres coses per la manera com es va fer. Problemes que s’han arrossegat i incrementat
en el curs 2016-17. Cal dir que, en la implantacié d’aquests dos cursos i en la planificacio
del curs 2016-17 es va “convencer” els estudiants que havien cursat primer i segon curs
per a que renunciessin a seguir amb el seu pla d’estudis i que es passessin a pla nou: ho
van fer tots menys una persona, que és I'Unica que no ha tingut problemes. Aquesta
actuacié, que no va comptar amb cap acord col-legiat dels professors de la titulacid, va
ser del tot irresponsable i presa des de la ignorancia en les seves consequéncies. Aixi, els
estudiants que anaven a cursar el tercer curs de carrera no cursarien tercer de pla nou,
perqué no s’havia implantat, no existia. Aquesta decisio ha comportat molts problemes
d’'implantacié del nou pla d’estudis en aquestes dues promocions, problemes que encara
s’arrosseguen. Per exemple, els estudiants de tercer curs no podien fer practiques, que
soén de tercer curs, perqué aquesta assignatura del pla nou no estava donada d’alta, i van
haver de fer practiques tot cursant quart curs i en el mateix quadrimestre que el TFG. La
matricula d’assignatures que se’ls va aconsellar que fessin els estudiants de segon curs
no responia a cap logica pedagogica de progressio entre les materies meés generals i les
meés especifiques, o de matricular les que en el pla nou son assignatures de primer curs —
les del primer curs del pla vell ara son de quart, cosa que tampoc no respon als normals
criteris academics-.

En el curs 2016-17, en qué s’ha posat en marxa el tercer i quart curs del nou pla d’estudis,
els problemes d'implantaci6 han continuat tot arrossegant-se consequencies de males
decisions del curs precedent.

e Afinals del 2015-16 es va for¢ar una modificaci6 de la taula de convalidacions —que
alteraria les equivalencies ja fixades per als estudiants adaptats- (Acord num.
136/2016 del Consell de Govern de 24 de maig de 2016) que, a banda de
guestions tecnigues —mal previstes en la memoria verificada i en la manera com es
va implantar-, estava encaminada a programar per al curs 2016-17 tota una serie
determinada d’assignatures i se n'obviaven d'altres. Davant les protestes, sembla
gue no s’ha aplicat.

e Els estudiants de tercer curs es van trobar que tenien pendents de cursar moltes
assignatures obligatories i basiques de primer i segon curs. Per aquest motiu, no
van poder matricular moltes de les assignatures obligatories de tercer i cap de les
optatives. Com a consequencia d’aixo:

0 Aquesta promocié tampoc no va poder matricular —per raons diferents-
'assignatura de practiques a tercer curs. De manera que I'han de cursar el
2017-18, en el mateix quadrimestre que el TFG, cosa que no s’adequa a la
memoria verificada de la titulacio.

0 Aquesta promocidé no va poder matricular cap assignatura optativa.
Tanmateix, en la planificacio docent les assignatures optatives es van
programar com si el tercer i quart curs s'impartis de forma normal. La
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conseqliéncia va ser que tres assignatures es van quedar sense matricula i
una amb 1-2 estudiants. Al mateix temps, en la programacié del curs es va
demanar cobrir 24 credits amb noves contractacions —perquée sobre el paper
els professors ja tenien coberts els crédits que havien de fer, tot i que
després se’n van alliberar 18-; contractacions que es van aconseguir.

El pla d’estudis de la nova titulacié es va elaborar en funcié d’'una doble titulacié de Grau
en Historia de I'Art i Gestié del Patrimoni Artistic i Grau en Historia, Geografia i Art, cosa
gue va implicar la introduccio d’unes assignatures generalistes (basiques) que no haurien
estat mai incorporades en un grau d’Historia de I'Art. Aquest doble grau es va ofertar el
curs 2015-16, juntament amb I'inici del nou grau d’Historia i de I'Art i Gestié del patrimoni
artistic, i la seva matricula va quedar deserta. En el curs 2016-17 aquest doble grau ja no
s’ha ofertat. Tanmateix, I'estructura de la titulacié d'Historia de I'Art ha quedat de la
mateixa manera i aguestes matéries generalistes comporten problemes greus de
mancances i de reiteracions de continguts que caldra resoldre amb una modificacié del
pla d’estudis.

Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix amb Excel-léncia.

Hi ha coheréencia entre, per una banda, el perfil competencial i els objectius de la titulacio,
i, per l'altra, el pla d’estudis i I'estructura del curriculum del master. Les competéncies
generals de la titulacio, seleccionades de les establertes per la Facultat de Lletres i la
UdL, juntament amb les competéncies basiques del Ministeri, es treballen a la major part
de les assignatures mitjancant les activitats formatives. Per la seva banda, cada
competéncia especifica es treballa de manera singularitzada en una o, en comptats
casos, en més d’'una assignatura.

L Unica recomanacié recollida a I'Informe de Verificaci6 de 'ANECA (Exp. Num.
1477/2009) en aquest sentit era I'especificacido de les normes de permanéncia, que no
s’indicaven a la memoria del master ni apareixien al web del master, informacié que ja es
va incorporar en el seu dia. Recentment, la UdL ha modificat la normativa de permanéncia
als masters, que ha afectat basicament la durada dels estudis per rendiment academic,
abans no establerta. Aquesta normativa no entrara en vigor fins al curs 2017-2018.

A principis de I'any 2015, el master va passar per un procés d’acreditacid que va superar.
L'Informe d’Avaluacié Externa (de 5/5/2015) va assenyalar, al punt 1.2, algunes possibles
febleses relacionades amb el pes relatiu i el valor assignat a les diverses assignatures,
sobre les que demanava reflexié. En concret, considerava que el pla d’estudis hauria de
donar més relleu als aspectes didactics, d’accié tutorial i de gesti6 de l'aula; que
'orientacio envers el treball en aules amb immigrants havia d’estar més clarament
recollida al programa, que s’havia de desenvolupar la formacio en TIC, a més d’augmentar
el nombre d’hores presencials en certes assignatures més dificils.

En atenci6 a aquestes recomanacions i a altres evidéncies detectades en el
desenvolupament de la titulacio, es van fer algunes modificacions substancials del pla

12



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master
Facultat de Lletres

d’estudis i altres no substancials que es van aprovar al mes de juliol de 2016 i que es van
posar en marxa al curs 2016-2017. Entre les substancials han estat: 1) la separacié entre
una versio del master virtual i una altra semipresencial, per tal d’organitzar millor la
diferent docéncia que requereix I'alumnat virtual i 'alumnat presencial, la qual cosa ha
incidit en 'augment d’hores presencials (per I'alumnat presencial) en les assignatures que
originalment havien estat dissenyades exclusivament como a virtuals, algunes de les
quals tenien una dificultat més gran; 2) la substitucié d'itineraris per especialitats; 3) la
fusio de les assignatures Disseny curricular i Tecniques d’Avaluacio, de 6 credits
cadascuna, en una sola anyal de 9 crédits, atés que compartien continguts i tasques i que
constituien, també, una dificultat especifica de I'alumnat que no procedeix de titulacions
d’Educacio, per la qual cosa era millor que I'estudiant tingués tot el curs per assimilar els
continguts i assolir les habilitats propies de la materia; 4) I'establiment d'un Unic tipus de
TFM, reconvertint les practigues en una assignatura optativa independent; 5) la
incorporacié d’assignatures optatives sobre dinamiques de grup i tecniques de
comunicacio a l'aula, sobre intervencio educativa; 6) la revisié de les competéncies de la
titulacié, atés que s’han incorporat assignatures noves i les competéncies ja existents
s’havien d’adaptar als canvis produits a les competencies basiques de la UdL. En el curs
2016-2017 no s’han ofert les noves assignatures optatives de didactica (s’espera fer-ho
properament).

Master en Llengies Aplicades

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Excel-léncia.

Segons l'informe de seguiment anterior, a I'hora de redactar l'informe no s’havia rebut
informe favorable a les modificacions substancials plantejades durant el curs 2015-16 per
part de 'AQU. De fet, I'informe favorable es va rebre el 4 d'octubre de 2016. Vegis
linforme del curs anterior on es presenten les modificacions substancials sotmeses a
consideracio.

Durant el curs 2016-17, s’han continuat introduint modificacions substancials a la memoria
de la titulacié seguint les recomanacions recollides en l'informe d’avaluacié externa del
Master (emes el 8 de mar¢c de 2015). Es comenten seguidament les modificacions
substancials plantejades:

e Canvi d'ubicacié d'informacio sobre les titulacions d'accés al master, passant de
'apartat 4.1. a l'apartat 4.2.

e Actualitzacié de les titulacions que donen accés al master. La memoria anterior
definia el perfil d'accés massa ampliament. S'ha delimitat el perfil d'accés directe al
master a les seguents titulacions: Filologia, Lingiistica, Traducci6 i Interpretacio,
Comunicacio Audiovisual, Periodisme, Publicitat, Humanitats, Educacié Infantil
Primaria i Logopedia. Cal assenyalar que l'accés al master dels titulats de
Comunicacio Audiovisual, Periodisme, Publicitat, Humanitats, Educacié Infantil
Primaria i Logopédia queda condicionat a que l'estudiant hagi cursat 24 credits
ECTS com a minim de matéries en que es faci reflexié i analisi linguistica. La
Comissio d'Estudis del master examinara els expedients dels interessats per
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valorar si compleixen aquest requisit. La resta d'interessats amb d'altres titulacions
hauran de superar els complements de formacio per poder accedir al master (com
pot ser el graduats en Turisme).

Exigéncia d'un coneixement de les llengles del master.

o Es requisit per ser admeés al master certificar documentalment el nivell de C1
en llengua espanyola a tots aquells sol-licitants preinscrits provinents de
titulacié universitaria expedida per sistemes universitari estrangers en paisos
de parla no-espanyola.

o Tambeé és requisit per ser admeées al master certificar documentalment el
nivell de B2 en llengua anglesa. Estan exempts d'aquest requisit els
sol-licitants preinscrits en possessio de titol en Estudis Anglesos o alguna
titulacié que hagi tingut I'anglés com a llengua vehicular

Canvis en els complements de formacié. Totes les assignatures s'ofereixen en
graus a la Facultat de Lletres i son de 6 ECTS. SoOn les seguents: Introduccio a la
Linguistica (Grau en Estudis Anglesos); Analyzing English Texts (Grau en Estudis
Anglesos); Morfologia Espanyola (Grau en Filologia Hispanica); i Sintaxi Espanyola
(Grau en Filologia Hispanica).

Canvis en el criteris de seleccid dels sol-licitants preinscrits i la seva ponderacio,
gue queda aixi (s'exposa de forma resumida): Valoracio numerica de l'expedient
academic (65%); segones titulacions o experiencia laboral (20%); nivell d'anglés
acreditat documentalment de C1 o C2(10%); nivell de coneixement d'altres llengiies
acreditat documentalment (5%).

Canvi d'ubicacié d'informacio sobre proves d'autenticacié dels alumnes, passant de
'apartat 5.1. a l'apartat 7.1.

Actualitzacio de les comissions de coordinacié docent i de les seves funcions. Es
crea la Comissio de certificacio de llengua anglesa; es modifica la denominacié de
la Comissio6 de certificacio de llengua espanyola.

S'introdueix la denominacio6 de les matéries en el pla d'estudis.

S'actualitza la informacio referent als recursos i programari en relacio a
I'ensenyament virtual a I'apartat 7. Recursos materials i serveis.

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacio i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix amb Excel-léncia.

L'oferta de places del curs 2016/2017 ha estat de 90 estudiants, 20 més que el curs
anterior (70). La nota d'accés s'ha situat en el 7,23, més de tres decimes inferior que en el
curs anterior (aquesta dada s’ha de situar en el context de la implantacié del nou grau i
'ampliacio de I'oferta de places). Els estudiants que van sol-licitar la matricula en primera
opcio van ser 123. Respecte als percentatges de notes d'accés des del batxillerat: 39% (7-
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8), 27,3% (8-9), 22,1% (+9). La majoria dels estudiants provenen de batxillerat (88,5%) i
cicles formatius.

Les dades son relativament bones. Continua creixent la demanda dels nostres estudis,
fins i tot augmenta de manera important respecte al pla antic (la demanda en primer opci6
en el curs 2015-2016 va ser de 102). No obstant, aix0o crea alguns problemes respecte a
les infraestructures de la Facultat de Lletres, que no estan preparades per acollir en primer
curso assignatures amb, en alguns casos, més de cent estudiants (comptant amb els
repetidors). El problema s'esta intentant solucionar amb la particié de grups, oferint als
estudiants la possibilitat de matricular-se de manera voluntaria en l'opcié impartida en
catala/castella i I'opcié en anglés. Confiem que en els propers cursos pugui arribar-se a
oferir tota el 90% de la formacio basica i obligatoria amb aquesta doble opcio.

Grau en Estudis Anglesos

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix amb Excel-léncia.

Tenint en compte la davallada en la matricula del curs académic 2015-2016, considerem
que els 44 estudiants que van demanar cursar Estudis Anglesos en primera opcié sén un
exit, tenint en compte que el maxim és de 40 places. La nota d'accés de les PAAU és
satisfactoria, a destacar un 21% d'estudiants que accedeixen als estudis amb una mitjana
superior a 9 i més del 50% amb una nota mitjana entre 6 i 8. La gran majoria dels nostres
estudiants continua provenint de batxillerat com en l'anterior grau, amb un percentatge
encara petit pero significatiu d'estudiants que provenen d'altres vies: 3 estudiants que
provenen de cicles formatius, 1 estudiant de l'accés per majors de 25 / 40 anys, i 3
estudiants que provenen d'altres vies d'accés. Esperem que aquestes dades positives
puguin continuar en la futura implementacié del nou grau.

Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

La relacio entre oferta i demanda és forca desequilibrada. El nombre de places ofertes és
30 i el nombre de matriculats, tots ells en primera opcid, va ser de 6. Obviament, aquest
contrast és indicador d'unes expectatives de creixement que no s'han acomplert i que no
s'acompleixen en cap cas durant els darrers cursos.

La nota d'accés és de 5.

La via d'accés principal és batxillerat+PAU, altres de molt secundaries son FP2/CFGS o la
procedencia d'altres graus de la mateixa facultat.

El perfil dels estudiants de nou ingrés és forca adequat. Es remarcable, en tot cas, que
d'un temps enca el domini escrit de la llengua catalana €s menor, i en els primers cursos
afrontem la necessitat de cobrir mancances en el coneixement i la practica de la llengua
normativa. En gran part, la implantacié del nou Grau de Filologia Catalana i Estudis
Occitans respon a aguesta necessitat.

Quant a nombre de nous matriculats, ja hem remarcat que la diferéncia entre oferta i

demanda és preocupant. La baixa matricula es contradiu amb la realitat del "mercat
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laboral”; és ben conegut que la demanda de professorat de llengua i literatura catalanes a
'ensenyament secundari ha augmentat considerablement i no s'arriba a cobrir amb
facilitat en els darrers cursos. Dos circumstancies concorren en contra d'aquesta realitat:
per una banda, perviu la percepcio, heretada d'anys anteriors, en el sentit que els estudis
d'’humanitats, i singularment les filologies, tenen una "utilitat" menor, i s'ha concedit més
prestigi als estudis tecnologics o de les anomenades ciéncies enfront de les lletres; per
una altra banda, I'organitzacié dels masters que condueixen a la formacié de professorat
de secundaria a Catalunya no valora prou que l'estudiant hagi fet un grau d'especialitzacio
en llengua i literatura catalanes a I'hora de reconéixer el titol mateix de master. A grans
trets, doncs, les autoritats universitaries (dins de la UdL i al nivell de les administracions
publiques en general) no semblen haver ajudat a la reversio d'aquests factors negatius, al
mateix temps que s'ha demanat als diversos graus que fessin una revisio de la propia
oferta per tal d'adequar-la a la demanda.

Per altra banda, els nombres baixos de matricula no son atribuibles a un nivell baix en la
valoracio de la qualitat docent, atés que les qualificacions d'aquest aspecte es troben de
manera generalitzada en més de 4 sobre un maxim de 5.

Grau en Filologia Hispanica

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

La totalitat dels estudiants admesos al Grau de Filologia Hispanica matriculats a 1r el curs
2016/2017 tenien el perfil adequant per a la titulacié. El 81,8% dels estudiants de nou
accés procedia de les PAU, el 9,1 % (1 estudiant) procedia d’'un altre Grau pertanyent
també a la branca d’'Humanitats, i el 9,1 restant (1 estudiant) esta en possessio del Grau
de Ciencies de I'Educaci6 i va iniciar FH com a segona titulacio.

Pel que fa als estudiants procedents de les PAU el 91% va escollir cursar FH en primera
opcio. Les gqualificacions d'aquests estudiants son forca variades: el 22,2% va entrar amb
una nota superior a 9, el 11,1% amb una nota entre 8 i 9, un 44,4% tenia entre6 i 7 i
finalment el 22,2% va accedir amb una nota de 5-6. La nota de tall per accedir a la titulacié
és de 5.

Pel que fa el nombre d’estudiants matriculats a 1r curs, va ser molt inferior al numero de
places ofertades: sobre una oferta de 30 places se’n van cobrir 11, és a dir un 36,7% de
I'oferta. Tot i que el nombre d’inscrits al Grau és baix, ha suposat una millora respecte al
curs 2015-2016, en que es va cobrir un 23,3% de les places ofertades.

La baixa matricula no és pas una realitat exclusiva del Grau de FH, sin6 que s’inscriu en la
tendéncia a un nivell baix de demanda en els estudis filoldgics i humanistics que es
produeix actualment en el conjunt de les universitats catalanes i espanyoles. Considerem
gue l'explicacié cal buscar-la principalment en factors externs a la titulacié, entre els quals:
1.- Els estudis d’humanitats no gaudeixen de la promocié mediatica i del prestigi que des

de la societat i especialment des dels mitjans de comunicacioé i els governs s’atorga a les
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carreres anomenades “de ciencies”.

2.- Existeix la creenca social que el grau d’empleabilitat dels estudis filologics €s molt
inferior al dels estudis de caire cientific. Tot i que les estadistiques publicades al web de
'AQU desmenteixen aquesta percepcio, les expectatives de trobar feina quan acabin els
estudis és logicament de gran importancia per als estudiants a I’hora d’escollir una carrera
universitaria.

Per tal de millorar el nombre de matriculats, tant des del Grau de Filologia Hispanica com
des de la Facultat de Lletres hem desenvolupat un Grau en Llengles aplicades i
Traduccid, de nova creacid, que s'oferira com a doble Grau juntament amb el Grau de
Filologia Hispanica, i que I'estudiant podra obtenir en 5 cursos académics.

A més d’aquesta novetat, continuem treballant en la promoci6 exterior del nostre Grau i en
nombroses activitats de col-laboraci6 amb professors i estudiants de I'ensenyament
secundari.

Grau en Geografia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Condicions.

En el curso 2016-17 la matricula de primer curso ha sido muy baja, tan solo 7 alumnos
matriculados. Esto supone un descenso con respecto a los alumnos matriculados en el
grado en proceso de extincion de Geografia y Ordenacion del territorio, por lo que sigue
con una cifra de entrada alejada de la horquilla establecida para esta titulacion que es de
30 alumnos. Como indicabamos en los informes anteriores, el problema no es solo de la
titulacion de Geografia de la UdL sino de las titulaciones de Geografia en general. El
analisis que se viene realizando por parte de la Asociacién de Gedgrafos y el Colegio de
Gedgrafos apunta a razones relacionadas con la pérdida de peso de esta disciplina en las
enseflanzas preuniversitarias, asi como en la falta de docentes en estos niveles
educativos con formacion de geodgrafos. Esta salida profesional esta bastante
abandonada por parte de los egresados de esta disciplina, como se refleja en los estudios
de las salidas profesionales de los gedgrafos. Lo que favorece que en muchos casos los
docentes de otras formaciones no sepan darle el enfoque renovado que esta disciplina ha
sufrido. Desde las asociaciones indicadas y entre las titulaciones implicadas se estan
llevando a cabo medidas para intentar solventar la importancia de esta titulacion.

Por otro lado somos conscientes que los motivos del descenso progresivo de alumnado
gue sufrid la titulacién anterior, estuvieron en gran medida relacionados con que no fue
una titulacion estructurada de acuerdo a los intereses de los estudiantes, y que quizas no
se ha difundido la nueva estructura y contenidos reformados al no haberse modificado
apenas el nombre de la titulacion reverificada. Los posibles alumnos no se fijan en la
importante renovacién de contenidos que ha sufrido el actual grado de geografia, donde
se ha restado la carga de disciplina afines y se han impulsado contenidos técnicos y
practicos. Se precisa una campafia de promocion fuerte y adecuada del grado
reverificado.

La mayoria de los estudiantes que acceden al grado de Geografia lo hacen por la via de
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las pruebas de la PAAU (4 de los 7 alumnos), otros 2 alumnos entraron por la via de FP y
otro por otra via no especificada. Destacamos que los 7 alumnos eligieron el grado en
primera opcion, algo que se ha notado en el desarrollo del curso, por el interés que han
mostrado por estos estudios. Las notas de acceso, han sido un poco superiores a los
cursos pasados, con todos los alumnos por encima de una nota media de 6 (3 de ellos por
encima del 7), aunque por encima del 8 tan solo un alumno. Destacar que en la nota de
acceso en los alumnos de entrada de FP es superior, ambos por encima de 7. Otro rasgo
gue ha continuado entre las caracteristicas del alumnado que recibimos es el predominio
de alumnos de género masculino, tan solo 1 alumna de nueva entrada. Se ha
incrementado el niamero de créditos por alumno matriculado a 59, lo que viene motivado,
creemos, por ese interés por el grado que ha mostrado el nuevo alumnado. Por el
contrario, en el grado en extincion ha seguido reduciendo el numero de créditos
matriculados por alumno como consecuencia, por lo que se ha comprobar, de que
bastantes alumnos han decidido compaginar la realizaciéon del grado con un trabajo, lo
gue ha supuesto que la media de créditos matriculado por alumno disminuya, en este
caso a 46.

Grau en Historia

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix adequadament

El nombre de matriculats a primer curs: 24 sobre 30 places ofertes, significa 2 menys que
el curs anterior, pero pot considerar-se molt satisfactori i un simptoma de consolidacio del
nou grau. No obstant aix0, cal renovar esfor¢os per assolir el 100% de I'oferta.

El 87,5 % dels inscrits provenen del batxillerat amb PAU i només 3 estudiants ho han fet
per altres vies (FP2 i majors de 25 anys). Cal destacar, d'altra banda, que el 71,4% ho han
fet amb notes d'accés entre 7 i +9; és a dir de notable en amunt. Igualment el 92% del
total ho han triat com a primera preferéncia, la qual cosa denota un interes real per
desenvolupar la seva carrera a la UdL i possiblement un cert "prestigi” de la titulacio.

Grau en Historia de I'Art i Gesti6 del Patrimoni Artistic

Aquest subapartat en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

En el curs 2016-17 la matricula d’estudiants de nou ingrés ha estat de 9 sobre 30 places
ofertades, tres menys que el curs anterior. D’aquests, 8 procedien de Batxillerat i 1 de les
proves de més grans de 25 anys. L’accés no té cap problema perqué la nota de tall és 5 i
els estudiants han cursat els continguts minims requerits. Aixi doncs, el seu perfil d’accés
era 'adequat. En el desenvolupament del curs, sabem que hi ha hagut 1 abandonament.
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Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

Atenent a les recomanacions de I'Informe d’Acreditacié del Master, es va procedir a fer
una modificacié substancial de la memoria de verificacié pel que fa al perfil d'ingrés. Per
una banda, I'alumnat estranger havia d’acreditar un nivell C1 o superar una prova de nivell
de catala o espanyol, segons l'especialitat que volia seguir. Al curs 2016-2017 van
demanar la preinscripcié provisional 6 estudiants camerunesos i es van fer virtualment,
des del seu pais d’origen, unes proves de nivell que van ser un fracas per les limitacions
tecniques que hi ha al Camerun. Per tant, no es va poder acreditar el seu nivell de
llengua, llevat d’un cas, i no van rebre la beca de la UdL per poder cursar el master, com
havia estat en altres cursos en els quals es demanava un nivell B2, que era equivalent a
la seva titulacié universitaria de procedencia. Aix0 ha afectat notablement al niumero
d’alumnes matriculats en el curso 2016-2017.

Per una altra banda, I'alumnat procedent de titulacions que no formen part del perfil
d’'ingrés recomanat (persones amb formacidé filologica, linguistica, en I'ambit de la
logopédia, la traduccié i interpretacié o I'ensenyament de llengles, i altres titulacions
afins), havia de cursar uns complements de formacio, que no ha estat necessari activar en
el curs 2016-2017, atesa la titulacio de procedéncia de I'alumnat matriculat, i els resultats
obtinguts de taxa de graduaci6 o de taxa d'abandonament demostren que aquest
perfil recomanat és l'adequat per a la titulacio.

En l'Informe de seguiment del curs 2015-2016 es comentava que, en augmentar les
necessitats de major Vvirtualitat per part de l'alumnat, l'exigéncia d'un seguiment
individualitzat també havia augmentat, i aixd feia aconsellable disminuir el nombre
actual de places ofertes per tal de mantenir el grau de satisfaccié de I'alumnat assolit fins
ara. Una de les modificacions substancials aprovades I'any 2016 ha estat precisament
reduir el nombre de places ofertes de 25 a 20 alumnes.

Per altra banda s’ha continuant implementant, a les assignatures que encara no ho tenien
implementat, la diversificacio de litinerari de I'alumnat presencial i de I'alumnat virtual a
les guies academiques, a meés d’elaborar material especifics per a la docéncia virtual i
cercar-ne de nous.

La titulacid ha tingut una demanda que ha cobert entre les 17 i les 22 places en els
darrers quatre anys, llevat del curs 2016-2017,en que s'han matriculat anicament 11
persones, per la causa esmentada abans: la dificultat de realitzar la prova de nivell de
manera virtual a I'alumnat que no resideix a Lleida, abans de poder matricular-se. Per
aquesta rad i consultat I'assessoria juridica de la UdL, proposem, en el curs 2017-2018,
demanar l'acreditacio d’aquest nivell abans de rebre el titol del Master, el que ens
permetria realitzar la prova amb les eines del campus virtual del master, que I'alumnat ja
sabra utilitzar, o fer-la presencialment amb I'alumnat estranger, que habitualment cursa el
master de manera presencial.
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Master en Llengies Aplicades

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

El nombre d’estudiants admesos durant el curs 2016-17 és de 16 alumnes de les 20
places planificades. Pe tant, s’han cobert 80% del total de places ofertes. La tendencia a
cobrir el nombre de places en I'Gltim quadrienni (2013-14 a 2016-17) també es manté en
un 80%. Creiem que aquesta xifra és moderadament alta, continuant la tendéncia dels
darrers anys. Els esfor¢cos de personal i economics en donar publicitat al master fent Us
dels canals de comunicacio digitals i xarxes socials fa que la xifra d’ocupacié de placés no
decaigui.

Respecte a la procedencia de l'alumnat admes segons la universitat que dona el titol
d’accés al master, el nombre d’inscrits del sistema universitari catala (SUC, incloent la
UdL) arriba a un 50% (n=8); aix0 vol dir que el nombre d’inscrits provinents dels sistemes
universitaris de la resta de lI'estat o d’universitats estrangeres és el mateix. El nombre
d’alumnat d’'universitats de la resta de l'estat és 4, aixi com de la resta d’'universitats
estrangeres. Cal subratllar el fet de que 31% dels nouvinguts provenen de la mateixa
Universitat de Lleida (UdL), que en nombres absoluts decreix en tan sol un estudiant
matriculat segons l'any anterior (es passa de 6 a 5). Com s’ha comentat en informes
anteriors, atesa I'oferta variada que existeix a la UdL aixi com al territori SUC en formacio
virtual de postgrau, creiem que la seleccio de la UdL enlloc d’'una altra, i en concret el
Master en Llengues Aplicades (MLA) posa en valor que la UdL hagi aconseguit retenir i
captar un nombre important de graduats de la mateixa universitat.

Vist en perspectiva segons el periode quadriennal (2013-14 a 2016-17), la tendéncia es
manté, si bé lleugerament a la baixa, ja que la entre el nombre d’inscrit del SUC és del
54% i de la resta d’universitats és del 46%. Mantenim I'opinié expressada en informes de
seguiment anteriors en que posem en valor el 50% d’estudiants provinents de sistemes
universitaris de fora de Catalunya. L'alumnat provinent del SUC té informacié més directa i
de proximitat sobre I'oferta de postgrau que s’ofereix a Catalunya, cosa que no passa amb
lalumnat de fora de Catalunya. Per aix0, posem en valor el model propi de promocio i
difusié del master mitjancant basicament estratégies de marqueting digital, com ja es va
manifestar en l'informe del curs 2013-14.

Quant a la matricula de crédits per I'any 206-17, el 16 estudiants matriculats s’han
matriculat d’un total de 625 credits ECTS. Segons l'informe de seguiment, el nombre total
de crédits matriculats puja a 965 credits. Per tant, I'estudiant nouvingut ha matriculat un
65% del nombre total de credits. Es manté aquesta tendencia dels darrers dos anys
(2014-15 i 2015-16), en que hi ha haver una davallada en el nombre de matricula de
credits per part de I'estudiantat de nou ingrés passant del 72% al 63%. En qualsevol cas,
aquesta xifra no és menyspreable atés que la meitat de l'alumnat nouvingut s’ha
matriculat a temps complet.

En relacio als ambits académics d’on provenen els estudiants, tots han cursat titulacions
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d'accés afins a les assignatures al master. Per tant, cap estudiant ha tingut que cursar
complements de formacid. La distribucié dels ambits academics de l'alumnat nouvingut
gueda aixi: 6 alumnes de Filologia, 2 alumnes de graus d'Educacio Primaria i d'Educacio
Infantil, 2 alumnes del Master universitari oficial de professorat de Secundaria, 1 alumne
de Periodisme, 1 alumne d'Humanitats, 1 alumne del que no es té informacio actualitzada,
i 4 alumnes provinents de titulacions estrangeres. Segons aquestes xifres, el gruix de
l'alumnat prové dels ambits de les Filologies i de titulacions relaciones amb I'ensenyament
en el diferents nivells preuniversitaris, que correspon a més del 62% de 'alumnat.

1.4 Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats
Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

sobre l'evolucié i desenvolupament de la titulacid, vetlla pels problemes puntuals que hi
puguin sorgir. A ell o ella s’hi pot dirigir el professorat de la titulacio, que també, si ho
considera, pot acudir a I'Equip de Direccio del Centre.

A més a més, si es tracta d'un problema d’abast més general, poden sotmetre’l a la
Comissié d’Estudis del centre, presidida per la figura del o de la Cap d’Estudis, i formada
pel conjunt de coordinadors i coordinadores de grau. En el marc de la Comissio es genera
una reflexié interna i, si cal, I'Equip Directiu del Centre I'eleva a la Junta de Govern o bé a
les instancies que considera adequades.

En el transcurs d’aquest curs academic, la Cap d’Estudis ha pogut constatar que els
Coordinadors dels diferents graus i masters de la Facultat de Lletres compleixen amb les
seves tasques tal com es regulen al document ‘Normativa sobre la figura del
Coordinador/a d’'un programa formatiu de grau i de master de la Universitat de Lleida’ i
gue realitzen reunions de coordinacié amb el professorat de la seva titulacié per tal de
planificar la docéncia i vetllar per la coheréncia dels continguts i altres requisits de les
assignatures tal com s’estableixen a les fitxes de matéries que consten a la memoria. En
els casos en els que es detecten aspectes que cal canviar de les fitxes de materies per tal
d’adaptar-los a la docencia de les assignatures i millorar-la, el/la Coordinador/a ha
demanat les modificacions pertinents. La Cap d’Estudis va demanar informacié sobre
aquestes tasques de coordinacio durant la Comissio d’Estudis del dia 15 de marc de 2017
I, posteriorment, els/les Coordinadors/es li van fer arribar un resum de les tasques
realitzades.

Durant aquest curs académic també s’ha treballat amb les Coordinadores responsables
de les titulacions implicades per tal de planificar la docencia dels nous dobles graus de la
Facultat de Lletres: Llengues Aplicades i Traducci6 i Estudis Anglesos / Filologia Catalana
i Estudis Occitans / Filologia Hispanica. Aquesta tasca s’ha dut a terme en diverses
reunions en les que, a més a mes de les Coordinadores, han assistit professorat de les
titulacions que va participar en I'elaboracio de la memoria del Grau en Llengues Aplicades
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i Traducci6, la Degana i la Cap d’Estudis.

Sobre la planificacio horaria, els estudis de la Facultat es planifiquen majoritariament en
dues franges setmanals per tal que el professorat pugui concentrar la docencia en dos
dies i tingui la resta de la setmana per tal de treballar en la seva recerca i/o realitzar feina
de gestid: dilluns/dimarts i dijous/divendres — el dimecres es reserva per a tasques de
gestio pel professorat i, en cas de ser possible, les practiques de I'estudiantat. Els horaris
de les titulacions menys els del Grau en Comunicacié i Periodisme Audiovisuals (amb
horari de tarda) i els dels masters (virtuals i/0 amb horaris concentrats) son de mati, de les
9.30 a les 14.30. Els horaris estan pensats per tal que els estudiants puguin combinar els
seus estudis amb, en cas de treballar, les seves feines. També es té en compte la
importancia de comptar amb horaris concentrats al mati o a la tarda per tenir la resta del
temps per tal de preparar les assignatures de forma adequada, sobre tot tenint en compte
gue a la Facultat seguim un sistema d’avaluacié continuada que requereix que els
estudiants dediquin temps a les tasques dissenyades per a cada assignatura. Amb la
implementacié dels dobles graus durant el proper curs académic, la Facultat s’esta
plantejant utilitzar també el dimecres per tal de planificar els horaris ja que la complexitat
de les titulacions amb moltes assignatures compartides entre les titulacions de doble grau
fa que la planificacio horaria sigui cada cop més complexa.

Des de la Facultat, es treballa per tal que els horaris de les assignatures siguin coherents
amb el pla d’estudis de cada titulacio. S’intenta que, sempre que sigui possible tenint en
compte la disponibilitat del professorat, no hi hagi assignatures concentrades en un sol
dia. També s’intenta que les assignatures s'imparteixin en dos dies consecutius en franges
de una hora i mitja cada dia. Els horaris planificats estan dissenyats per tal que
'estudiantat pugui cursar les assignatures obligatories, basiques i optatives de forma
equilibrada (cinc assignatures per semestre en el cas dels graus i sis assignatures per
semestre en el cas dels dobles graus).

1.5L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultat de la titulacio.

Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

L'Equip de Direccié del Centre vetlla per tal que les normatives relacionades amb els
estudis de grau i master s’apliquin de forma adequada. Aquestes normatives tenen un
impacte positiu sobre els resultats de les diferents titulacions de grau i master que
s'imparteixen a la Facultat de Lletres ja que regulen tot el que fa referéncia al seu
funcionament, desplegament i temporalitzacio.

En qualsevol cas, si els Coordinadors de grau o de master o la Cap d’Estudis creuen que
hi haurien d’haver canvis en les normatives existents per tal de millorar aspectes concrets
gue afecten el desenvolupament de les titulacions, aquests canvis es plantegen durant la
Comissi6 d’Estudis per tal que siguin estudiats i, si es considera pertinent, es fan arribar a
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'Equip Directiu del Centre per tal que elevi els suggeriments de millora a la Junta de
Govern o a les instancies que considera adequades.

En el transcurs d’aquest curs academic 2016-2017, per exemple, s’han aprovat per
Comissié d’Estudis els seglients documents:

e Normativa propia de la Facultat de Lletres d’avaluacié per compensacio pels
estudis de grau i doble grau, tal com ho permet la normativa general ‘Normativa de
l'avaluacio i la qualificacié de la docéncia en els graus i masters a la UdL’.

e Document amb criteris i mecanismes per optar a l'avaluacié alternativa de la
Facultat de Lletres. Aquest document es pot consultar a la Secretaria de la Facultat
de Lletres.

e Modificacié de la normativa de TFGs de la Facultat de Lletres per tal de regularitzar
el nombre de tutories que ha de fer un tutor de TFG i per tal d’afegir la possibilitat
de realitzar un sol TFG en cas que l'estudiant estigui fent simultaneitat entre dos
graus o cursant un doble grau a la Facultat de Lletres.

e Document amb un calendari de tutories i mecanismes de seguiment recomanats
per tal de guiar a estudiants i tutors durant el procés de tutoritzacié d'un TFG.
Aquest document s’ha fet a mans dels coordinadors per tal que el posin en
coneixement entre el professorat de la seva titulacio i decideixin si es vol aplicar o
no.

Tenint en compte la importancia del coneixement del contingut de la memoria del grau i de
les diferents normatives de la UdL (sobre tot la d’avaluacid i qualificacid) per tal de
planificar la docéncia, s’ha decidit que la Cap d’Estudis organitzara una jornada per
informar d’aquests temes al professorat associat de nova contractacié de la Facultat. Si
aixi es creu convenient, aquesta jornada es pot fer extensible a tot el professorat de la
Facultat.

Encara que, en moltes assignatures, s’'aplica una perspectiva de genere fent molt incis en
la importancia de les dones en la historia, cultura, societat i mitjans de comunicacio, la
Facultat no té establert un pla o criteris generals per tal de potenciar la presencia de la
perspectiva de genere en les seves titulacions. Per tant, es consultara amb el Centre
Dolors Piera per tal que ens donin indicacions que ens permetin millorar la preséncia de la
perspectiva de génere a les titulacions de la Facultat.
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ESTANDARD 2. Pertinéncia de la informacio publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d'interes sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la
qualitat.

2.1La institucio publica informacié veracg, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

El Centre publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre els graus i
masters als que I'estudiantat pot accedir a la Facultat de Lletres i en fa difusio a partir de
jornades de portes obertes, visites a instituts o la pagina web de la Facultat. També
compta, des del curs 2016/2017 amb un becari de col-laboracié per tal de dur a terme
tasques de promocié de la Facultat de Lletres. Els dubtes i consultes que puguin tenir els
estudiants es poden adrecar a la secretaria del centre o a 'Equip Directiu, especialment a
la Cap d’Estudis, ja sigui per correu electronic o personalment.

La Web de la Facultat de Lletres ha estat renovada completament i millorada durant
aquest curs académic de forma que la informacio esta organitzada i presentada de forma
clara i accessible. A aquesta web, s’inclou una presentacio de les diferents titulacions
ofertades i informacié sobre periode i procediment de matricula, els plans d’estudi i les
guies docents de les assignatures de les diferents titulacions, calendaris i aularis,
practiques en empresa, programes de mobilitat, i treballs de fi de grau o de master.
Després cada grau disposa del seu espai corresponent, compartint cada grau el mateix
format de presentacio. Per cada grau, hi consta el calendari i procediment de preinscripcié
i matricula, tant pels estudiants de nou ingrés com per a la resta. També hi consta el
procediment i calendari per tal de fer modificacions de matricula. A l'apartat de Pla
Formatiu, hom hi pot trobar el pla d’estudis actualitzat i les corresponents guies docents
de les assignatures, que es presenten en pdf. També s’inclou el calendari academic de la
Facultat (que s’aprova i es penja abans de la matricula de juliol de cada any) i els horaris,
aularis i la data d’examen per cada una de les assignatures, a l'igual que el nom i el
correu electronic dels professors responsables de les diferents assignatures del pla
d’estudis. Finalment, en els apartats pertinents de cada grau, s’informa sobre les
practiques externes/professionals, els programes de mobilitat i els treballs de fi de grau.

A la pagina principal de la Facultat de Lletres s’hi troba també informacio sobre els
diferents masters ofertats. Com en el cas dels graus, cada master disposa del seu espai
corresponent. També com en el cas dels graus, s’ha unificat el format de presentacio de
cadascun d’ells d’acord amb les pautes generals de la UdL i s’inclou informacio verag i
actualitzada del pla d’estudis, guies docents, calendaris, aularis, horaris, professorat,
programes de mobilitat i treballs de fi de master.

Per a cada titulaci6 de grau i master, en I'apartat ‘Titulaci6 en xifres’, hi consten els
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indicadors de resultats académics i de desenvolupament de les titulacions, a l'igual que
els indicadors de satisfaccio dels agents implicats.

La institucio té particular cura en dur a terme la revisio sistematica de la informacié de
cada grau i master abans de I'inici del curs corresponent i seguint els processos establerts
en el SGIQ, especialment de la que es mostra al Pla d’estudis i les corresponents guies
docents de les assignatures.

Des de la Facultat treballem per tal que tota la documentacié que fa referencia a
normatives estigui actualitzada i també per actualitzar el perfil acadéemic del professorat i
millorar la uniformitat en la presentacio de la informacid. Per tal de millorar la informacio
tramesa en angles, sobretot la de les guies docents de cada assignatura, la Facultat
comptara, a partir del curs 2017-2018, amb un becari o una becaria de col-laboracié que,
durant un mes per comencar, es cuidara de revisar que totes les guies estiguin traduides
a l'angles i vetllara per la correccié linguistica de les guies en aquesta llengua. Comencara
per les guies de primer curs dels nous plans d’estudis.

En general, una de les necessitats fonamentals per la introduccié i manteniment de la
informacio a la web és disposar d’una persona que se’n pugui fer carrec. Tot i que es
convoquen beques puntualment, el canvi de persona i la temporalitat fa que no se
n’optimitzi el seu profit com caldria.

La Facultat actualitza la informacié abans de linici del curs corresponent seguint els
processos establerts en el SGIQ.

2.2 Lainstitucio publica informacio sobre els resultats academics i la satisfaccio.
Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

La Universitat de Lleida disposa d'una base de dades (Datawarehouse) que s'alimenta del
programa de matricula, del servei de RRHH a més dels resultats de les diferents
enquestes realitzades a estudiants i professorat. La direcci6 del Centre aixi com
determinats responsables de les diferents titulacions té accés a la base de dades per
elaborar els seus propis informes. La UdL facilita informacio per defecte mitjancant el
Dossier de la Titulacid en qué es mostren els resultats necessaris per a l'elaboracié de
I'informe anual de la titulacié. De l'analisi d'aquestes dades solen sorgir les propostes de
millora que finalment formen el Pla de Millora del centre. La institucié garanteix un accés
facil a la informacio rellevant de les diferents titulacions a tots els grups d'interés. Els
resultats de les titulacions es fan publics en l'espai de cada grau i master a I'apartat ‘'la
Titulacié en Xifres', on consten grafics i estadistiques sobre I'ocupacié de places, la taxa
de rendiment, el nombre de matriculats, les taxes de graduacioé i abandonament, la taxa
d'eficiencia i la valoraci6 del professorat i les assignatures del titol respecte a les
valoracions del professorat i les assignatures del centre i de la universitat. A més, s'inclou
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I'enllac a un document pdf (Dossier de la titulacidé) que aporta informacid6 més detallada
sobre els resultats de cada titulacié. La pagina web del centre no té un enllag als informes
de rendicio de comptes, als que coordinadors i membres de I'equip de direccio del centre
tenen accés des del portafoli del centre i de les titulacions.

ESTANDARD 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

La institucio disposa d'un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la
titulacio.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacié, el
seguiment i I'acreditacié de les titulacions.

Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

La Facultat de Lletres, com la resta de centres de la UdL, disposa d'un procediment
general (PG02) de disseny de programes formatius per tal d’establir les pautes que cal
aplicar en el plantejament dels titols de grau i de postgrau, aixi com pel que fa al
seguiment i la revisidé posterior dels seus resultats a I'hora de garantir la qualitat dels
programes formatius oficials. En aquest marc de treball, la Facultat de Lletres ha treballat
en diferents comissions: internes de grau i master per a cadascuna de les titulacions,
encarregades de dissenyar I'estructura del programa, el contingut de les materies, el perfil
dels egressats, revisar i elaborar les memories corresponents, participar en els informes
de seguiment de les mateixes, coordinar les tasques docents, etc. Altrament, la Facultat
disposa, a nivell de coordinacié i avaluacié generals dels processos, d’'una comissio
d’estudis per a les titulacions de grau i una comissio del Pla Oficial de Postgrau ‘Territori,
patrimoni i cultura’ per a les titulacions de master i el doctorat.

La Junta de Facultat és, finalment, 'érgan encarregat d’aprovar el conjunt de propostes,
aixi com les madificacions, i de vetllar pel seu correcte desenvolupament.

Pel que fa als processos d’acreditacio o reverificacio de les titulacions, la Facultat treballa
en col-laboracié amb el Vicerectorat de Docencia i la Unitat de Planificacié Docent per tal
de fer un seguiment dels resultats d’aquests processos i buscar mecanismes per tal de
garantir I'acreditacio (o reverificacid, segons sigui el cas) de les titulacions implicades.
La Cap d’Estudis també treballa amb col-laboracié dels Coordinadors de grau per tal de
vetllar per tots els aspectes relacionats amb la planificacié docent de les assignatures
tenint en compte els processos d’acreditacio que es duran a terme en el futur. Sobre tot,
es treballa per tal de que les fitxes de materies de les memories es facin a mans del
professorat per tal d’elaborar la guia docent, que es tingui coneixement de la normativa
d’avaluacié i qualificacié de la UdL per tal d’'aplicar-la correctament, i, per citar un altre
exemple, que les guies estiguin publicades en les tres llengies tal com exigeix AQU. Per
26



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master
Facultat de Lletres

tal que el professorat de nova contractacio estigui degudament informat, i tal com s’ha
explicat al punt 1.5, s’organitzara una jornada especialment dissenyada per a ells amb
informacio rellevant per la planificacio docent. En futures edicions, aquesta jornada es
podria fer extensible a tot el professorat que vulgui assistir-hi.

Com aspectes a millorar, cal consolidar una comunicacio fluida i constant entre la Unitat
de Planificacio Docent i la Facultat de Lletres per tal que el Centre tingui constancia dels
resultats dels processos d’acreditacido i reverificacio. També seria convenient poder
comptar amb personal administratiu expert en processos d’elaboracié i
acreditacié/reverificacio de les titulacions assignat a cada centre i que pugui respondre a
les necessitats i idiosincrasies de les titulacions de cada facultat, en el nostre cas la
Facultat de Lletres.

Dit aix0, el SGIQ ha permes disposar d’'un fons de documentacio sense el qual seria
impossible procedir a una analisi de les accions i resultats previstos en les diferents
memories de verificacio. Altrament, ha dissenyat un seguit de processos que faciliten la
proposta i desenvolupament d’accions de millora dels programes formatius.

Pel que fa al procediment per I'elaboracié de I'informe de seguiment, un cop elaborat pels
Coordinadors o Coordinadores, es presenta en una Comissio d’Estudis i de POP per la
seva discussio6 i, si s’escau, aprovacio. A partir d’aquest informe, i tenint en compte les
accions de millora proposades pels/per les Coordinadors/es, la Cap d’Estudis, amb la
col-laboracio6 del Vicedega de Suport a la Qualitat Académica, elaboren un Pla de Millora.
Aquest, que inclou les propostes dels/de les Coordinadors/es i del Centre, és revisat per
'Equip Directiu abans de presentar-lo en una Comissi6 d’Estudis/POP per la seva
discussio i aprovacio. El Vicedega de Suport a la Qualitat Académica supervisa el
compliment de les accions que es plantegen al Pla de Millora.

També cal destacar que, amb col-laboracio de I'Oficina de Qualitat, s’esta treballant per tal
d’establir indicadors que ens permetin recollir dades per tal de valorar els procediments
realitzats pels centres cara futurs processos d’acreditacio.

3.2. ElI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats
rellevants per a la gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats
académics i la satisfacci6 dels grups d’interées.

Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

Hom disposa, gracies al treball de I'Oficina de Qualitat de la UdL, d’'una série d’eines (com
per exemple la plataforma DATAWAREHOUSE) que proporcionen les dades necessaries i
actualitzades (evolucié de la matricula, taxes de rendiment, d’éxit, d’eficiencia, evolucio de
les cohorts, etc.) per tal que, tant des de les coordinacions internes com des de les
generals de la Facultat, es pugui accedir amb facilitat i procedir a les analisis oportunes i a
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la conseglent elaboracio dels informes requerits. Cal destacar especialment que hom pot
consultar les dades basiques de cada titulacié en 'anomenat Portafoli del titol, on podem
obtenir tots els documents necessaris per a un correcte seguiment dels programes
formatius i la seva incidéncia en l'alumnat. No cal insistir que aquests instruments
esmentats son molt utils per fer els diferents analisis que ens permeten avaluar, corregir i
millorar els resultats de les diferents titulacions. La Facultat de Lletres considera molt
positiva I'existéencia de tot aquest fons estructurat de documentacié a l'abast, ja que
permet una continuitat en els processos de treball.

Quant als instruments per a la recollida de dades sobre la satisfaccié dels grups d’interes,
val a dir que disposem especialment (ultra les reunions amb els representants dels
estudiants que participen en les reunions de l'equip de govern de la Facultat i les
convocades ‘ad hoc’ per a temes concrets) de les enquestes sobre les assignatures i
professorat de grau i master, sobre les practiques en empreses i institucions i sobre els
programes de mobilitat. La Facultat disposa de les dades quantitatives i qualitatives de les
enquestes, la qual cosa permet tenir (tot i que cal procedir amb molta cura a I'hora de fer-
ne l'analisi) una visié molt aproximada de la realitat docent, de l'interés i dinamica de les
practiques i del profit obtingut a través de la mobilitat.

Com aspectes a millorar, pel que fa als Portafolis del centre i del titol, cal vetllar per tal que
Coordinadors i Centre anem actualitzant la informacié i, d’aguesta forma, tots els
documents estiguin al dia.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continua.
Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

Anualment, I'equip del deganat, previa reunio i assessorament de I'Oficina de Qualitat de
la UdL, endega un procés de revisio de les diferents titulacions, amb la participacié dels
diferents agents. ElI Coordinador de la titulacié planteja en els informes de seguiment
anuals els punts febles i els punts forts de la titulacid. Seguidament, es procedeix a un pla
d’accio de millora, conjuntament entre I'equip de govern de la Facultat i la coordinacio de
la titulacio, per tractar de resoldre els aspectes conflictius o0 que necessiten una
adequacid. L'Oficina de Qualitat vetlla, conjuntament amb el deganat, per tal que les
accions proposades es concretin i facilitin les millores previstes. Finalment, la signatura
dels Acords entre el centre i 'equip de govern permet detectar objectius concrets i marcar
terminis que permeten dur a terme el compliment de les millores proposades.
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ESTANDARD 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a els titulacions del centre és suficient i adequat,
d'acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nUmero d'estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaciéo academica exigits
per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent,
investigadora i, si escau, professional.

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Condicions.

El professorat és adequat en el seu nivell academic i capacitacié professional per a la
titulacié. En el nou grau (en els dos primers cursos implantats) imparteixen docéncia 11
professors doctoris i 7 no doctors.

No obstant aix0, presentem un deficit clarissim en el nombre de professors a temps
complet, comptant amb 1 titular, 1 agregat, 1 agregat interi, 3 lectors i 1 col-laborador no
doctor. Si bé pels dos primers cursos del nou grau pot considerar-se suficient, en el
conjunt del grau no ho és. De fet, en els informes elaborats per AQU, s'assenyalava
especificament la manca de professors a temps complet, i la necessitat que els acreditats
a les arees de Comunicacio (Periodisme, Comunicacio Audiovisual o Relacions Publiques)
fossin com a minim 8/9 (en el curs 2016-2017 hi ha 5). Aquesta questi6 ha comencat a
solucionar-se en el curs 2017-2018.

Els professors i professores que imparteixen docencia en els primers cursos son els
adequats.

Respecte als treballs de finalitzacio de grau, encara no s'ha comencat el curs en el qual
realitzen el TFG en el grau implantat en 2016. En el pla antic es permet als estudiants
escollir tema i possibles tutors. A partir d'aqui, i en funcio de I'especialitat dels professors,
s'assignen els tutors. En els TFG practics s'ha incentivat el treball en grup, encara que
diferenciant cadascun que part s'han ocupat. S'intenta, d'aguesta manera, que l'elaboracio
dels TFGS responguin a les practiques professionals freqiients en I'ambit dels mitjans de
comunicacio.

Dos professors del grau s'encarreguen especificament de les practiques en empresa.

Grau en Estudis Anglesos
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix Adequadament.

El nou grau en Estudis Anglesos, amb una 95% d'assignatures en anglés, ens permet
d'assignar la docencia d'acord amb I'especialitat del nostre equip docent i aixi oferir una
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major qualitat de | docéncia respecte al grau anterior.

Aquest curs comptem amb 6 doctors i 8 no doctors que imparteixen docéncia a primer
curs. El professorat doctor ha impartit 385 hores mentre que el professorat no doctor n'ha
impartit 335. Cal destacar que el professorat doctor no permanent (lector i associat)
imparteix 195 hores d'aquestes 385. Cal tenir en compte que les necessitats docents, que
poden ser fluctuants entre diferents cursos academics, s'ha de sumar a la quantitat de
docencia que sovint impartim en altres titulacions.

Pel que fa als TFGs, des de la coordinacio del grau s'ha provat d'assignar la tutoritzacio
del TFG d'acord amb l'especialitat dels docents disponibles i la tria de I'estudiant d'acord
amb quatre grans arees (llengua, linguistica, literatura i cultura). Les defenses dels TFGs
també s'’han estructurat d'acord amb l'area de forma que els tribunals estiguessin formats
per especialistes de les arees respectives. Els comentaris personals de tutors i estudiants
respecte lI'experiéncia han estat molt satisfactoris.

Pel que fa les practigues d'empresa, i amb l'objectiu de maximitzar I'eficiéncia, s'ha
concentrat la coordinacié de les practiques externes en un sol professor, ja que el nou
aplicatiu i les tasques de gestio derivades d'aquesta tasca la fan forca complicada.

Pel que fa al nivell de satisfaccio de l'estudiantat, amb I'excepcié de les assignatures
"Frances II" (2.9) i "English Phonetics and Phonology " (3.9), el nivell del valoracié que els
alumnes fan del professorat de totes les assignatures del primer curs grau és superior a 4.
Per ultim cal destacar el fet que el Grau en Estudis Anglesos té un alt percentatge de
professorat associat, la qual cosa es tradueix en una certa inestabilitat pel que fa a la
docencia d'algunes assignatures. Tot i aixi, voldria fer palesa la gran professionalitat i
dedicacio d'aquest sector del professorat. En aquest sentit, pensem que la qualitat de la
docéncia passa per crear llocs de treball a temps complet segons les necessitats del
departament. De la mateixa manera, reiterem que caldria consolidar la plantilla existent a
temps complet, alguns dels quals (com jo mateixa) estem assumint tasques de gestid
malgrat la nostra situacio de provisionalitat, alhora que de cara a les acreditacions se'ns
demana molta implicacio en tasques de recerca per a les quals no ens resta gaire temps.

Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

El nombre de professors en el curs 2016-17 és 11, 10 doctors amb dedicacié a temps
complet i 1 associat no doctor. Els doctors van assumir 481 hores i I'associat no doctor va

assumir 30 hores.

Val a dir que es tracta, en tots els casos, també en el cas del professor associat, de

personal amb amplia experiencia en la doceéncia i en la recerca en els seus ambits
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respectius. En la majoria de casos, sOn professors que han viscut els processos de
conversio des dels graus de 1993 fins a l'actual, i que han participat, en aquest cas, d'una
manera molt activa en la confeccio del pla d'estudis.

Quant a les assignatures de primer curs, entenem que l'experiencia del professorat ha
afavorit la facilitacio de l'adaptacidé dels estudiants al Grau, i que precisament es va
dissenyar un pla d'estudis destinat a respondre a les necessitats que els nous estudiants
presenten de cara a adaptar-se adequadament al desenvolupament dels cursos
posteriors. Es per aixd que s'ofereixen continguts genérics de llengua catalana (Gramatica
Catalana), sociolinguistica (Variacio i Sociolinguistica), literatura (Introduccié a la Teoria
Literaria i Comentari de Textos Literaris) i llengua occitana (Occita Referencial). Quant a
llengua, per exemple, es procura resoldre tot allo que dona lloc a vacil-lacions i dubtes, i
errades frequents, per tal d'assegurar que l'estudiant es pot enfrontar sense grans
problemes a la redacci6 de treballs en els cursos posteriors. Aquest tipus de plantejament
és agrait pels estudiants.

Quant a TFG, només podem parlar del Grau antic (Estudis Catalans i Occitans), on el baix
nombre d'estudiants ha afavorit un seguiment intens i uns resultats optims per als
estudiants.

La valoracio que els estudiants fan sobre la docencia presenta una mitjana de 4 sobre 5;
la valoracio més baixa és de 3'7 i la més alta de 4'5, sobre un total de 7 assignatures.

Grau en Filologia Hispanica
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

El professorat que ha impartit docencia en el Grau de Filologia Hispanica el curs 2016/17 i
els anteriors, reuneix una qualificaci6 academica i un nivell d’experiéncia docent forca
elevats. Dels 18 professors que han impartit docéncia en el Grau 14 son doctors
permanents, 4 son associats a temps parcial i 1 becari. Dels 5 associats, 4 estan en
possessio del grau de doctor. En tots els cassos —amb I'excepcié del becari- es tracta de
persones que acumulen molts anys d’experiéncia docent. Els 14 professors permanents
es divideixen en 5 CU, 7 TU i 1 agregat. Tots ells posseeixen una llarga i brillant trajectoria
investigadora i docent.

El professorat permanent que imparteix docencia en el Grau es fa carrec de la majoria de
la carrega lectiva: sobre un total de 1022 h. de docencia (el Grau renovat es va
implementar el curs 2015-2016), 658,6 h. han estat impartides per professorat permanent
doctor. Els 5 associats a temps parcial Unicament han impartit 60 h cadascun -1
assignatura-.

L'assignacio de la docéncia al professorat es fa sempre tenint en compte la seva
especialitzacio investigadora.

D’altra banda tot el personal docent que ha impartit docencia en el Grau disposa de la
formacio i de I'experiéncia adequades per a fer la transicié de secundaria a la universitat

de forma progressiva i no traumatica. Tot el professorat que imparteix docencia a 1r curs
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€s molt conscient de la importancia d’aquest procés de transicio, i se’n fa un seguiment
acurat en les reunions de coordinacio i els Consells de departament.

Aixi ho demostren els resultats de les enquestes de satisfaccidé de I'estudiantat referides
als “Metodes docents”, en les quals el 89,5% de les assignatures 17 sobre un total de 19
avaluades- obtenen qualificacions entre 3,7 i 4,6 punts sobre 5, i el 68,4% -13
assignatures sobre 19- obté una valoraci6 igual o superior a 4. En conjunt, un 39,5% dels
estudiants atorguen a FH la maxima qualificacioé (5/5), el 29,1% un 4/5, el 18,6 un 3/5 i
només el 3,1% les considera que els metodes docents utilitzats sén inadequats.

Cal fer esment, en el desenvolupament del curs 2016/17, d’'una assignatura que, en les
enquestes realitzades als estudiants, ha obtingut una valoracié de 1,7 punts sobre 5 en
aquest item, i valoracions similars en la resta. Després d'esbrinar-ne les raons, la
coordinadora arriba a la conclusié que la valoracio anormalment baixa ha estat deguda a
una voluntat consensuada pel grup-classe (format per 6 persones) de “penalitzar” el
professor a causa d’'un desacord dels estudiants en un tema puntual, relacionat amb les
faltes ortografiques i morfosintactigues. Es important assenyalar que en la resta
d’assignatures que ha impartit aquest professor tant el curs 2016/17 com en els anteriors,
ha obtingut sempre valoracions superiora a 4. Per tant, considero que es tracta d’'una
anécdota aillada.

Pel que fa a I'adequaci6 del professorat de TFG i de practiques externes, tot i que el grau
nomes ha estat implantat a 1r i 2n curs, la totalitat del professorat permanent posseeix una
amplia experiencia en ambdos aspectes. Aix0 ens fa preveure que no es produiran
incidencies en aquestes matéries.

Grau en Geografia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia .

El profesorado del grado de Geografia reine las condiciones necesarias para ejercer una
docencia de calidad. En primer curso del grado reverificado han impartido docencia 15
profesores, de los cuales el 67% (10 profesores) son doctores y el 33% (5) no lo son (2
asociados y tres becarios de ultimo afio), impartiendo estos un 20% de las horas totales.
La docencia de estos ultimos se ha centrado en apoyo a asignaturas coordinadas por
profesores doctores y en plantilla. El porcentaje del profesorado no doctor es un poco
superior al que suponia estas figuras en el grado a extinguir. Hay que tener en cuenta que
la puesta en marcha del nuevo grado en paralelo con el anterior se esta haciendo sin
incorporaciones de plantilla fija, por lo que se precisa a veces tareas de apoyo docente
con personal en formacién para cubrir la docencia.

En el grado a extinguir el profesorado que ha impartido la docencia el 73% son doctores y
el 27% no doctores, porcentajes algo superiores a los anteriores, porgue son asignaturas
impartidas desde hace tiempo por el profesorado permanente.

Indicar también que la presencia de personal no permanente estd relacionada con la
concesion a dos profesores permanentes reducciones de docencia en distintas

convocatorias de apoyo a la investigacion, lo que obliga a contratar a personal de
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sustitucién. Esto también justifica que la trayectoria de este indicador haya disminuido el
peso de la docencia impartida por profesorado permanente.

Tomando como indicadores para la calidad del profesorado los tramos vivos docentes o
de investigacion indicar que entorno al 80% del profesorado que imparte docencia en el
grado de Geografia tiene tramo docente vivo y entorno al 60% tramo de investigacion
(tanto para el grado a extinguir como en el reverificado). Cifras elevadas y que marcan la
calidad del profesorado.

El reparto de la docencia en el grado reverificado, al igual que se venia haciendo en el
grado a extinguir, se realiza siguiendo la especializacion formativa e investigadora del
profesorado, algo que sin duda repercute de manera positiva en el desarrollo del grado.
En cuanto al reparto de la tarea de tutorizacion de los TFG, indicar que todo el
profesorado del grado con el perfil de Geografia esta involucrado. Desde la coordinacion
se procura que el alumno realice libremente la eleccion de un tema y luego se le asigna
el tutor mas adecuado en relacion con lo que el alumno plantea. Ademas también se
procura realizar un reparto atendiendo a las posibles cargas docentes y de tareas del
profesorado, por lo que a veces el tutor sera quien encarrile la tematica del trabajo.

En lo que se refiere a las practicas de empresa este afio ha habido una gestion mas
centralizada de las mismas por parte de un solo profesor, aunque para un seguimiento
mas detallado la tutoria concreta ha seguido realizandose por parte de distintos
profesores, atendiendo a la especializacion de la empresa y la tarea a realizar.

En relacion al profesorado que imparte clase en primero es consciente y asume
perfectamente la transicion de la secundaria a la universidad. Para ello se pone especial
cuidado en el profesorado que imparte las asignaturas de primero y se les remarca el
significativo papel que tiene la tutoria ante los problemas de posibles despistes del
alumnado.

En cuanto al nivel de satisfaccion del alumnado en relacion con la docencia recibida en el
grado, hay que remarcar que es muy positiva, la media del grado reverificado es de 4,15
sobre 5 y del grado a extinguir de 4. Aunque hay alguna asignatura que tiene
calificaciones algo mas bajas, son pocas. Ademas estos estan asociadas a grupos donde
se ha detectado actitudes de absentismo en las clases y de bajo rendimientos en las
actividades y actitudes negativas a las tareas. Se trata de alumnos que antes de acabar el
grado se han puesto a trabajar, y esta compaginacion les resulta a veces dificil. En
cualquier caso, salvo un grupo puntual, la media es muy positiva y mas alta que en los
cursos anteriores, donde asignaturas que no eran de la especialidad de geografia eran a
veces valoradas con peores calificaciones haciendo bajar la media.

Grau en Historia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb excel-léncia.

El grau d'Historia compta globalment amb una plantilla de contrastada experiéncia i
expertesa: dels 20 professors/es que han impartit docéncia, 17 son doctors i a més a més
14 permanents (1 d'ells professor col-laborador). De les 1003 hores impartides, només

44,1 hores han estat impartides per becaris no doctors.
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Aguesta plantilla assumeix el gruix de I'ensenyament del grau, excepte dues assignatures
introductories basiques de primer curs, d'altres arees:" LLenguatges i produccié artistics"
(Introduccié a la Historia de I'Art) i "Paisatge, Territori i Societat” (Introduccié a la
Geografia), que s'assignen a professors/es dels departaments corresponents.

S'ha solventat aquest curs els problemes d'una excessiva fragmentacio docent de
determinades assignatures i, en linees generals, el grau de satisfaccié dels estudiants
amb la competéncia docent del professorat ha estat evident: les qualificacions de
"satisfaccio global" se situen entre 3,4 i 4,6, (3,89 de mitjana), destacant que 8 de les 20
assignatures es puntuen per damunt de 4.

Grau en Historia de I'Art i Gestié del Patrimoni Artistic
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

El professorat de la titulacié que se circumscriu a 'ambit de la Historia de I'Art constava en
el curs objecte de valoracio de 6 professors permanents doctors, 2 professors permanents
no doctors, 2 professors associats doctors, 1 prof. associat no doctor, 2 professors doctors
en la categoria d’'altres i 1 becari. A més a més, s’hi ha de sumar el professorat que ha
impartit I'assignatura d’Angles.

El professorat permanent, doctor i no doctor, imparteix docencia majoritariament a aquest
grau i té una carrega docent d’acord amb el Pla de dedicacié academica, sempre dins els
intervals de crédits docents a impartir. En la docéncia del grau també hi participen, de
manera compartida amb la del Master en Peritatge, avaluacié i analisi d’'obres d'art, 1
associat i 1 professor del grup d’Altres. La posada en marxa del nou pla d’estudis, que ja
no €s només d’Historia de l'Art, sind també de Gestié del Patrimoni Artistic, ha implicat
gue hi hagi assignatures noves, que no estaven contemplades en la titulacié anterior.
Concretament, “Gestio del Patrimoni Artistic” i “Legislacié i tutela del Patrimoni”. El curs
2015-16 van ser assumides pel professorat de la titulacié, pero en el curs 2016-17 s’han
contractat dos associats perquée s’havia programat els cursos 3r i 4t amb totes les
optatives que els estudiants havien de fer i no hi havia, teoricament, més disponibilitat. A la
practica, com ja s’ha explicat en I'apartat 1.2., han quedat 18 crédits no impartits (grups
amb 0 estudiants matriculats). En conjunt, el professorat doctor és majoritari a la titulacio i
aixo afavoreix una continuitat i una solidesa en la imparticio de les assignatures.

L'assignacio de la major part de les assignatures es fa per criteris d’adequacio al perfil de
cada professor. En alguns casos, pero, cal cobrir assignatures per a les que no hi ha
professorat d’aquest perfil. Pero son matéries que fa temps que es fan i que ja compten
amb professorat que les ha preparades. En relacié a les practiques, la tutoritzacio aquest
curs passat ja va recaure en una sola professora de la titulacid, seguint les noves
orientacions del deganat de la Facultat. Amb els TFG, en canvi, se segueix un escrupolds
criteri en que I'estudiant ha de poder treballar sobre un tema que li interessi, i aquest tema
és tutoritzat pel perfil de professorat idoni. Aixo només és possible perqué tenim pocs

estudiants cada any que fan i presenten TFG. L’'avaluacio d’aquests treballs, a més a més,
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es fa amb una comissié formada pel professor/a que I'ha tutoritzat i per dos professors
meés de I'ambit del treball. A més de la lectura feta del treball per part de la comissio,
dediqguem 1 hora a la presentacié publica del mateix, de manera que per a I'estudiant
també és un exercici formatiu interessant.

Pel que fa a I'assignacié del professorat del primer curs, no hi ha cap criteri especific ates
gue les assignatures que formen part d’aquest curs només poden ser impartides per
aquests professors.

Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

L'equip docent del master va estar format, al curs 2016-2017, per 14 professores i
professors, dels quals 11 eren doctores/rs, el 79% de I'equip, perdo que van impartir 69
credits, dels 78 que s’oferien; per tant, el 88,5% de la oferta crediticia del master va ser
responsabilitat del professorat doctor. S’ha de remarcar que el professorat no doctor
correspon a professionals qualificats que aporten I'experiencia, les habilitats i els
coneixements que aporta el mon laboral. També s'ha de remarcar que les dades que
aporta el dossier d'indicadors de la titulacié presenten algunes incorreccions, entre
d'altres, les referents al professorat per categories i doctorat i a les hores impartides. Les
dades que donem aqui son les reals.

L'Informe d’Acreditacié del Master va considerar que hi havia un cert desajust al perfil
general del professorat amb respecte al contingut del master i que era desitjable que hi
hagués més professorat amb formacié i recerca en ensenyament de llengles estrangeres
i molt especialment en formacié a immigrants. Al curs 2016-2017 s’ha millorat en aquest
aspecte, ates que 4 docents formen part d’'un projecte de recerca en ELE financat per
MINECO des de desembre de 2016. Altres 5 professores i professors formen part de
grups de recerca consolidats de la UdL o de la Generalitat de Catalunya. Els professionals
externs, en no ser doctors, no participen en la recerca, pero aporten al Master un valor
afegit. Per altra banda, el Master ha incorporat un especialista doctor en E-learning per tal
d’enfortir la part d’aprenentatge virtual, el qual s’ha ocupat d’una assignatura optativa de
noves metodologies aplicades a l'ensenyament de llenglies estrangeres, a més
d’assessorar I'equip docent del master en docencia virtual. Per al curs 2017-2018 es
preveu incorporar un/a docent i investigador/a en immigracio.

El curs 2016-2017 han conviscut el pla vell i el pla nou del Master que, pel que fa al TFM i
a les practiques, ha canviat notablement. Al pla vell hi ha dos tipus de TFM, el de recerca i
el professionalitzador, amb un pes de 6 credits. L'assignacié de la tutoria dels TFM de
recerca es realitza en funcié de I'especialitat de cada professor/a o dels continguts de
'assignatura que imparteix. L'assignacio de la tutoria dels TFM de practiques es realitza

atenent I'experieéncia que el professor o professora té en les relacions amb I'empresa o
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institucié on es realitzaran les practiques. Al curs 2016-2017, hi ha hagut 8 alumnes
matriculats/des al TFM de recerca i 3 alumnes matriculats/des al TFM de practiques. La
modalitat a temps parcial explica que encara hi hagi alumnat del pla vell. Respecte al pla
nou, el TFM esta dissenyat per desenvolupar habilitats de recerca, per tal de facilitar
'accés al doctorat; les practiques han passat a ser una assignatura optativa que s’avalua
mitjancant els diferents informes de practiques (el del tutor o tutora d’empresa, el del tutor
o tutora académica i el de lalumne/a). En aquest cas, les practigues han estat
coordinades per la mateixa professora, una de les coordinadores del Master, que ha
exercit de tutora, seguint el nou sistema centralitzat de practiques externes que ha
establert recentment la UdL.

Master en Llengies Aplicades
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

El master ha tingut un total de 19 professors durant el curs 2016-17. Cal apuntar que el
dossier d'indicadors no recull (i) la substitucié de la professora permanent doctora Lurdes
Armengol, per baixa laboral, per la professora externa doctora Ana Fernandez (de la
UAB); (ii) que la professora Silvia Romero Galera (a l'assignatura d'Assessorament
Linguistic) té el titol de doctor. Per tant, del nombre total de professorat (19) 14 sén
doctors (74%) i 5 no ho son (26%). Cal dir que el personal no doctor sén experts
professionals i esta inserit laboralment en ambits relacionats amb l'assignatura que
imparteix, com potser la Sra. Eulalia Pagés, gerent i editora de I'Editorial Pages a Lleida,
al carrec de l'assignatura d'Edici6 de Textos i Maquetacié. Per tant, creiem que |
professorat del master satisfa els requisits per a que la seva doceéencia sigui de qualitat.
D'altre tipus d'evidencia prové de com es reparteixen les hores impartides de docéncia a
l'aula (HIDA)--per raons tecniques per aquest indicador no recollim el canvi mencionat
abans sobre el nombre de doctors i no doctors, per tant el comentari és sobre 13 doctors
vs. 6 no-doctors: del 76% d'HIDA se n'encarrega professorat doctor, i de la resta (24%) la
imparteix professorat no-doctor. Del total d'HIDA, 43% tenen com a responsable docent
professorat doctor amb un tram de recerca viu, percentatge que puja a <60% si hi sumem
les hores impartides per professorat amb un tram no viu (que implica que almenys ha
aconseguit un tram de recerca en la seva trajectoria professional). Alhora 66% d'HIDA
tenen com a responsable professorat (doctor o no-doctor) amb trams de docencia viu.

A més, cal afegir que en relacid a I'experiéncia investigadora del professorat doctor del
master, 12 professors doctors pertanyen a 5 grups de recerca consolidats reconeguts en
la convocatoria SGR 2014 de la Generalitat de Catalunya: Cercle de Linguistica Aplicada
(CLA) (2014, SGR 1061), Grup de Recerca Interuniversitari en Aplicacions Linguistiques
(2014 SGR 1182); Grup de Recerca en Mediacio Linguistica (2014 SGR, 988); Grup de
recerca en ensenyament i interaccié plurilingiies (2014 SGR 595); i Grup d'estudis de la
cultural i les identitats a I'Europa contemporania (2014 SGR 729). Cal mencionar
expressament que el CLA ha aconseguit ser reconegut com a SGR amb finangament en
aguesta convocatoria competitiva. Alhora destaquem els segulents projectes de recerca en

gue han participat 10 PDI del master durant la docencia del curs 2016-17:
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-- ldentidades y cultura digitales en la educacién linguistica (EDU2014-57677-C2-2-R;
2014-17), financat pel Ministeri d'Economia i Competitivitat (2013-2016, prorrogat fins
2018)

-- "Hacia una perspectiva plurlingtie en la ensefianza del inglés como lingua franca en la
universidad (FFI2015-67769P), financat pel Ministeri d'Economia i Competitivitat (2015-
2018).

-- Creacién y traduccion en Espafia entre 1898 y 1936 (FFI2015-63748-P), financat pel
Ministeri d'Economia i Competitivitat (2015-2018).

-- #eMOVIX. Emigraci6 juvenil, nous moviments socials i xarxes digitals: la Marea Granat i
altres casos d’estudi transnacionals, financat per RECERCAIXA (2015-2017)

-- "Saberes para la Educaciéon en red, la Cognicion y la Ensefianza (KONECT)"
(EDU2013-43932-P), financat pel Ministeri d'Economia i Competitivitat (2014-2018)

-- "La apropiacion del inglés como lengua global en la escuela catalana: Una aproximacion
multilingle, situada y comparativa (APINGLO-CAT)", (FFI2014-54179-C2-1-P), financat
pel Ministeri d'Economia i Competitivitat (2014-2018)

-- -- "Andlisis empirico del impacto de la docencia en inglés en la universidad: aprendizaje
de lengua, conocimiento disciplinar e identidades académicas (FFI2016-76383-P)",
financat pel Ministeri d'Economia i Competitivitat (2016-2019).

Aquesta participacié en grups de recerca consolidats i en projectes de recerca es valora
com el compromis del professorat d'implicar-se en activitats de recerca, que repercuteix
de forma directa en l'oferta d'una formacié cientificament puntera en les assignatures en
gue hi participa el professorat, aixi como en la proposta de temes per elaborar un Treball
de Fi de Master (TFM) de recerca.

Quant a la valoracio de l'adequacié del professorat de la titulacié pel que fa al nivell de
capacitacio, es manté la contractacié d'experts dels darrers anys inserits en I'ambit laboral
relacionat amb les assignatures que imparteixen. Destaquem que s'’ha donat de baixa la
professional de I'editorial Larousse, i en el seu lloc hem contractar a I'editora en cap de
I'editorial Pages de Lleida. Juntament amb ella, tots quatre experts aporten llur experiencia
a les assignatures del master de caire professionalitzador: Edicio de Textos, Introduccié a
la Recerca Cientifica i Assessorament Linguistica als Mitjans de Comunicacio.

En relacio a la valoracié de la satisfaccio de l'estudiantat amb la competéncia docent del
professorat, cal apuntar que no es tenen dades d'enquestes institucionals de satisfaccio,
ja que l'estudiantat no ha seguit la recomanacié de la Coordinacio de contestar-les. En
canvi, si que es tenen respostes d'enquestes de internes de satisfaccio de I'estudiantat
(n=11). Segons aquestes enquestes, els estudiants valoren positivament el disseny
instruccional de les assignatures, definit com l'explicacid clara dels objectius
d'aprenentatge, programa i criteris d'avaluacid, la coordinacié entre els professorat de la
mateixa assignatura, I'adequacié de la bibliografia i materials d'estudi als continguts del
master, i la planificacié de l'avaluacio. Les febleses que detecten els alumnes tenen a
veure amb la coincidéncia temporal dels lliuraments de les activitats d'avaluacio, i la
manca d'informacio sobre els sistemes d'avaluacio, aspectes que es tindran en compte en
edicions posteriors del master.
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Condicions.

Com s'ha comentat en el punt anterior, és necessari ampliar la plantilla de professorat a
temps complet, a més de consolidar als professors lectors i agregats interins.
Quant a la satisfaccio dels estudiants, el curs 2016-2017 les dades del pla nou han estat
pitors que els de anys anteriors. Aix0 es deu a dues raons:

- El nombre d'estudiants per assignatura. Hi ha una relacié inversament proporcional entre
el nombre d'estudiants per assignatura i la seva satisfaccid. Aixo s'esta solucionant amb la
creacio de nous grups en anglés.

- Les dificultats d'adaptacio d'assignatures de 7,5 credits (4 hores setmanals de docéncia)
a assignatures de 6 credits (3 hores de docéencia). Aixd0 s'ha anat comentant en les
diferents reunions d'unitat i cada professor esta treballant per adaptar els continguts i les
activitats docents al canvi.

Respecte a l'atencio als estudiants, la disponibilitat dels professors és absoluta. De fet, a
part dels horaris de tutories, s'atén als estudiants sempre que ho desitgen.

Grau en Estudis Anglesos
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament

Encara no consten dades de satisfaccié de I'estudiantat respecte l'atencié del professorat
en el seu procés d'aprenentatge.

Voldria destacar el fet que el Grau en Estudis Anglesos té un alt percentatge de
professorat associat i professorat lector / agregat interi en situacié no permanent, la qual
cosa es tradueix en una certa inestabilitat pel que fa a la docencia d'algunes assignatures.
Tot i aixi, voldria reiterar la gran professionalitat i dedicacié d'aquest sector del professorat,
gue sovint s'ha d'adaptar a horaris i continguts canviants en una situacié professional
menys que ideal. En aquest sentit, pensem que la qualitat de la docéncia passa per crear
llocs de treball a temps complet i consolidar la plantilla existent a temps complet per poder
oferir docéncia de qualitat amb certa continuitat.

Com es detalla a I'apartat anterior, pel que fa al nivell de satisfaccié de I'estudiantat, amb
I'excepcié de les assignatures "Frances II" (2.9) i "English Phonetics and Phonology "
(3.9), el nivell del valoracié que els alumnes fan del professorat de totes les assignatures
del primer curs grau €s superior a 4.
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Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Condicions.

El professorat del Grau és suficient ara, perd no ho sera en els cursos a venir. Un cop
desplegat el nou Grau, el nombre de credits a cobrir sera de 240. Actualment comptem
amb 11 professors, tots ells a temps complet. Aquesta xifra suposa més de 21 ca per
professor. Pero el desplegament del Grau s'assolira el curs 2019-20, i les previsions son
que, en aquell curs, com a minim dos dels professors es jubilaran. Es a dir que, si amb els
xifres actuals ens podem trobar mancances de professorat en els propers tres cursos
(comptant-hi l'actual), en endavant aquestes mancances seran segures si ho es fa un
esfor¢ per compensar I'envelliment de la plantilla.

Un segon aspecte important té a veure amb els continguts. Els dossiers d'indicadors no
donen cap mena de detall sobre el que vull apuntar tot seguit, i per contra és essencial a
I'hnora d'oferir una bona qualitat docent en connexié amb la de recerca: ens trobem en un
punt on cada baixa de professorat que es produeix (ja sigui temporal o definitiva) porta a
tancar una area tematica (no m'hi vull referir en termes d'area de coneixement, que és un
terme massa poc indicatiu); I'absencia d'un sol professor pot deixar totalment desguarnits
els aspectes relatius a dialectologia, o a lexicologia, o a sociolingiiistica, o a literatura
medieval o teoria de la literatura. SOn arees tematiques per a les quals comptem amb
especialistes de primer nivell i, al mateix temps, d'especialitzacié prou intensa perqué les
abséncies siguin dificils de cobrir internament. Considerem, per exemple, el cas de la
llengua i literatura occitanes: es tracta de continguts que ens confereixen un tret
diferenciador i un plus qualitatiu que altres universitats no poden oferir, pero la dotacio
docent hi és tan ajustada que doéna lloc a una sobrecarrega horaria, i lI'abséncia d'un
professor compromet seriosament el bon desenvolupament del curs. Evidentment, a
aquest punt s'hi afegeix la poca sensibilitat de les autoritats académiques, que solen
prendre en consideracid només els aspectes quantitatius (o quantificats) de l'activitat
académica.

Grau en Filologia Hispanica
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

El 77,8% dels professors que imparteixen docencia en Filologia Hispanica tenen dedicacio
a temps complet. Les forquilles majoritaries de docencia son de 21-23 i de 24-27 ECTS.
La gran majoria del professorat imparteix al voltant d'uns 24 ECTS, la qual cosa dona prou
marge per a poder assumir sense problema direccions de TFG i practiques, aixi com
atendre correctament a tots i cadascun dels estudiants. D'altra banda, el nombre
d'alumnes és poc elevat. | aixd0 fa possible una relaci6 amb els professors molt més
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personalitzada i un seguiment molt acurat .

Cal mencionar que en el curs 2016/17 la carrega docent del professorat ha augmentat
respecte a la del curs anterior basicament com a consequéencia de l'increment del n°
d’assignatures a impartir. Malgrat tot, el professorat del Grau és per tant suficient i disposa
de la dedicacié adequada per a impartir la docéencia que li correspon i per atendre els
estudiants. Els horaris i espais de tutoria estan clarament indicats en la guia docent de
cada assignatura, i el professorat ho recorda verbalment als estudiants a l'inici de cada
semestre. D’altra banda, el reduit nombre d’estudiants del Grau de FH facilita una atencio
personalitzada i un seguiment molt acurat del progrés dels estudiants.

Les enquestes realitzades a I'estudiantat mostren una elevada valoracié de l'atencio
rebuda per part del professorat: el 79% de les assignatures obtenen una valoracio
superior a 4 punts sobre 5 —15 assignatures sobre 19 avaluades-.

Grau en Geografia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix Adequadament.

Como se ha indicado en el analisis de otros items del informe, para el curso préximo se
ha tenido que recurrir a contrataciones que solventen los problemas de falta de
profesorado para algunas asignaturas. Un profesor permanente ha dejado su plaza
vacante en el mes de julio, con lo cual se recurre a cubrir su carga docente con dos
contrataciones de urgencia a tiempo parcial, buscando a dos personas que se ajusten al
perfil docente de las asignaturas que quedaban sin cubrir. Ademas la puesta en marcha
de nuevas asignaturas de caracter técnico también obliga a reforzar la plantilla con
personal especializado. De momento se le ha ampliado la carga docente a algun profesor
no permanente para poderlo solventar. Se plantea la necesidad de cubrir estas
temporalidades preferiblemente con profesorado especializado en el tratamiento de bases
de datos y en el uso de herramientas cartograficas. De no reforzase el profesorado
permanente que da docencia en master fuera del departamento no podra asumir esa
docencia puesto que toda la carga docente se precisa para poder cubrir la del grado, y
poder mantener, como habia sido la tonica, una carga docente entre 18 y 21 créditos para
atender sus responsabilidades docentes, de tutoria y seguimiento de los alumnos y
asumir sin problema la direccion de TFG y las tutorias de practicas obligatorias de
empresas.

No constan datos en el nuevo grado de satisfaccion del estudiante respecto a los items de
soporte del aprendizaje, pero al ser reducido el numero de estudiantes nos permite
hacerles un seguimiento personalizado, y esto nos ha permitido conocer que valoran la
atencioén personalizada, asi como el acceso a los distintos recursos e instalaciones, de
manera muy positiva. Igualmente, segun nuestra propia percepcion los estudiantes estan
muy satisfechos con la atencion del profesorado en su proceso de aprendizaje, como
muestran los buenos resultados de las encuestas.
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Grau en Historia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix adequadament.

Tot i la baixa per jubilacié d'un catedratic de Prehistoria (Emili Junyent), la plantilla
existent, suficient en nombre de professors/es, presenta un desequilibri en la seva
composicié qualitativa, com ja vam senyalar en linforme de l'any anterior. Arees de
coneixement basiques com "Historia Antiga" no compten amb cap professor/a titular i les
assignatures pertinents: "Historia del Proxim Orient i Egipte" i "Historia de Grecia i Roma”,
han de ser impartides per una professora associada doctora.

D'altra banda, aquest curs s'ha produit una nova baixa d'una professora titular de
Prehistoria (Nuria Rafel), amb la qual cosa la seva docencia ha tingut ja que ser assumida
pel professorat existent i situacions similars es preveuen a curt termini en altres arees com
"Historia contemporania”. De moment, el problema s'ha solventat renunciant a un part de
la docéncia que el Departament d'Historia impartia a la Facultat de FEPTS.

Pero en aquests moments, tant I'area de Prehistoria, com la resta d'arees de la titulacio,
estan al limit de la docéncia exigida en els respectius PDA dels professors/es i aquesta
situacio és preocupant perque pel curs 2018-2019, que suposara l'activacio del quart curs
del nou grau amb I'oferta d'una mencio d'Arqueologia (42 nous credits) i 36 credits optatius
meés de les altres arees de coneixement, requereix una previsié d'incorporacié de nou
professorat que cal comencar ja a dissenyar amb les garanties necessaries de qualitat i
estabilitat.

Pel que respecta a la dedicacio del professorat vers I'estudiant, aquesta ha estat correcta i
aixi ho palesen les enquestes que valoren de forma molt satisfactoria l'assistencia tutorial.
Les qualificacions obtingudes se situen entre 3,5 i 4,9, sent la mitjana de 4,16.

Grau en Historia de I'Art i Gestié del Patrimoni Artistic
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix Adequadament.

L'estructura de la plantilla al curs 2016-17 era suficient per als credits a impartir. De totes
maneres, cal tenir present la dedicacié de professors a altres titulacions: Turisme (grau
per al qual es va contractar un associat), Master en peritatge, analisi i avaluacio d’obres
d’art (Qque compta amb molt professorat extern), Master en ldentitats Europees Medievals
i, sobretot, el Grau impartit entre la UOC i la UdL (Historia, Geografia i Art) al qual s’hi han
d’'impartir, de moment, 24 credits.

En aquest curs, hi ha hagut assignatures que han tingut una matricula d’entre 15 i 20
estudiants perque agrupaven dues promocions —resultat del sistema d’implantacié del pla
nou-. Pero no han alterat el que és una atencié molt personalitzada dels estudiants.
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Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

La UdL compta amb professorat suficient per a la docencia adequada del master.
L'equip docent del Master ha anat evolucionant per aproximar-se més a les
caracteristiques de la titulaci6. Al curs 2016-2017, el Master ha comptat amb 6
professores i professors externs, provinents de I'ambit professional (docéncia i avaluacio
de segones llengies) i d’altres universitats (didactica de la llengua). El professorat de la
UdL prové de la Facultat de Lletres (Departament de Filologia Catalana i Comunicacio,
Departament de Filologia Classica, Francesa i Hispanica, Departament d'Anglés i
Linguistica) i de la Facultat d'Educacio, Psicologia i Treball Social (Departament de
Pedagogia i Psicologia). Al curs 2016-2017, de les 10 assignatures que s’han ofert, a meés
de les practiques i del TFM, 6 han estat impartides per més d’'un professor o professora.
Aquesta circumstancia va ser considerada una bona practica a I'ilnforme d’Acreditacié ates
gue permet enriquir les visions aportades i fomenta la col-laboracié.

En cursos anteriors, s'ha valorat positivament, entre d'altres coses, I'amabilitat del
professorat, la seva disponibilitat i capacitat d'adaptacié, aixi com el fet d'intervenir sovint
als forums, de manera que l'alumnat s'havia sentit sempre acompanyat. Per al curs 2016-
2017, no tenim dades al respecte.

Atés que l'alumnat virtual es cada vegada més nombrés al Master, s’ha plantejat com a
millora per al curs 2017-2018 que cada assignatura ofereixi trobades virtuals de
seguiment mensuals per videoconferéncia (o xat, en el seu cas) amb I'alumnat virtual.

Master en Llengies Aplicades
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Les assignatures del master estan cobertes per professorat en nomina a la UdL que
pertanyent als cossos de professorat universitari funcionari i laboral: 10 professors doctors
permanents (CU, TU i Agregat, Professor Col-laborador), 1 professor lector (doctor) i 2
professors associats (un d'ells pertany al cos de professorat ICREA de Catalunya i esta
incorporat al master des del curs 2013-14). La resta de professorat extern a la UdL (n=5)
imparteixen assignatures o bé conjuntament amb professorat de la UdL, com és el cas a
Educacio6 Plurilingle i a Introduccio a la Recerca, 0 bé son els Unics responsables docents
de l'assignatura (com passa a Assessorament Linguistic i a Edicié de Textos)--tot i que el
Coordinador de l'assignatura forma part del grup docent de I'assignatura durant el curs per
ajudar a planificar I'assignatura, resoldre dubtes de funcionament de l'aula virtual, i signar
actes.

Atés que la nostra titulacio s'ofereix nicament virtualment, tot el professorat vinculat a la
UdL en nomina com el professorat extern té el compromis de connectar-se a l'aula virtual
diariament i contestar dubtes enviats per correu electronic en el termini de 48 hores. De
fet, segons I'enquesta interna de satisfaccio, els 11 alumnes que van contestar creuen que

es va crear un clima positiu a l'aula, i en 10 casos pensen que van mantenir una bona
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comunicaci6 amb el professorat; en un cas concret, pero, l'alumna manifesta tenir
problemes de comunicaci6 amb el professorat, pero es degué a problemes tecnics,
circumstancia que cal incidir per a ser passi lo més infreqtientment possible.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent i investigadora del professorat.

Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

La institucio ofereix al professorat I'oportunitat de seguir formant-se a través de cursos a
'ICE-CFC. Aquesta formacié és de caracter individual i voluntari, per la qual cosa el
Centre té poc a dir-hi tret dels casos d’efectuar recomanacions de bona voluntat. Tampoc
es disposa d’informacio sobre la quantitat de professorat que ha efectuat la formacio ni el
seu grau d’'assoliment o d’aplicacio de la mateixa a la docéncia que té assignada.

Dit aix0, i per tal de donar més recolzament a les iniciatives docents del professorat i
donar més possibilitats al professorat per tal de poder formar-se, el Centre va decidir
treure una convocatoria anual d’ajuts de docéncia. Aquesta convocatoria té com a
objectius prioritaris: per una banda, contribuir a potenciar activitats docents innovadores
adrecades a I'estudiantat de la Facultat de Lletres; i per una altra banda afavorir iniciatives
relacionades amb la formacio del professorat de la Facultat de Lletres que es consideri
que son utils per millorar la seva docéncia. Amb els ajuts concedits en aquesta
convocatoria, la Facultat ha donat suport economic a activitats docents i/o cursos de
formacio que no queden coberts per altres convocatories o serveis de la UdL.

Pel que fa referencia al suport a la recerca, la Universitat de Lleida ha optat per la creacio
de centres de recerca que sobrepassen els ambits i funcions de les facultats i déna suport
a centres com I'INDEST (Institut de Desenvolupament Social i Territorial) que té I'objectiu
d’'impulsar la recerca de les ciencies socials i posar el coneixement resultant al servei de
les institucions publiques i privades.

Per tal de promoure els estudis de postgrau i, d’aguesta forma, potenciar la creacié de
nous investigadors, I'Equip de Direccid del Centre ha decidit crear unes beques d’ajut de
matricula que cobreixen una part del cost de la matricula a I'estudiantat de master amb el
millor expedient academic. Tanmateix, encara que la Facultat es planteja fomentar la
recerca per mitja d’ajuts (per exemple, ajudes per assisténcia a congressos), el
pressupost amb el que podem comptar no ho permet.

Finalment, la facultat treballa regularment amb institucions que son necessaries pel
desenvolupament de la recerca (per exemple, l'arxiu historic) i es formen convenis
puntuals per tal d’establir col-laboracions.
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ESTANDARD 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La instituci6 compta amb serveis d'orientacié i recursos adequats i eficacos per a
I'aprenentatge de I'alumnat.

5.1. Els serveis d’orientaci6 académica suporten adequadament el proceés
d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al mercat
laboral.

Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

En el marc d’algunes assignatures on el nombre d’inscrits és elevat, la Facultat participa
en el programa de suport al PDI i compta amb la figura dels assistents de docencia.
Aquests tenen I'objectiu facilitar la tasca del docent.

En un altre sentit, la Facultat organitza un programa de benvinguda i de tutoritzacié de
I'estudiantat on, a banda de guiar-los en I'espai fisic, se’ls proporciona eines que podran
utilitzar al llarg de tot el grau, com és, mitjans de cerca de fonts, recursos de citacid
academica, el funcionament del campus virtual, a l'igual que informaci6é sobre programes
de mobilitat, les practiques en empresa o I'Institut de Llengues.

D’acord amb el programa Nestor, I'estudiantat disposa d’'un tutor amb qui s’hauria de
reunir periodicament per tal de resoldre els dubtes sobre la seva evolucié academica. El
fet de tenir un tutor al llarg del procés de formacido de l'estudiantat hauria d’incidir
favorablement en l'evolucido dels indicadors de rendiment académic. Dit aix0, cada
estudiant s’ha de responsabilitzar també davant la seva formacié i invertir esforg i
constancia (sobre tot tenint en compte que la majoria d’assignatures que s’imparteixen en
les diferents titulacions del centre fan servir I'avaluacioé continuada) per tal de garantir I'exit
en l'assoliment dels resultats académics. També cal afegir que, encara que, el programa
Néstor esta dissenyat per a la tutoritzacio dels estudiants i, en principi, €s un programa
important, caldria vetllar més per tal de garantir el seu funcionament. Per tant, 'Equip de
Direccio del Centre reforcara el sistema de tutoritzacio amb un programa de mentoria per
tal de garantir que els estudiants estan ben orientats durant el procés d’aprenentatge.
Aquest sistema de mentoria s'implementara a partir del proper curs academic 2017/2018 i
els estudiants que es presentin a la convocatoria podran aconseguir un maxim de dos
credits de lliure eleccid i un certificat emes per la Facultat.

Els coordinadors de master, d’altra banda, es cuiden de tutoritzar els estudiants
matriculats i fer un seguiment de la seva evolucio i satisfaccié amb els estudis que va més
enlla de l'analisi dels resultats de les enquestes d’opinid. En els casos en els que els
coordinadors de master vetllen pel seguiment de la satisfaccio de I'estudiantat, aquesta
atencio té efectes positius en el master. Al detectar problemes i realitzar millores, els
coordinadors dissenyen millors propostes que, a la vegada, fan que els masters siguin
més atractius per a estudiants propis i d’altres universitats.

La biblioteca del centre suposa també un recurs essencial per a la docencia i

44



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master
Facultat de Lletres

aprenentatge no solament pel seu fons bibliografic, sind perqué, gracies a I'accés a bases
de dades o a serveis com el préstec interbibliotecari I'estudiantat té accés a altres fonts de
coneixement més allunyades. A la vegada, les sales de dimensions reduides fan possible
el treball en grup de I'estudiantat, exigit en diverses assignatures donat que moltes d’elles
tenen entre els seus objectius aquesta competencia.

Cara garantir I'insercio laboral de I'estudiantat, el Centre creu que és important tenir una
experiencia academica en altres universitats que els permeti no només tenir un
coneixement més ampli d’altres cultures i sistemes academics, sind també aprendre o
consolidar el domini en altres llengues. Per tant, la Facultat disposa d’un PDI i un PAS que
s’encarreguen d’orientar sobre la mobilitat de I'estudiant en els seus diferents programes
(Erasmus-Estudis, Programa de Mobilitat de la UdL, SICUE, Erasmus-Practiques,
Mobilitat Transfronterera).

Tambeé és important I'esfor¢ que la UdL i la Facultat fan per tal de garantir que tot estudiant
faci practigues en empresa de forma obligatoria. El fet de tenir una vicedegana al carrec
d’aquest ambit, facilita al PDI tutor la gestié i I'éxit en aquesta vessant del coneixement.

El Centre ha realitzat també una jornada per tal de donar informacid necessaria als
estudiants que vulguin realitzar practiques en un institut. Aquesta jornada es va computar
com a hores de practiques. Per la propera edicié que es fara el curs academic 2017/2018,
aguesta jornada s’oferira com a materia transversal.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

Aquest subestandard s’assoleix adequadament.

En el marc d’algunes assignatures on el nombre d’inscrits és elevat, la Facultat participa
en el programa de suport al PDI i compta amb la figura dels assistents de docencia.
Aquests tenen I'objectiu facilitar la tasca del docent.

En un altre sentit, la Facultat organitza un programa de benvinguda i de tutoritzacié de
'estudiantat on, a banda de guiar-los en I'espai fisic, se’ls proporciona eines que podran
utilitzar al llarg de tot el grau, com és, mitjans de cerca de fonts, recursos de citacid
academica, el funcionament del campus virtual, a l'igual que informacioé sobre programes
de mobilitat, les practiques en empresa o I'Institut de Llengues.

D’acord amb el programa Nestor, I'estudiantat disposa d’un tutor amb qui s’hauria de
reunir periodicament per tal de resoldre els dubtes sobre la seva evolucié academica. El
fet de tenir un tutor al llarg del procés de formacio de l'estudiantat hauria d’incidir
favorablement en l'evolucido dels indicadors de rendiment académic. Dit aix0, cada
estudiant s’ha de responsabilitzar també davant la seva formacio i invertir esforg i
constancia (sobre tot tenint en compte que la majoria d’assignatures que s’imparteixen en
les diferents titulacions del centre fan servir I'avaluacio continuada) per tal de garantir I'exit
en l'assoliment dels resultats académics. També cal afegir que, encara que, el programa
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Néstor esta dissenyat per a la tutoritzacio dels estudiants i, en principi, €s un programa
important, caldria vetllar més per tal de garantir el seu funcionament. Per tant, 'Equip de
Direccio del Centre reforcara el sistema de tutoritzacio amb un programa de mentoria per
tal de garantir que els estudiants estan ben orientats durant el procés d’aprenentatge.
Aquest sistema de mentoria s'implementara a partir del proper curs academic 2017/2018 i
els estudiants que es presentin a la convocatoria podran aconseguir un maxim de dos
credits de lliure eleccid i un certificat emes per la Facultat.

Els coordinadors de master, d’altra banda, es cuiden de tutoritzar els estudiants
matriculats i fer un seguiment de la seva evolucio i satisfaccié amb els estudis que va més
enlla de l'analisi dels resultats de les enquestes d’opinid. En els casos en els que els
coordinadors de master vetllen pel seguiment de la satisfaccio de I'estudiantat, aquesta
atencio té efectes positius en el master. Al detectar problemes i realitzar millores, els
coordinadors dissenyen millors propostes que, a la vegada, fan que els masters siguin
més atractius per a estudiants propis i d’altres universitats.

La biblioteca del centre suposa també un recurs essencial per a la docencia i
aprenentatge no solament pel seu fons bibliografic, sind perqué, gracies a I'accés a bases
de dades o0 a serveis com el préstec interbibliotecari I'estudiantat té accés a altres fonts de
coneixement més allunyades. A la vegada, les sales de dimensions reduides fan possible
el treball en grup de I'estudiantat, exigit en diverses assignatures donat que moltes d’elles
tenen entre els seus objectius aquesta competencia.

Cara garantir I'insercio laboral de I'estudiantat, el Centre creu que és important tenir una
experiencia academica en altres universitats que els permeti no només tenir un
coneixement més ampli d’altres cultures i sistemes academics, sind també aprendre o
consolidar el domini en altres llengles. Per tant, la Facultat disposa d’'un PDI i un PAS que
s’encarreguen d’orientar sobre la mobilitat de I'estudiant en els seus diferents programes
(Erasmus-Estudis, Programa de Mobilitat de la UdL, SICUE, Erasmus-Practiques,
Mobilitat Transfronterera).

També és important I'esfor¢ que la UdL i la Facultat fan per tal de garantir que tot estudiant
faci practigues en empresa de forma obligatoria. El fet de tenir una vicedegana al carrec
d’aquest ambit, facilita al PDI tutor la gestié i I'éxit en aquesta vessant del coneixement.

El Centre ha realitzat també una jornada per tal de donar informacid necessaria als
estudiants que vulguin realitzar practiques en un institut. Aquesta jornada es va computar
com a hores de practiques. Per la propera edicié que es fara el curs academic 2017/2018,
aguesta jornada s’oferira com a materia transversal.
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ESTANDARD 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacio i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la
titulacio. Els resultats d'aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments
academics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacio, com pel que fa
als indicadors academics, de satisfaccio i laborals.

6.1. Les activitats de formacidé sén coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix adequadament

Les activitats de formacio que s'organitzen en les diferents assignatures de la titulacio i la
metodologia docent son les adequades per aconseguir lI'assoliment de les competéncies
gue es van definir en la Memoria de verificacio inicial.

No obstant aix0, després de la implantacié dels dos primers cursos, s'’han establert grups
de treball coordinats per professors en funcié de les caracteristiqgues de les assignatures
per reflexionar sobre continguts, activitats i metodologies, i establir una sequenciacié des
dels primers cursos fins a la implantacié definitiva del grau el curs 2018-2019.

Després d'aquest periode de reflexid, no es descarten modificacions no substancials en
aguest ambit, especialment en el temps dedicat a les activitats.

Els TFG s'ajusten al perfil formatiu i al nivell del grau. En el curs 2016-2017 va augmentar
el nivell d'exigencia, plantejant-nos com a criteri basic els estandards professionals en els
treballs practics. S'han establert també uns criteris estrictes per als treballs analitics i
teorics

Ja s'ha comentat la valoracio dels estudiants en el punt anterior. Es dificil saber encara la
valoracié general del grau, encara que s'esta fent un especial seguiment als estudiants
gue han passat del pla antic al nou.

Grau en Estudis Anglesos
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Tot i que nomeés podem aportar les dades corresponents a primer curs, cal destacar que
tant la coordinacio del grau com el professorat en general han tingut el pla d'estudis del
nou grau reverificat molt present a I'nora d'elaborar els continguts de les assignatures i
avaluar les competencies corresponents amb mecanismes adequats. A més, a instancia
de la coordinadora s'han fet reunions de seguiment del nou grau per tal de monitoritzar la
seva implantacié a primer curs i assegurar que no hi ha incoheréncies respecte a la
memoria.
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Pel que fa al nivell de satisfaccidé de l'estudiantat respecte a les assignatures de primer
curs, amb l'excepcio de les assignatures "Frances II" (2.9) i "English Phonetics and
Phonology " (3.9), el nivell del valoracié que els alumnes fan del professorat de totes les
assignatures del primer curs grau és superior a 4, una puntuacié que es repeteix en tots
els aspectes de la valoracio (metodologia, avaluacio, carrega de treball, etc.).

Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Les activitats formatives responen estrictament a allo que es preveia a la Memoria.
S'alternen sessions de classe magistral amb discussié i introduccié a la practica i
I'aplicacio.

Per al cas dels continguts de llengua i literatura occitanes, d'altra banda, un conveni entre
la Universitat de Lleida i la Joan Jaurés de Tolosa de Llenguadoc permet que els nostres
estudiants tinguin I'oportunitat de fer una sortida de tres dies a aquella universitat i que els
d'alld es desplacin a la nostra també altres tres dies. Aquest intercanvi inclou
essencialment sessions de conferencies i taules rodones que permeten que els uns
s'introdueixin de primera ma al mén dels estudis occitans, i els altres als estudis catalans.
A més, un component ludic no deixa de ser present en aquestes activitats, la qual cosa
ajuda a crear una percepcio positiva dels estudis de filologia catalana i occitana, tant pel
gue fa a la forma que presenten a la UdL com als continguts en si mateixos.

Els TFG, sens dubte, responen al nivell assolit pels estudiants, i les practiques sens dubte
també sén idonies. En un i altre cas ens beneficiem del baix nombre d'estudiants, la qual
cosa permet un coneixement personalitzat i prou fefaent de les seues habilitats més
rellevants i dels seus interessos.

Pel que fa a les practiques, el cas més frequent es que es desenvolupin en centres
d'ensenyament secundari o, en sector privat, en llibreries o altres segments del negoci
editorial. L'experiencia que n‘hem tingut és del tot satisfactoria.

Tal com hem apuntat en anteriors apartats, la mitjana de valoracio, per part dels alumnes,
de l'activitat docent és de 4 sobre 5, la qual cosa representa una valoracié altament
positiva. De tota manera, ens interessa més remarcar una percepcié qualitativa que
podem considerar altament valuosa, que té a veure amb factors molt valorats per part dels
estudiants: proximitat amb els docents, facilitat per a desenvolupar tutories individuals,
adaptabilitat tematica i metodologica, i bona disposicio per part del professorat per al cas
d'incidéncies de diversa naturalesa.

Grau en Filologia Hispanica
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Les activitats de formacié organitzades en les diferents assignatures son plenament

coherents amb les competencies especificades a la Memoria i amb els resultats de
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'aprenentatge. El professorat vetlla tant per a emprar metodologies docents que estimulin
linteres i facilitin la comprensié dels continguts com en la realitzaci6 de nombroses
practiques que permetin a l'estudiantat I'aplicacid continuada de la part teorica. Les
enquestes de satisfaccio dels estudiants aixi ho confirmen. En I'apartat 4.1 ens hem referit
a llur valoracio positiva dels metodes docents. Pel que fa a la Satisfaccidé global dels
estudiants amb les diferents assignatures, llurs valoracions sobrepassen el 4 sobre 5
punts en el 79% de les assignatures -15 assignatures sobre un total de 19 avaluades-.

D’altra banda, dins de les activitats formatives, el Departament de Filologia Classica,
Francesa i Hispanica organitza cada any la “Setmana de les lletres hispaniques”, durant la
gual s’ofereixen conferéncies per part de professors convidats i activitats diverses
conduents a reforcar I'assoliment de les competéencies del Grau.

Pel que fa als TFG i a les practiques externes, encara no disposem de dades, car, com ja
he indicat, el nou Grau es va implantar el curs 2015-2016.

Grau en Geografia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix ( amb Excel-leéncia /

Adequadament / amb Condicions), a concretar pel coordinador de la titulacio.

En lo que corresponde a los datos referidos al nuevo grado, en principio las actividades de
formacion que se organizan en las diferentes asignaturas son coherentes con las
competencias marcadas y con los resultados de aprendizajes previstos, ademas existe
una buena organizacion para que se puedan realizar estas actividades sin interferencias
entre asignaturas. Se ha mantenido el miércoles como un dia especial para practicas, las
cuales son reservadas por el profesorado y sin que se haya producido ningun problema
para su desarrollo. Igualmente las pruebas que se realizan estan adaptadas a las
indicadas en la memoria del grado aprobado. Destacar la variedad de actividades que se
organizan y que se ajustan al perfil de formacion de un geodgrafo, con abundantes salidas
de campo, asi como en la realizacion de practicas asociadas al manejo de programas
estadisticos y cartograficos.

En el grado a extinguir las actividades formativas también han transcurrido con coherencia
con las competencias, y se han seguido realizando las practicas adecuadas. En lo que se
refiere a los TFG defendidos de esta titulacion se han ajustado a las competencias del
mismo tanto en las tematicas plantadas como en la forma de desarrollarse, ajustandose a
las competencias exigidas en la memoria de dicho grado. Se ha incrementado el nUmero
de trabajos presentados, pero han sido en la mayoria TFG pendientes de cursos
anteriores, seguimos con el problema de que los matriculados en 4° curso de ese afo, no
lo presentan y lo dejan pendiente. Parece que hay una dificultad de llegar a cumplir con
las exigencias de las competencias de los TFG en el ultimo curso. En el grado reverificado
en cuarto curso se han reducido los créditos obligatorios, por lo que se espera que este
problema se reduzca. En lo que se refiere a las practicas externas, se sigue con una

muy buena valoracion por parte de los estudiantes, y las tareas que han realizado se han
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ajustado a la préactica profesional que puede desarrollar un gedgrafo.

No tenemos datos de encuesta de satisfaccion en el nuevo grado, aunque al ser pocos
alumnos les hemos podido hacer un seguimiento de su opinidén y parece bastante positiva,
contrastando con las respuestas del grado a extinguir, donde sobre todo la estructura del
plan saca una puntuacion baja (2,8), demostrando que no gustaba al alumnado.

Grau en Historia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix adequadament.

Al llarg d'aquests dos primers anys, les activitats de formacié desenvolupades sén
amplies, variades i coherents amb les materies que s'imparteixen, tal com s'especifica en
el pla d'estudis. El professorat, en general, fa temps que ha deixat d'utilitzar la classe
magistral com a unic recurs educatiu i cerca la implicacié de I'alumne en la seva propia
formacio, fomentant a la vegada l'esperit critic i el treball cooperatiu. Les TIC formen part
del recursos educatius en totes les matéries, sense renunciar a la formacié i contacte
directe de I'estudiant amb biblioteques, arxius, laboratoris, sortides externes o la recerca
sobre el terreny si s'escau.

De cara al curs vinent, ja s'ha comencat a planificar I'organitzacio dels TFG, decidint que
estigui coordinada per un unic professor/a, que s'encarregara de la seva gestié global.
L'estudiantat valora correctament la metodologia docent utilitzada pel professorat (3,74 de
mitjana), senyalant que nomeés una assignatura: "Historia de Grécia i Roma" es puntua
amb valors per sota de 3 (2,7). Pensem que aquesta és una situacié conjuntural, pero
globalment també esdevé evident que la titulaci6 s'ha d'esmercar en superar aquestes
puntuacions. No obstant aix0, cal disposar d'un major rodatge per prendre mesures al
respecte.

Grau en Historia de I'Art i Gestié del Patrimoni Artistic
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

Les diferents assignatures inclouen activitats de formacié adequades als continguts i a les
competéencies que es pretenen assolir. En aquest sentit, és especialment destacada la
part practica de les assignatures. En una titulaci6 com aquesta, el contacte amb el
patrimoni és especialment important; per tant, visites, treballs, casos, projectes, etc. son
activitats formatives molt adequades.

Els TFG sén sempre treballs que es procura que estiguin correctament dimensionats.
Poden formar part de linies de recerca del professorat, perd no necessariament. De fet, es
preserva que en els TFG l'estudiant estigui motivat precisament pel tema triat. En aquest
sentit, els TFG estan funcionant molt bé des d’aquest punt de vista i estan donant resultats

molt bons. Obviament, aquesta atencié personalitzada és possible atés que els grups sén
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molt petits, pero precisament per aquest motiu s’ha de fer.

Quelcom semblant passava amb les practiques externes: fins al curs 2015-16 I'estudiant
triava una placa i el tutor académic en feia un seguiment personalitzat. A partir del curs
2016-17 aix0 ha canviat, en concentrar-se la tutoria academica de les practiques en un
unic professor. El baix nombre d’estudiant que han fet practiques no ha alterat, de
moment, aguesta dinamica. Aixo és aixi perqué els estudiants que van cursar 3er curs no
van poder matricular I'assignatura de practiques externes.

Les empreses i institucions a les que els estudiants poden optar per anar a fer practiques
son del completament adequades als objectius i competencies de la titulacio, i el pla de
treball respon igualment de ple als objectius formatius i contribueix clarament a la formacié
de l'estudiant. De fet, tot i que no és el cas d’aquest curs, alguns estudiants han treballat
posteriorment amb contractes als llocs on havien fet practiques.

Pel que fa a la valoracié dels estudiants, cal dir en primer lloc que la participacio en les
enquestes és molt desigual, anant des del 25% fins al 100%. Les puntuacions també
oscil-len entre valors molt diferents, perd hi ha una majoria de les assignatures que es
troben per sobre el 3,8 — 4. Els casos de puntuacions més baixes, per sota de 3, s’han
d’abordar, ates que, entre altres coses, es troben entre aquelles assignatures generalistes
en les que es generen reiteracions de continguts.

Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Una de les modificacions substancials que s’han introduit al pla d’estudis i a la memoria
de la titulacié ha estat perfilar les activitats formatives de cada matéria. La Memoria de
Verificacio inicial (2009) presentava una informacid bastant general de les activitats
formatives propies de cada materia del pla d’estudis. Les noves necessitats sorgides en el
desplegament de la titulacio (canvi del perfil de I'alumnat, recomanacions de I'Informe
d’Acreditacid) han promogut certs canvis en la metodologia docent i en les activitats de
formacio.

Les activitats formatives que s’han utilitzat al curs 2016-2017 sén de diferent signe
perque responen a la diversitat dels continguts i competéncies cada matéria i a la condicio
d’alumnat presencial o alumnat virtual: classes magistrals, videotutorials, estudi de casos
practics, resolucié de problemes, analisi de recursos docents, disseny d'activitats o unitats
didactiques, treballs escrits, elaboracido de projectes, practiques, tests, elaboracié de
rabriques, cacera del tresor, forums. Aquestes activitats estan dirigides a assolir
conceptes, eines i técniques pedagogiques i aprendre a utilitzar-les per dissenyar,
elaborar i avaluar materials didactics; identificar els aspectes linguistics més dificultosos
en un aprenent d'espanyol o catala i a desenvolupar-ne estrateégies d'aprenentatge i
d'avaluacié adaptades al tipus d'alumnat. Durant el curs 2016-2017 s’han implementat

videotutorials i estudis de casos en algunes assignatures que no hi comptaven, seguint la
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recomanacio de I'lnforme d’Avaluacié Externa. Es planteja com a millora per al curs 2017-
2018 la coordinacio entre assignatures que demanen propostes de didactitzacio, per tal de
focalitzar-se cadascuna en un aspecte diferent i no entrar en col-lisié.

La coordinacio del master ha establert un sistema per a assegurar que els TFM responen
al perfil formatiu del master i a les linies de recerca i, en el seu cas, de docéncia, del
professorat que actua com a tutor del TFM. L’alumnat matriculat ha d’omplir un document
en el que ha de proposar tres temes diferents de TFM de recerca per ordre de prelacio i
pot anotar qualsevol observacid al respecte que es pugui tenir en compte, com, per
exemple, si té alguna preferéncia en el tutor o tutora que se’l pugui assignar. Aquest
document I'ha de lliurar la primera quinzena de novembre.

Una vegada rebudes totes les desiderates, la coordinacio del master estudia quins temes
encaixen més amb el perfil formatiu, amb I'especialitat docent i de recerca del professorat
del master i amb la seva disponibilitat (en algunes promocions, han coincidit els temes de
recerca i ha estat impossible acceptar els primers temes proposats perqué el professorat
especialista en aquests temes no podia assumir la tutoria de tants TFM). Fet aix0, assigna
tema i tutor/a a cada alumne/a. Quan la demanda sobre un tema ha estat gran o ha sortit
de l'especialitat del professorat que formava part de I'equip docent del Master, la
coordinacio ha demanat a antic professorat del master o a especialistes d’altres titulacions
la tutoria d’algun TFM.

Pel que fa a les practiques, les places que s’ha ofert a 'alumnat del master pertanyen a
empreses i institucions l'activitat de les quals té a veure directament amb els continguts i
les competéncies del master: aules d’acollida, editorials que publiquen material didactic de
llenglies estrangeres, institucions que treballen amb poblacié immigrant, [l'Instituto
Cervantes, el Consorci de Normalitzacio Lingiistica, I'Institut de Llengues, escoles oficials
d’'idiomes, academies de llengies, departaments de llengua espanyola o llengua catalana
d’'universitats estrangeres, etc. L'alumnat de practiques també ha de presentar una
desiderata de tres places on realitzar les practiques per ordre de prelacio, del llistat de
places ofertes pel master i que han estat publicades a principis del mes de novembre. En
el curs 2016-2017, l'oferta de places de l'Instituto Cervantes ha aparegut abans que
s'iniciés el procés d’oferiment de places des de la Facultat de Lletres pel fet que la UdL ha
concentrat I'organitzacié de les practiques en un anic servei per a tota la Universitat i el
procediment de trasllat de competéncies i d’adaptacié al nou sistema ha estat lent i no
sempre facil. Al Master, la coordinacié de les practiques I'ha portat una de les
coordinadores.

El grau de satisfaccié de I'alumnat del curs 2016-2017 en relacio a l'estructura del pla
d’estudis, de la metodologia docent i de l'aprenentatge ha estat notable (4,1 sobre 5),
millorant la valoracié del curs anterior. Entenem que, entre d’altres millores, el fet de
donar, en el curs 2016-2017, més hores presencials a certes assignatures identificades
com més dificils a les entrevistes amb els estudiants en el procés d'avaluacié per a

I'acreditacid del Master, ha contribuit a la millora de la satisfaccid de I'alumnat.
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Pel que fa a la valoracio de I'impacte personal rebut, la qualificacié mitjana ha estat 4. La
puntuacid meés alta donada per l'alumnat ha estat a I'item de si recomanaria aquest
master a altres persones, en concret, un 4,4 sobre 5.

S’ha d’assenyalar que la participacié a les enquestes ha estat del 42,9%. A mida que el
Master ha anat augmentant el nombre d’alumnes virtuals, ha anat baixant la participacio
en les enquestes. Des de la coordinacio del Master s’anima a I'alumnat a participar, pero
depén de la seva voluntat. La UdL s’hauria de plantejar un sistema que portés a I'alumnat
virtual a fer les enquestes. De la mateixa manera que l'alumnat presencial ha de fer
'enquesta a l'aula aprofitant els primers moments d’'una classe de cada assignatura, es
podria establir, per exemple, que, per poder accedir a un recurs 0 activitat de
'assignatura, I'alumne/a hagués de respondre I'enquesta de satisfaccio sobre aquella
assignatura.

Master en Llengies Aplicades
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix Adequadament.

El model d'ensenyament del master €s Unicament a distancia, com es va mencionar en
l'informe del curs 2015-16. D'acord amb les guies docents de les assignatures, les
activitats d'aprenentatge es poden tipificar com a activitats de treball autonom
majoritariament. Atés que no hi hagut canvis en el tipus d'activitats i de metodologia
docent a les assignatures, es manté 'opinié expressada en l'informe del curs 2015-16 en
gue s'expressava que les competencies especifiques del master s'assoleixen posant en
practica habilitats i processos cognitius d'ordre superior en el activitats d'aprenentatge.
Vegem en més detalls les competéncies generals.

Aquestes son: (CG1) Liderar el treball d'un grup; (CG2) Implementar una metodologia
d'aprenentatge col-laboratiu atenent a possibles conflictes que poden sorgir. Estan
tipificades com a competencies generals ates que, pel seu caracter més transversal, no es
poden tipificar com a competencies especifiques d'un master en Linguistica Aplicada, ni
tampoc com a competéencies basiques, ja que el llistat es tancar venen donades pel Reial
Decret 861/2010. Cal dir que provenen del mapa competencial original del master, en que
sol es distingien entre competéncies especifiques i transversals. Quan es van proposar
les modificacions substancials del mapa competencial, totes les competéncies
transversals van quedar recollides en les competencies basiques o especifiques, excepte
les dues competencies que destaco.

La competencia CG1 és la competéencia que menys es desenvolupa al master, ja que no
es planifiquen activitats grupals propiament dites, sind que sén activitats individuals den
gue l'alumnat es donen feedback uns als altres seguit unes pautes (com poden ser les
activitats de disseny d'una unitat didactica a l'assignatura de Disseny Curricular, o de
disseny en d'activitats d'aprenentatge de llengua en format wiki a l'assignatura de
Recursos TIC). A banda d'aixd, s'ha observat durant aquest curs 2016-17 que les

estudiants matriculades en l'assignatura de Practiques han exercit aquesta competencia,
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ja que han dirigit el procés d'aprenentatge d'uns estudiants en els seus respectius entorns
educatius (v. explicacio a sota). Es proposa incloure aquesta competencia genérica a
l'assignatura. En qualsevol cas, convé revisar el desplegament d'aquesta competencia a
les assignatures del master.

Quant la competencia CG2, aquesta es posa en practica en activitats de debats. Els
debats estan programats en 8 assignatures, segons consta a la memoria reverificada.
L'aprenentatge col-laboratiu en els debats s'evidencia en la mesura en qué es demana a
l'alumnat que les seves intervencions tinguin en compte intervencions anteriors.
Durant el curs 2016-17 esta previst la lectura i defensa de 10 TFMs. Destagquem els
seguents titols de TFM de recerca (son titols provisionals ates que el deposit del TFM es
pot fer fins el 30 de setembre de 2016):
e Docentes nativos y no nativos de espafiol como lengua extranjera. Una
aproximacion al debate desde Carolina del Sur.
e El uso de las aplicaciones madviles de cultura italiana en el aprendizaje informal de
la LE
e Estudi sobre les TIC en la didactica de la llengua angles per a la millora de la
motivacio
e Herramientas de correccion i adecuacion linguistica en la redaccion académica:
diagndstico del estudiantado de la Facultad de Educacién, Psicologia y Trabajo
Social de la Universitat de Lleida
e La interculturalidad en ELE: Aprendizaje en valores culturales. Investigacion a
través del libro de texto Etapas Plus B1
e La memoria visual per a I'aprenentatge d'ortografia

Com ja s’ha mencionat en anteriors informes de seguiment, els TFM de recerca suposen
la culminaciéo d'un procés de formacié que té linici a l'assignatura d'Introduccié a la
Investigacio Cientifica (IIC). La seleccié del tema de recerca es fa segons els interessos
de l'alumnat, alhora es fa public un llistat de possibles temes per al TFM a I'alumnat d'lIC.
Aquests temes son coincidents amb les linies de recerca del professorat. Fent una
comparativa entre els titols de TFMs proposats amb els titols dels projectes de recerca
actius (llistats a l'apartat 4.1) es podra veure clarament aquesta relacio tematica.

Cal destacar que aquest curs 2016-17 és el primer curs en que les practiques externes no
estan relacionades amb el TFM (Practiques), sind amb una assignatura optativa
denominada Practiques en empresa/institucié. Tot i aixi, dos estudiants que van ser
admeses en anys anteriors estan matriculades del TFM (Practiques), pero no defensaran
la memoria durant el curs 2016-17, sind durant el curs 2017-18. Passem a valorar les
practiques externes segons l'assignatura optativa mencionada.

Dues so6n les alumnes que es van matricular. Per una banda, la primera alumna va portar
a terme les practiques al Col-legi Santa de Lleida. L'objectiu principal de les practiques fou
doble: (i) coneixer com el centre implementa la metodologia Aprenentatge Integrat de
Continguts i Llengua Estrangera (AICLE) a assignatures de ciéncies i d'historia; (ii)
desenvolupar i implementar materials per assignatures d'historia. EI material i les activitats
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de l'assignatura de Disseny Curricular foren utils per desenvolupar els materials
mencionats. Creiem que el tipus de centre és adequat per a portar a terme el tipus de
practiques plantejades, tot i que la memoria no recull una valoracié critica de la
implementacio dels materials, aspecte que €s important que hi sigui en el context d'unes
practiques de master.

Per altra banda, la segona alumna va realitzar les practiques a I'INS Torrevincen¢ de
Lleida, i concretament en l'aula d'acollida del centre. L'objectiu de les practiques fou (i)
coneixer quina és la realitat social i educativa dels alumnes nouvinguts ; (i) quines
intervencions educatives es van implementar per part del professorat de l'aula; i (iii)
disseny d'activitats per a promoure l'alfabetitzacio dels alumnes nouvinguts. L'alumna es
va inspirar en les assignatures d'Educacié plurilingtie, Comunicacié intercultural i
Visualitzant la multiculturalitat per al disseny de les activitats. Creiem que el centre no és
'adequat per portar a terme les practiques atés que el professorat responsable de l'aula
d'acollida del curs 2016-17 no té la formacié pertinent per esdevenir formador/tutor dels
alumnes de practiques que hi assisteixen.

Quant les enquestes institucionals de satisfaccié fetes als titulats del master posen de
manifest un molt alta satisfaccio envers l'experiencia educativa global. Tres sén els
indicadors que es contesten: (1) el pla d'estudi i els processos d'aprenentatge estan
valorats amb un 4,5/5; (2) lI'impacte personal es valorat amb un 5/5; (3) i el fet si es
recomanaria el programa també puja a 4,7/5. En definitiva, tot i que el rati de participacio
es baixa (35,2%) els resultats dels esforgos que fa el professorat per programar, i fer un
seguiment curds del procés d'aprenentatge dels estudiants son altament positius.

6.2. El sistema d’avaluaci6 permet una certificacié adequada dels resultats
d’aprenentatge pretesos i és public.

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Els sistemes d'avaluacié son adients amb les materies que s'imparteixen. Inclouen un
ampli ventall de proves (debats, presentacio de treballs, informes i memories de treballs,
practiques, examens...), que en general tendeixen a l'avaluacio continuada de 'alumne.

- Els criteris davaluaci6 son publics, a traves de les guies docents.
- S'ofereix als estudiants que no poden assistir a les classes, i per tant seguir I'avaluacio
continuada, una avaluaci6 alternativa.

Com ja s'ha comentat a l'apartat anterior, s'ha obert un temps de reflexié per poder
millorar qualsevol aspecte en relacid6 amb el nou grau. Els grups de treball faran arribar a
la coordinacio les seves conclusions, i a partir d'aqui es realitzaran les modificacions no
substancials, si és el cas, necessaries.
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Els grups grans, en algun cas de més de cent estudiants, fan dificil un seguiment
personalitzat dels estudiants. No obstant aixd, com s'ha comentat, la tendencia a la
particio dels grups permetra millorar en aquest aspecte.

Aquest any hem tingut de nou un problema amb les assignatures Historia del cinema i
altres mitjans audiovisuals i Expressio audiovisual, atés que el professor que les imparteix
sistematicament lliura tard les actes de les notes, fins i tot els resultats de les diferents
proves que planteja al llarg del curs. Aixd0 genera molt malestar entre els estudiants. Des
de la coordinacié de grau s'ha parlat en moltes ocasions amb el professor, sense obtenir
resposta satisfactoria.

Des de la coordinacio del grau es fa un seguiment de les assignatures de primer curs del
grau reverificat, amb especial émfasi en la coherencia entre competéncies, resultats
d'aprenentatge, criteris i proves d'avaluacio.

Grau en Estudis Anglesos
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Els sistemes d'avaluacié s6n adients amb les matéries que s'imparteixen. Inclouen un
ampli ventall de proves (debats, presentacio de treballs, informes i memories de treballs,
practiques, examens...), que en general tendeixen a l'avaluacié continuada de l'alumne.
La composicié reduida dels grups permet en la major part dels casos un seguiment
personalitzat de I'alumne, fet que facilita el seu progrés formatiu i estimula I'afany personal
de superacié. Es fan publics ja en les guies docents, s'informen a l'aula i es dona
l'oportunitat de revisar les proves. Durant aquest curs no s'ha produit cap incident de
desacord amb l'avaluacié obtinguda i la satisfaccio de I'estudiantat respecte a l'avaluacio
€s superior a 4 excepte en l'assignatura de Frances Il (3.6).

Com ja s'ha comentat en l'apartat anterior, des de la coordinacio del grau es fa un
seguiment de les assignatures de primer curs del grau reverificat, amb especial émfasi en
la coherencia entre competéncies, resultats d'aprenentatge, criteris i proves d'avaluacio. A
través de les reunions que van tenir lloc el setembre de 2016 i el febrer de 2017, es prova
de mantenir la coheréncia i l'adequacié dels sistemes d'avaluacido respecte les
assignatures.

Durant la reunié que es fara abans de les vacances d'estiu, es fara una valoracié global
del primer curs per tal de millorar aspectes de cara al curs academic i per preparar la
implantacio del segon curs.
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Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-lencia.

Entenc que les proves programades en les diverses assignatures sén adequades; per la
part dels estudiants no ha arribat cap incidéncia i cal suposar que s'aplica alldo que es
preveu en la Memoria del Grau. Cal pensar, doncs, que la idoneitat que presentava
aguest apartat de la Memoria s'aplica sense novetats.

Els criteris d'avaluacio dels TFGs han estat intensament discutits en algun cas. Els parers
son prou diversos i, tot i que és un afer de Facultat establir els procediments a seguir,
podem dir que la nostra experiéncia no és especialment negativa; el baix nombre
d'estudiants facilita I'avaluacio pero el fet que es desenvolupi a través de comissions (0
tribunals) de tres professors la pot afeixugar en alguns casos.

Possiblement, la part més problematica dels TFGs és el seguiment per part dels tutos, no
tant per la poca destresa d'aquests (que no és el cas, que sapiguem) com per la manca
d'habit, per part dels estudiants, a I'hora de desenvolupar un treball de recerca de durada
mitjana.

Quant a les practiques, la meua experiencia quant a seguiment és del tot negativa, no pas
per la relacié amb els estudiants o0 amb els llocs on desenvolupaven la seua activitat com
per la poca funcionalitat de l'organitzacié d'aquest aspecte al nivell de la UdL. L'eina
informatica destinada as seguiment de les practiques estava destinada a agilitar una série
de rutines que ara han pres un aspecte entre caotic i obscur. En poques paraules: aquesta
iniciativa ha estat de tot excepte eficac.

Grau en Filologia Hispanica
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

El professorat vetlla per a que el sistema d’avaluacié sigui plural i fiable. En totes les
assignatures el professorat avalua un minim de 3 items, i a meés, I'avaluacio final inclou
una pluralitat d’aspectes: a més dels examens, hom assigna un percentatge de la
gualificacio final a altres activitats, com treballs escrits, exposicions orals, assisténcia i
participacio activa a I'aula, etc. En cap cas I'examen comptabilitza més del 40% de la nota
final.

Els estudiants, per la seva part, valoren forca positivament I'apartat “Sistema d’avaluacio”
en les enquestes que realitzen al final de cada semestre: el 84,2% de les assignatures
obté una valoracié igual o superior a 4 punts sobre 5 -16 assignatures sobre 19
avaluades-. En conjunt, el 52% dels estudiants de FH valoren el sistema d'avaluacié amb
la nota maxima (5/5), per damunt de la mitjana de la Facultat de Lletres (35,2%) i de la
UdL (31,5%).
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Grau en Geografia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacio s’assoleix amb Excel-léncia.

Los sistemas de evaluacion son adecuados y se ajustan a los requisitos planteados por el
profesorado en las guias de las asignaturas. La variedad y tipologias de contenidos de las
asignaturas del Grado de Geografia tiene su reflejo en la variedad de sistemas de
evaluacion que se aplican en las distintas asignaturas, que van desde las pruebas
escritas, hasta evaluacion de trabajos aplicados, participaciéon en seminarios, salidas de
campo, etc... Esto pensamos que resulta enriquecedor en la formacion del alumno,
aunque a veces se quejan porque esto le supone un mayor esfuerzo de enfrentarse a
pruebas diversas.

Las evaluaciones de los TFG del grado en extincion no ha habido ningun problema,
destacando que se ha conseguido incrementar el porcentaje de alumnos que matriculan y
defienden el TFG. Desde la coordinaciéon se ha hecho una labor de insistencia en la
importancia de que esto sea asi, también ha contribuido a ello que algunas de estas
matriculas correspondian a TFG de otros afios y que se han defendido en este. En lo que
se refiere a las practicas de empresa, si que se ha apreciado una relajacion de los
criterios de evaluacion, puesto que ahora la memoria se simplifica, pensamos que para
una mejor valoracion las memorias de las practicas debian ser mucho mas exigentes, con
un detalle mas preciso de actividades, con la temporalidad de las mismas, etc.. Se ha
detectado siempre una actitud muy positiva por parte de los tutores de empresa ante los
alumnos, quizas sea realista, pero quizas seria mejor un control de este hecho. Ante dos
tutores que reclamaban la MH para la calificacion de los estudiantes no habia demasiados
criterios que permitieran su valoracion mas objetiva, al final se recurrid a la encuesta
facilitada por la empresa como criterio de distincion. En las reuniones de coordinacion se
insistira en el tema.

Grau en Historia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix excel-lencia.

Durant aquest curs no s'ha produit cap incident de desacord amb l'avaluacié obtinguda i
I'alumnat ha valorat positivament els sistemes d'avaluacié, amb una nota mitjana global de
3,80.

Els sistemes d'avaluacié s6n adients amb les matéries que s'imparteixen. Inclouen un
ampli ventall de proves individuals i col-lectives (debats, presentacié de treballs, informes i
memories de treballs, practiques, examens...), que en general tendeixen a l'avaluacio
continuada de l'alumne i que, respectant la llibertat de catedra, estan ponderats en el propi
Sistema intern de Garantia de Qualitat de la UdL. La composicié reduida dels grups
permet en la major part dels casos un seguiment personalitzat de I'alumne, fet que facilita
el seu progrés formatiu i estimula l'afany personal de superacid. Els méetodes es fan

publics ja en les guies docents, s'informen a l'aula i es dona l'oportunitat de revisar les
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proves.

Grau en Historia de I'Art i Gestié del Patrimoni Artistic
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

Els criteris i les proves d’avaluacio de les assignatures sén adequats per a certificar els
resultats de l'aprenentatge. En cada assignatura, en funcié de les diferents matéries i
continguts, aquestes proves son diferents, i dins de cada assignatura sén variades, de
manera que es poden valorar diferents tipus d’aprenentatge i d’assoliment de
competencies. El tipus de proves meés innovadores es troben en la part practica de les
assignatures i, al mateix temps, aprofundeixen en la dimensié professionalitzadora del
grau.

La titulacié cuida de manera especial I'avaluacié dels TFG, com ja s’ha comentat en
lapartat 6.1. Constitueix al mateix temps un exercici per a l'estudiant en haver de
presentar-lo davant la comissié i haver de respondre a les preguntes que se li fan. Aixo és
possible ateses les dimensions dels grups. Es valora de manera especial la part
metodologica del treball, en ser aquest un aspecte basic de I'aprenentatge d’aquesta
materia.

Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants
Aquest subestandar s'assoleix Adequadament.

El Master manté reunions conjuntes d’avaluacié en acabar cada semestre, fet que es va
valorar positivament a I'Informe d’Avaluacié Externa (2015). L'avaluacio a totes les
assignatures és continuada. Els criteris d’avaluacio i les activitats avaluables utilitzades a
la titulacié permeten certificar i discriminar adequadament els resultats d’aprenentatge per
la seva varietat i per la connexio amb les competéncies assignades a cada assignatura.
Per avaluar el TFM, cada comissio (formada per tres membres del professorat) utilitza una
plantilla que ha estat elaborada per la coordinacié del master i consensuada amb I'equip
docent del master. No obstant, I'aplicaci6 de la plantilla no sempre és efectiva i el
professorat que intervé als tribunals té la percepcié que la qualificacié de cada TFM depén
del professorat que forma el tribunal en cada cas. Per aix0, pel curs 2017-2018 es pretén
revisar com es constituiran els tribunals i quants es constituiran, per tal de mantenir criteris
comuns que evitin la percepcid de certa variabilitat a I'hora d’avaluar, no tant en els criteris
en si, sind en el pes que té cadascun o la forma d’interpretar-los.

Totes les assignatures inclouen un minim de tres tasques avaluables que permeten
identificar el grau d'assoliment de les diferents competéencies generals i especifiques que
hi tenen assignades. Les activitats formatives avaluables, els criteris d'avaluacio i el pes
gue té cada activitat avaluable en la qualificacié final, aixi com les dates de lliurament

d’activitats, queden consignats als programes de les assignatures. Aquests programes es
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pengen al web del master amb temps suficient i estan a disposicio de lI'alumnat de cada
assignatura abans de comencar el quadrimestre també en el campus virtual. Els
programes es poden modificar durant els primers quinze dies de cada semestre
consensuat-ho amb I'alumnat. Per tant, tot I'alumnat és coneixedor del sistema d'avaluacio
amb temps suficient.

La utilitzacio d'un minim de tres tasques avaluables certifica de manera fiable els resultats
d'aprenentatge atés que cadascuna d'elles pot incidir de manera monografica en una o
més d'una de les competéncies assignades a l'assignatura. El fet que algunes tasques,
donat el seu pes sobre la qualificacio final, puguin ser repetides per I'alumnat que no les
ha superades facilita l'assoliment de les competencies del master perqué dona
'oportunitat a l'alumnat d'identificar les seves mancances i de posar-hi solucions. No
obstant, cal reflexionar sobre el fet que el sistema d’avaluacio i/o les activitats formatives
podrien no ser prou exigents, atesos els comentaris fets per 'alumnat a les entrevistes
prévies a I'iInforme d’Avaluacié Externa.

Master en Llengies Aplicades
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix Adequadament.

Les proves i criteris d'avaluacio sOn adequats per certificar i discriminar els resultats
d'aprenentatge. Segons el dossier d'indicadors, 15 son les assignatures de les es tenen
dades. No comentem les 3 assignatures relacionades amb el TFM, ja que s'avalua durant
el mes d'octubre de l'any en curs. Per tant, de les 12 assignatures llistades, els resultats
d'aprenentatge d'11 assignatures es reparteixen entre 3 i 4 valors, des de I'excel-lent fins
als suspens. Per tant, creiem que els criteris d'avaluacié si discriminen suficientment. Tan
sol en una assignatura, els valors no discriminen suficientment, Edicid de Textos i
Maquetacio, en que tots els alumnes reben la mateixa nota alfanumérica: notable. Esta
previst per l'any 2017-18 que el Coordinador juntament amb l'equip de professorat
examinin la implementacio de les activitats d'aprenentatge i criteris d'avaluacié per valorar
si en cal una revisio.

Com s'ha comentat en propassats informes, el sistema d'avaluacioé que s'aplica a totes les
assignatures és el sistema d'avaluacié continuada (cas apart son les assignatures de TFM
i de Practiques en empresa/institucio). No hi ha hagut canvis tampoc en la tipologia de
sistemes d'avaluacio segons informes previs. Per tant, es reitera que aquests sistemes
d'avaluacié6 sén prou variats, alhora que pertinents per certificar els resultats
d'aprenentatge, donat el cas que la nostra titulacié és de postgrau. Dit aix0d, cal mencionar
l'adequaci6 de l'avaluacié del master a la normativa d'avaluacio de la Universitat; és a dir,
no es pot planificar cap activitat que valgui menys del 10% de la nota ponderada, i cal
planificar proves de recuperacio en cas de que una prova tingui un valor del 30% o més i

alumne la suspengui. En el nostre cas, l'alumne podra fer un segon lliurament de
60



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master
Facultat de Lletres

l'activitat amb el termini de 15 dies després d'haver rebut la nota i feedback per part del
professor (acord 8 de l'acta de reunio de professorat del master 25 juliol 2017).

Els criteris utilitzats per a I'avaluacié del TFM (recerca) i de la memoria de les practiques
externes (MPE), lliurada en el context de l'assignatura de Treball de fi de master
(practiques), son els mateixos que s'han comentat en informes anteriors. Per tant, es
manté la seva validesa. Cal mencionar, pero, la incorporacié de l'assignatura de
Practiques al pla d'estudis. Per elaborar els criteris d'avaluacioé de l'assignatura s'ha pres
com a referéncia els criteris d'avaluacio de la MPE, ja que l'estudiantat ha de lliurar el
mateix tipus de document (que anomenem memoria de practiques) pero amb menys
pagines (l'assignatura baixa de 10 a 5 credits ECTS). Ates que en la nova assignatura no
es defensa la MPE publicament, tot i que s'ha de lliurar, aquest criteri no s'ha tingut en
compte. Per tant, els criteris utilitzats per a l'avaluacio la memoria de les practiques son
els seguents:

e Aspectes de contingut: 45%
e Aspectes formals: 25%
e Procés de treball: 30%

6.3 Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de
la titulacié

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix adequadament.

Encara no tenim dades del grau nou de molts d'aquests indicadors. En els dos primers
anys del grau nou, la taxa de rendiment és del 88,5% i la d'exit de I'és del 92,1%. No son
dades que difereixin substancialment dels obtinguts en el pla antic. Des de la coordinacio
es fa un seguiment de tots aquests indicadors.

Grau en Estudis Anglesos

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix Adequadament.

Segons les dades de qué disposem respecte a primer curs, la taxa de rendiment és del

60.2%. Caldra veure com evoluciona aquesta dada en la futura implementacié del nou
grau i els resultats de la primera promocio.
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Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Condicions.

La taxa de rendiment a primer curs és de 83,6%. Hem d'esperar a desplegar tot el Grau
per tindre altres dades numeériques.

Grau en Filologia Hispanica
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Excel-léncia.

Considerem gque els indicadors academics de que disposem referents al curs 2016/17 son
satisfactoris. Tanmateix, com ja he indicat anteriorment, el curs 2016-2017 s’ha estat
impartint els cursos 1r i 2n del nou Grau. Aix0 €s causa que no disposem encara d’alguns
valors estadistics com les taxes d’eficiencia, de graduacid, d’abandonament acumulat,
d’abandonament a 1r curs, ni tampoc tinguem dades sobre la duracié mitjana dels estudis.
Tanmateix disposem de la taxa de rendiment, la qual ha estat del 88%. Suposa una lleu
davallada respecte al curs 2015/16, en que va ser del 91,4%. Tanmateix, si la comparem
amb la taxa de rendiment de titulacions de I'ambit filologic, tant de la UdL com d’altres
universitats catalanes, el resultat obtingut pel Grau de FH és forca positiu.

La taxa de presentats ha estat del 91,2% (el curs 2015/16 va ser del 93,1%) dels
matriculats, i la taxa d’éxit ha estat del 95,2% (el curs 2015/16 va ser del 98,1%). Malgrat
la lleu davallada, considerem que la variacio entra dins del que considerem “fluctuacions
normals” i que es tracta en ambdds casos de dades que ens semblen forca positives i que
ens animen a continuar treballant en la construccio d'un Grau d’excel-lencia.

D’altra banda, cal tenir en compte que aquests resultats resulten encara meés positius si
tenim en compte I'ampli espectre de les notes amb qué I'estudiantat de 1r curs ha accedit
al Grau, que hem detallat en el punt 1.3.

Grau en Geografia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

Con respecto al nuevo grado los datos de los indicadores son pocos todavia para su
analisis, pero en principio son mas positivos que los de la anterior titulacion, en concreto
la tasa de éxito es de un 93%, lo que muestra el interés del alumnado por estos estudios.
También lo indica asi la tasa de presentados, mas del 84% y la tasa de rendimiento
superior al 78%. También se aprecia una mejora en el nivel de las calificaciones obtenidas
predominando las notas entorno a las calificaciones de notable.
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En cuanto a los resultados académicos del grado en extincion hay que remarcar que la
tasa de eficiencia ha descendido a 88,9%, estando por debajo de la media de la UdL. La
cohorte que termina este afo, tiene un nivel medio-bajo, lo que sin duda ofrece un
alumnado con asignaturas pendientes y con notas bajas, hechos que hacen bajar la tasa
de rendimiento al no superarse los créditos matriculados y estan incrementando el tiempo
medio de graduacion a 5 afios. A esto también contribuyen alumnos que no terminaron el
grado, por no depositar a tiempo el TFG. De los 20 alumnos matriculados en esta
asignatura el 70% lo defendié y aprobd, correspondiendo la mayoria a cohortes
anteriores, frente a la cohorte que terminaba este curso, donde los TFG defendidos han
sido muy pocos. Por asignaturas en este caso las calificaciones predominantes son bajas
(aprobados, suspensos y NP, suman el porcentaje mayor), relacionadas con el propio
nivel formativo de los alumnos que cursan la titulacion que es bajo.

Grau en Historia
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix adequadament.

Pel que respecta al primer curs, la taxa d'éxit s'ha incrementat en gairebé un 10%
respecte I'any anterior: de 75,3 a 85,1%. La taxa de rendiment ha millorat de forma menys
espectacular: de 67,2 a 70,8%, la qual cosa no deixa de ser un avang, pero evidentment
ha de ser susceptible de millora.

Les dades del rendiment venen determinades fonamentalment per dues variables: els "no
presentats” i els suspesos. Pel que fa a la primera, els valors s'han incrementat de 10,8%
(2015-2016) a 16,8% (2016-2017). Agquest augment no sembla correspondre a un
abandonament dels estudis i la rendncia a l'avaluacio sembla concentrar-se en
determinades assignatures, principalment de caire metodologic (Analisi de fonts
documentals; Corrents historiografiques; Metodologia de les Ciencies Socials) o de caire
cronologic general (Historia del Proxim Orient i Egipte), que juntes aglutinen el 60,6% dels
no presentats. Paradoxalment, pero, els enquestats manifesten una satisfaccié global
respecte les assignatures amb valors entre 3,4 i 4,4. Senyalem de moment aquesta
circumstancia i seguirem la seva evolucio, que molt possiblement sigui deguda ara a
raons de tipus de conjuntural.

Pel que respecta a la variable dels suspesos, els valors més alts continuen concentrats,
com l'any passat, en les assignatures de l'area d'Historia Antiga. Amb els professors
implicats s'esta analitzant el problema, pero esdeveé evident que l'aprenentatge d'aquestes
matéries, practicament ignorades durant el batxillerat, suposa un esfor¢ addicional per
part de I'alumne que li costa assimilar o que, per motius "vocacionals”, no susciten el seu
interés.
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Grau en Historia de I'Art i Gesti6é del Patrimoni Artistic

En aquest subestandard només es disposa de dades per assignatures i per a primer curs,
tot i que en el curs 2016-17 ja s’havia desplegat tot el pla nou. Aix0 no obstant, els
estudiants que estaven cursant tercer i quart ho eren del pla vell, adaptats al nou, i no
consten en les dades disponibles.

Si ens fixem en el global de primer curs, la taxa de rendiment supera el 80% i la d’éxit el
90%, cosa que valorem molt positivament.

Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix Adequadament.

Al curs 2016-2017 no comptem amb més dades que les de taxa de rendiment, que és del
73,4%, inferior a la dels cursos anteriors. Creiem que aquesta circumstancia es deu a la
convivencia entre els dos plans d’estudis. L'alumnat del pla vell no tenia normes de
permanencia, pero el fet que la seva titulacié s’extingeix I'ha mogut a matricular-se a tots
els credits que havia de cursar al marge de si estava en condicions de poder assumir la
carrega de feina que aixo suposava.

Tampoc consta taxa d’abandonament al curs 2016-2017, ates que el lliurament i la
defensa del TFM es fa al mes d’octubre. No obstant, pel que fa a alumnat de primer any,
han abandonat el master 2 alumnes: una perqué es va quedar sense feina i no podia
assolir els diferents pagaments del master, i una alumna xinesa que, encara que va
comencar amb un B2, es va adonar que no tenia prou nivell i no es va veure amb cor per
assolir el nivell C1 i seguir amb excel-léncia les activitats formatives.

L'evolucié dels indicadors és fluctuant des que es va implantar aquest master. Creiem que
el canvi del tipus dalumnat (de més presencial a més virtual, de procedent de
llicenciatures a procedent de graus, de temps complet a temps parcial) i el pes de
'alumnat estranger, diferent cada curs acadéemic, afecta a aquesta fluctuacio.

El compromis en la millora continua de la titulacid existeix i és evident en les
modificacions substancials i no substancials que s’han anat produint, resultat de
'experiencia del desplegament del master i del procés d’Acreditacio que va passar el
master I'any 2015.

Master en Llengues Aplicades
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s'assoleix Adequadament.

En relacié a les taxes que es comenten, cal mencionar que la graduacié del master es
produeix a l'octubre de l'any en curs, un cop els alumnes defensen el seu TFM. Aixo

implica que no es tenen dades de graduacié de l'any que s'esta comentant en aquest
64



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i master
Facultat de Lletres

informe, 2016-17. Per tant, la valoracié sobre els resultats globals de la titulacié es fa
segons les dades del curs 2015-16. | agafem els indicadors dels anys 2013-14, 2014-15
també per observar-hi les tendencies.

Alhora és important comentar que el nostre alumnat és un alumnat que ja esta inserit
laboralment, segons les respostes que donen a l'enquesta interna que administrem al
comencament de cada curs. Valorem que la tendéncia és a la insercié del 80% dels
alumnes que contesten I'enquesta, passant del 78% (n=18) durant el curs 2013-14 al 83%
(n=6) durant el curs 2015-16. (Per al curs 2016-17, les dades d'estudiants inserits
laboralment mentre cursen el master puja al 100%.) Cal dir, pero, que no tots els alumnes
matriculats han contestat I'enquesta, per tant els resultats no son representatius de tota la
cohort. Tanmateix, la insercié laboral varia entre contractes a temps complet o a temps
parcial (amb diferent nombre d'hores treballades). No obstant aixo, els resultats poden
ajudar a entendre el comportant de les diferent taxes.

El temps promig de graduacié del trienni que comentem és de 1,8 anys. Es posa de
manifest un augment del temps promig de graduacio, passant de 1,3 (curs 2013-14) a 2,2
anys (curs 2015-16). La taxa d'eficiencia (crédits matriculats) disminueix si comparem els
tres cursos, passant del 100% al 88,3%. Quant la taxa de rendiment (crédits aprovats), cal
dir que en el curs 2014-15 va comencar un davallada de 6 punts percentuals (de 85% es
baixa fins a 79,1%), tendencia que s'’ha aconseguir aturar durant el curs 2015-16, en que
80,4% del crédits es van aprovar.

Quant el comportament les taxes de graduacio i d'abandonament de les cohorts, no ens
fixem en la cohort de I'any 2015-16, ja que, segons l'informe d'indicadors, cal considerar
I'any de matricula i el segiient per esbrinar quin ha sigut la seva tendencia; és a dir, ens
hauriem de fixar en el nombre de graduats de l'any 2016-17, per0d aquesta taxa no es
coneix a I'hora de finalitzar l'informe. Per tant, comentarem la tendéncia de les cohorts
dels anys 2012-13, 2013-14 i 2014-15.

La taxa de graduacié en temps previst €s del 52%, incrementant-se del 42,9% (any 2012-
13) al 60% (any 2014-15), la taxa d'abandonament acumulada a t+1 puja a 25% (reduint-
se del 28,6% al 26,7% considerant el trienni que ens ocupa), i la taxa d'abandonament a
primer curs del trienni és de 26,7% baixant del 35,7% al 26,7%.

Com a valoracio de les xifres, mencionarem que tot i I'evolucio a I'augment en l'indicador
del temps mitja de graduacio, i la reduccié dels crédits matriculats, creiem que aquestes
xifres s6n coherents amb la tipologia d'estudiant que es matricula al master, com s'ha
comentat a l'inici de la secci6. No obstant aix0, cal destacar I'esfor¢ que ha fet I'alumnat
durant el curs 2015-16 en la mesura en que ha aconseguit aturar la davallada en la taxa
de rendiment, alhora que s'observa un increment en la taxa de graduacio, i una disminucio
en la taxa d'abandonament tant a primer curs com a curs seguents de la cohort 2014-15.
Creiem que aquests esforcos provenen d'una millora per part de I'estudiantat en la seva
planificacio dels credits matriculats que es poden cursar i aprovar, planificacio que es veu
reflectida, com hem comentat, en l'aturada de la taxa de rendiment i la disminucié en la
taxa d'eficiéncia.

Des de la Coordinacié, s'ha adquirit el compromis en la millora continua d'aquestes taxes
implementant les segiient accions:
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e Orientaci6 sobre els credits que es poden matricular segons la disponibilitat
professional i personal de cada alumne. Aquesta orientacio es fa en el periode que
va des de la publicacié de la resolucié d'admesos al dia de matricula. Aquesta
orientacio esta prevista en la memoria de la titulacio.

e Seguiment de la taxa de rendiment a la meitat de cada semestre. El professorat de
cada semestre es reuneix amb la Coordinacié per valorar el rendiment de cada
alumne en les assignatures del semestre. Posteriorment s'envia un correu
electronic a cada alumne comentant el seu rendiment. Aquesta reunio i enviament
de correu electronic estan prevists en la memoaria de la titulacié.

e Seguiment del procés d'elaboracié del TFM des que s'assigna un tutor a cada
alumne fins que lliura el TFM. Aquest seguiment consisteix en enviament de 2/3
correus electronics tan als tutors com als alumnes on es pregunta sobre I'evolucié
del TFM.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral s6n adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix adequadament .

Encara no tenim dades sobre aquest tema en el nou grau.
Respecte a la formacio teorica, esta dins dels estandards d'altres graus de I'ambit de
comunicacio.

Grau en Estudis Anglesos
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix ( amb Excel-lencia /

Adequadament / amb Condicions), a concretar pel coordinador de la titulacio.

No podem aportar dades respecte la insercio laboral dels nostres graduats, ja que aquest
curs academic ha estat el primer en que s'ha implementat el nou grau d'Estudis Anglesos,
i per tant la primera promoci6 d'aguest nou grau es graduara el curs 2019-2020.

Pel que fa les dades d'insercio laboral dels graduats en I'anterior grau d'Estudis Anglesos,
les dades publicades per AQU aquest 2017 no recullen prou mostres sobre graduats en
Estudis Anglesos a la UdL. Tot i aixi, gracies a informacions que ens han facilitat
personalment els nostres estudiants i graduats, sabem que la gran majoria ja té una feina
de temps parcial durant els seus estudis, i que gairebé tots continuen treballant després
de graduar-se. Tot i que passa un temps fins que aconsegueixen trobar una feina estable,
ben remunerada i de temps complet, molts d'aquests estudiants es dediquen a la
docencia en angles.
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Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

Aquest subestandard en el cas d'aquesta titulacio s’assoleix ( amb Excel-lencia /
Adequadament / amb Condicions), a concretar pel coordinador de la titulacio.

Grau en Filologia Hispanica
Aquest subestandard en el cas d’aquesta titulacié s’assoleix amb Condicions.

Encara no hi ha egressats en el Grau de FH.

Malauradament tampoc tenim dades oficials a la UdL sobre la insercié laboral dels
egressats pertanyents al Grau actualment en procés d'extincio: Estudis hispanics. La
pagina web de I'AQU ofereix dades referides al conjunt de les universitats catalanes, pero
no ofereix les corresponents a cada universitat.

Malgrat tot, en tractar-se de grups reduits d’estudiants, el professorat de FH tenim
coneixement, en general, de I'evolucié dels nostres egressats, i podem afirmar que la
majoria es matricula a un master, i que els qui ho fan, acostumen a trobar feina abans
d’'un any. Desconeixem pero el tipus de feina.

Grau en Geografia

No tenemos informaciones disponibles actualizadas sobre la insercion laboral de nuestros
alumnos, las encuestas disponibles se corresponden a afios atras, por lo que poco se
puede argumentar de si realmente la titulacion actual esta sirviendo para colocar a
nuestros alumnos. Sin embargo, al no ser un niumero muy elevado, seguimos teniendo
contactos con los alumnos que terminan, y la gran mayoria se decantan por seguir
estudiando tanto en algun master como también en FP superiores, especializadas en
aspectos mas profesionalizadores.

Grau en Historia

No hi poden haver dades encara en aquest apartat

Grau en Historia de I'Art i Gesti6é del Patrimoni Artistic

Encara no es disposa de dades d’inserci6 laboral de la titulacio.
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Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants

La UdL no té indicadors d'insercio laboral dels masters. Sabem, pero, pel contacte que
mantenim amb l'alumnat egressat que la formacio rebuda i el titol de master obtingut els
ha permes trobar feina. Pel que fa a alumnes que ja tenien feina mentre cursaven el
master tant en institucions espanyoles com estrangeres, han millorat les seves condicions
laborals en especialitzar la seva formacio i en obtenir el titol del master.

Master en Llengies Aplicades

No ens consta que existeixin indicadors d'insercié laboral dels estudiants del master a
banda dels resultats de les enquestes internes on es pregunta a I'alumnat del master (no
necessariament nouvingut) al comencament de lany en curs si estan inserits
professionalment. Per tant no es pot valorar si el master assoleix 0 no aquest
subestandard.

Com s'ha comentat anteriorment, dels 13 alumnes que han contestats, el 100% contesta
que afirmativament a la pregunta, repartits igualitariament entre lI'empresa privada i
I'empresa publica. No es tenen dades sobre l'impacte de la titulacié en la seua possible
promocio, o millores laboral a la feina.

El valors dels indicadors d'insercio laboral que s'extreuen de les dades facilitades en
informes de la UdL i AQUCatalunya no estan disponibles atés que AQUCatalunya no ha
fer pabliques les dades.
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PROPOSTES DE MILLORA

Grau en Comunicacio i periodisme audiovisuals

- Arribar en els propers cursos a oferir tota la formacié basica i obligatoria amb dos grups,
un d'ells impartit en anglés.

- Desenvolupar les diferents comissions en relaci6 amb les assignatures per poder
sequenciar els continguts, metodologies, activitats formatives i sistemes d'avaluacié, amb
I'objectiu d'evitar redundancies i poder aprofundir en les materies.

- Seguir insistint en la necessitat d'ampliar la plantilla de professorat a temps complet,
seguint els informes i els suggeriments d'AQU.

- Des de la coordinacio del grau i, aixi s’ha comentat en diferents reunions d'unitat,
s'intentara aconseguir els estandards de qualitat per aconseguir la maxima acreditacio
d'AQU.

Grau en Estudis Anglesos

Com ja s'ha comentat en apartats anteriors, des de la coordinacié del grau es fa un
seguiment de les assignatures de primer curs del grau reverificat, amb especial émfasi en
la coheréencia entre competéncies, resultats d'aprenentatge, criteris i proves d'avaluacié. A
través de les reunions que van tenir lloc el setembre de 2016 i el febrer de 2017, es prova
de mantenir la coheréncia i l'adequacié dels sistemes d'avaluacido respecte les
assignatures. Durant la reunié que es fara abans de les vacances d'estiu, es fara una
valoracio global del primer curs per tal de millorar aspectes de cara al curs academic i per
preparar la implantacié del segon curs.

Es preveu continuar fent reunions de seguiment a final del primer i segon semestre del
curs 2017-2018 amb l'objectiu d'assegurar, en la mesura del possible, que la implantacio
del nou grau es produeix en coheréncia amb allo que s'’ha especificat a la memoria i al pla
d'estudis del grau reverificat. D'altra banda, confiem que aquestes reunions de seguiment
ens serviran per adonar-nos d'errors i per corregir-los com més aviat millor en propers
Cursos.

Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

L'element negatiu que mirem de revertir des de fa temps té un caracter quantitatiu, i
condiciona com la titulacidé és atesa al nivell de les institucions universitaries, internes i
externes a la UdL.
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Quant a allo intern a la UdL, aquest factor numéric ha estat esgrimit acompanyant
I'exigencia d'una reforma interna i una tasca de publicitacié externa.

Evidentment, la primera proposta de millora t¢é a veure amb aquesta manca
d'acompanyament per part de la institucio que acull els estudis d'aquest Grau: la institucio,
i no nomes la titulacio, hauria de fer una analisi del "mercat” laboral o de I"'empleabilitat”, i
hauria de prendre part en la difusio destinada a promoure I'augment de matricula.

La qualitat de la titulacio passa en primer lloc per mantindre-hi una dotacié digna de
personal docent i investigador, i el fet de tindre en compte el nombre d'alumnes, com a
factor central per al calcul de despesa/rendibilitat del capitol de personal, condiciona
I'esfor¢ en favor d'aquesta dotacio i alimenta una dinamica circular negativa. Cal, doncs,
fer una lectura qualitativa si realment es veu necessari que a la UdL hi hagi un Grau de
Filologia Catalana i Estudis Occitans.

Seria bo també emprendre accions per a donar una projeccié en format no presencial als
estudis de llengua i literatura occitanes, que tenen demanda arreu del pais i només
s'imparteixen a la nostra universitat.

Grau en Filologia Hispanica

1.- Hem detectat la necessitat d’aconseguir que els estudiants tinguin més consciencia de
la interconnexidé que existeix entre les diferents assignatures, i apliquin algunes coses
basiques que se’ls ensenya a 1r curs (per ex.. com citar, que ha de contenir
necessariament la Introduccié d’un treball, un tractament comu de les faltes ortografiques,
etc) no només a l'assignatura on se’ls explica, sin6 a totes. Estem treballant en estratégies
comuns en aquest sentit.

2.- Aixi mateix, tenint en compte que el curs vinent (2017-2018) s'implementa el 3r curs
del Grau de FH, la coordinadora fara un seguiment més intens d’aquelles assignatures —
molt escasses- que, en el vell Grau d’EH han obtingut de forma reiterada en les enquestes
items valorats per sota de 3 punts. Voldriem evitar aixi que es reprodueixin aquests
problemes en el nou Grau.

3.- Per tal de millorar el nombre de matriculats, des del Grau d’ Filologia Hispanica
continuem treballant en una major difusié dels estudis de FH i dels seus punts forts. De
forma paral-lela continuem treballant per a teixir una col-laboraci6 més estreta amb els
professors de Batxillerat i de 4t d’ESO que es tradueixi en una major captacié d’alumnes.
4.- D’altra banda, des de la Facultat de Lletres hem preparat la implementacié d'un doble
Grau de nova creacié que comencara a impartir-se el curs 2017/18 i que se sumaria a
cadascun dels 3 graus actuals (EA, FH, ECO) + Grau en Traducci6 i Llengles aplicades:
Angles- Francés — Catala- Castella, amb la finalitat que l'oferta d’'una formaci6 meés
polivalent sigui un revulsiu que atregui més estudiants a la nostra Facultat i a les nostres
titulacions. Des de la coordinacio de FH es fara un seguiment especial tant dels estudiants
de FH que han escollit cursar el doble Grau, per tal d’orientar-los i solucionar possibles
problemes.
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Grau en Geografia

-La puesta en marcha de un grado requiere hacer un seguimiento detallado de la
coordinacion entre asignaturas, por ello se plantea organizar reuniones de coordinacion,
no solo plenarias, sino también por materias, en las que estén los profesores
responsables de las asignaturas de una materia y en las que se aborden cuestiones de
organizacion de las asignaturas que componen las materias.

- Se planteara algun cambio de semestre y de curso de alguna asignatura que por
coherencia con la formacion que recibe el estudiante puede mejorarse.

- El principal problema que sigue teniendo el grado es el de falta de entrada de alumnado
para ello se pretende reforzar las actividades de publicidad de la nueva estructura del
grado de Geografia con los institutos, dirigiendo charlas de presentacion de esos estudios
no solo hacia los alumnos de la rama de humanidades, sino también a las especialidades
cientificas de bachillerato. La Geografia es una disciplina que tiene también una carga
aplicada en tecnologias que pueden ser del agrado de una tipologia de estudiante que
hasta ahora no se le abierto la explicacion de los contenidos de la geografia. Igualmente
se potenciara entre nuestros estudiantes las salidas docentes de la Geografia. Se prevee
gue los alumnos actuales del grado se impliquen en la presentacion del grado en los
institutos, realizar un cartel de difusion de la disciplina geografica y distribuirla por los
institutos.

Grau en Historia

- Modificacions no substancials

Canvi de semestre de "Practiques d'empresa” (vegeu estandard 1.1). S'impartiria durant
el segon semestre.

- Accions puntuals:

- Ofertar I'assignatura optativa "Argueologia: investigacio, patrimoni i societat” de 2n curs,
també a 3r curs. Es tracta d'una assignatura necessaria per la mencié d'Arqueologia i
aguesta mesura deixa més marge a l'alumne per decidir-se a I'hora de cursar o no la
mencio.

- Ofertar l'assignatura optativa "Mediterrani arcaic" de tercer curs, també a quart.
Actualment coincideix amb una altra optativa "Paleografia i diplomatica", amb la qual cosa
no es poden cursar ambdues. Es tracta d'una peticio de l'alumnat.

Grau en Historia de I'Art i Gesti6 del Patrimoni Artistic

e Coordinar els continguts entre les assignatures relatives a patrimoni: “Historia i
teoria del patrimoni”, “Gestio del patrimoni artistic”, “Legislacio i tutela del patrimoni
artistic”, “Museus i nous espais expositius” i “Conservacio i restauracié de béns
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culturals”. El curs 2017-18 s’ha d’abordar ates que les assignatures sén impartides
per 5 professors diferents, 3 dels quals son associats de nova incorporacio.
Coordinar els continguts entre les assignatures d’Historia de I'Art, especialment
entre les relatives a diferents periodes. L'objectiu seria modificar el pla d’estudis,
pels buits i reiteracions que conté. Tanmateix, s'intentara resoldre-ho de manera
gue les assignatures generalistes d“Art i cultura de I'antiguitat”, “Art i cultura de
'Edat Mitjana”, “Art i cultura depoca moderna” i “Art i cultura d'época
contemporania” es dediquin a una epoca concreta que cobreixi aquella part de la
historia de I'art que no esta inclosa en les obligatories. Aixo té I'inconvenient que a
I'estudiant no li constara a I'expedient.

Coordinacio d'activitats fora l'aula, especialment les sortides. Els estudiants han
demanat que no siguin tan nombroses.

Proposar les seguents modificacions: que les assignatures optatives "Art Catala" i
"Patrimoni cinematografic i audiovisual”, de tercer curs, també s'ofertin a quart curs.
Proposar les seguents modificacions: que les assignatures optatives "Art de
I'Antiguitat Tardana i Bizanci", "Monuments de Catalunya" i "Musica i drama: una
introducci6 a I'opera”, de quart curs, també s'ofertin a tercer curs.

Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants

En atenci6 al resultat d’aquest informe de seguiment del curs 2016-2017 i dels aspectes
encara no desenvolupats de I'Informe d’Avaluacié Externa per a I’Acreditacio del titol de
master (2015), les propostes de millora per al curs 2017-2018 son les seguents:

Realitzar una prova de nivell C1 al mes de juliol a I'alumnat estranger que no
presenti I'acreditacio del nivell C1 en el moment de matricular-se i no hagi superat
la prova de nivell inicial. Aixd permetria realitzar la prova amb les eines del campus
virtual del master, que l'alumnat virtual ja sabra utilitzar, o fer-la presencialment
amb I'alumnat estranger que cursi el master de manera presencial.

Incorporar un/a docent i investigador/a en immigracio.

Oferir trobades virtuals de seguiment mensuals per videoconferéncia (o xat, en el
seu cas) amb lI'alumnat virtual.

Establir una coordinacio entre assignatures que demanen propostes de
didactitzacio, per tal de focalitzar-se cadascuna en un aspecte diferent i no entrar
en col-lisio.

Revisar les activitats establertes a cada assignatura per tal que siguin meés variades
i interactives. S’ajustara la designacio del tipus d’activitat a la terminologia de les
memories de les titulacions.

Revisar el sistema actual de formacio i quantitat de tribunals de TFM per uniformar
'avaluacio.
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Master en Llengies Aplicades

Es proposar valorar el desplegament de la competencia genérica CG1 Liderar el treball en
grup a les assignatures que la implementen.
Es proposen les seguients modificacions a la memoria del master:

1.

Afegir PARTICIPACIO A DEBATS com a activitat formativa a l'assignatura de
Visualitzant la multiculturalitat.

. Afegir DEBATS com a sistema d'avaluacié a l'assignatura de Visualitzant la

multiculturalitat.

Modificar les hores destinades a l'activitat formativa i la ponderacié de la resta de
sistemes d'avaluacio per la incorporacio de DEBATS a l'assignatura de Visualitzant.
Afegir la Competencia Basica 6 al llistat competencial de I'assignatura Introduccié a
la Recerca.

Afegir dues metodologies docents noves a la Introduccio a la Recerca: ESTUDI DE
CASOS PRACTICS i ELABORACIO DE PROJECTES.

Modificar les hores destinades a l'activitat formativa per la incorporacié noves
activitats formatives a la Introduccio a la Recerca: CAS PRACTIC, PRACTIQUES
D'ANALISI LINGUISTICA, i RESUMS CRITICS DE LECTURES.

Afegir ACTIVITATS ESCRITES DE REFLEXIO PERSONAL, com a sistema
d'avaluaci6 a la Introduccio a la Recerca; i eliminar ASSAIG ACADEMIC.

Modificar la ponderaci6 maxima i minima dels sistemes d'avaluacio de la
Introducci6 a la Recerca pels canvis mencionats en el punt 6.

Incloure la competéncia general "CG1 Liderar el treball d'un grup" al llistat de
competéncies de l'assignatura Practiques

10.Eliminar INFORME com a sistema d'avaluacio a l'assignatura Practiques.
11. Modificar la ponderaci6 maxima i minima del sistema d'avaluaci6 MEMORIA DE

PRACTIQUES de l'assignatura Practiques.
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