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NORMATIVA D’US DEL SERVEI DE SUPORT PSICOPEDAGOGIC ADREGAT A
ESTUDIANTS MATRICULATS EN TITULACIONS OFICIALS EN ELS CENTRES
PROPIS DE LA UNIVERSITAT DE LLEIDA | EL CENTRE ADSCRIT DE L’INEFC

Aprovada per Acord nim. 70 del Consell de Govern de 3 de maig de 2022

1. OBJECTE DE LA NORMATIVA

La Universitat de Lleida vol oferir als estudiants amb necessitats especifiques de
suport per a I'ensenyament superior (NESES) la possibilitat d’accedir a les accions del
Servei de Suport Psicopedagogic (SSP) del Programa UdLxTothom.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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L’SSP fa 'acollida de I'estudiant amb NESES a través d’una entrevista personal en la
qual aquest ha de presentar la documentacio que acredita la seua situacio i es valoren
quins son els recursos i les mesures de suport que li permetran assolir les
competéncies de la titulacié que estigui cursant, amb I'objectiu de garantir la igualtat
d’oportunitats de tots els estudiants. Aquestes orientacions sobre les pautes d’actuacio
en la docéncia i l'avaluacio, adaptades a les necessitats de cada estudiant, es fan
arribar, a través del Programa UdLxTothom, al professorat de les assignatures en quée
s’hagi matriculat.

L’SSP també fa el seguiment semestral dels estudiants amb trastorns greus acollits al
Programa UdLxTothom.

3. BENEFICIARIS DEL SERVEI

Poden optar a aquest servei els estudiants (incloent-hi els de mobilitat) matriculats en
titulacions oficials en centres propis de la UdL i el centre adscrit de 'INEFC (d’acord
amb el conveni especific).

4. ACCES AL SERVEI

Per accedir a I'SSP cal concertar una entrevista mitjangant 'aplicacié de demanar hora
de la UdL. En el cas dels estudiants de 'INEFC, I'entrevista s’ha de demanar amb un
correu electronic enviat a 'adrega que es comunicara a aquest efecte, al qual s’ha
d’adjuntar el full de matricula del curs académic vigent.

Si I'estudiant vol anul-lar I'entrevista, ho ha de comunicar al més aviat possible.

5. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Es potestat del vicerectorat competent en estudiants la resolucié de les incidéncies
que puguin tenir lloc.
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Aquest vicerectorat pot dictar les normes complementaries que siguin necessaries per
al normal desenvolupament del procediment i t€ atribuida la potestat d’interpretacio de
la normativa quan sorgeixin dubtes sobre l'abast o significat d’algun dels seus
preceptes.

El vicerectorat i la unitat que gestiona el servei es reserven el dret a modificar la data
de 'entrevista i la mecanica i condicions de la prestacié de serveis per tal de garantir la
correcta aplicacié d’aquesta normativa.

6. OBLIGACIONS | RESPONSABILITAT DELS USUARIS DEL SERVEI

L’estudiant ha d’avisar de 'anul-lacié de la cita amb una antelacié de 24 hores. En cas
contrari, la seua sol-licitud passara al final de la llista d’espera.

L’estudiant es fa responsable del bon us de 'SSP.

L’estudiant ha de ser puntual a la cita per poder respectar I'horari de visita dels altres
sol-licitants.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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7. COST DEL SERVEI
L’'SSP és gratuit.

8. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacio del servei es fara a Lleida i a Igualada, en les dependéncies que la UdL
posara a disposicid de I'adjudicatari extern. També hi haura la possibilitat de rebre el
servei telematicament.

La UdL es reserva el dret de modificar el lloc de prestacid per assegurar el bon
funcionament del servei.

9. HORARI, CALENDARI | DURADA DE LES SESSIONS

L’atencio als estudiants mitjangant visites programades es fara dos o tres dies a la
setmana, tant en horari de mati com de tarda. La durada de les sessions sera de 45
minuts.

10. PROTECCIO DE DADES

La UdL i la persona responsable de I'atencio directa de I'SSP, de conformitat amb l'art.
28 del Reglament (UE) 2016/769 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’ abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacid d’aquestes dades, s’obliguen a garantir la seguretat de
les dades de caracter personal a qué accedeixi durant la prestacio del servei.
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