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La gestid per processos

Que és la gestid per processos?

Entenem per procés una seqiiéncia d’activitats interrelaciones entre si que transformen una "entrada"
(informacid/ servei) en una "sortida" (informacié /sevei) amb valor afegit. Totes les activitats d’'una organitzacio
es poden i s’han de considerar processos.

Els principals avantatges de I'Us de la gestid per processos en una organitzacié son:

Obtenir una visié global de I'organitzacié i de les seves relacions internes.

Afavorir les interrelacions entre les persones perque els processos son transversals i afecten a diferents
unitats.

Coneixer el paper que cada persona té en cadascun dels processos i saber com contribueixen a assolir
els objectius de I'organitzacié. Hi ha una flexibilitat més gran que en una organitzacié basada en
jerarquies.

Incrementar el treball en equip, evitant el que es fa de manera aillada, buscant només el benefici d'una
part de I'organitzacio, sin6 buscant el benefici comu.

Permetre l'optimitzacié de I'Gs dels recursos i, en conseqliéncia, la reduccié dels costos operatius i de
gestio.

Mesurar els processos i establir objectius i indicadors per a cada un d’ells.

Analitzar el grau de satisfaccio del client, perqué 'organitzacio s’orienta a satisfer les necessitats dels
clients.

Promoure la millora continua dels processos i detectar les deficiéncies i/o debilitats organitzatives, de
manera rapida i metodica, reduint els riscos.
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