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PRESENTACIO

La Sindicatura de Greuges s’instaura a la Universitat de Lleida molt poc
després d’haver estat recuperada la Universitat de les terres de Ponent. La
Sindicatura era vista com una necessitat, i el temps ha donat la raé a aquelles
persones que pensavem que sempre era bo -i en democracia, a més,
possible- posar a l'abast dels ciutadans, en aquest cas la comunitat

universitaria, un instrument com aquest.

En algunes universitats hi ha la figura del defensor de I'estudiantat, pero la
Universitat de Lleida no va voler limitar I'abast de la Sindicatura a aquest
col-lectiu i, ja des del primer moment, es va veure la conveniéncia de posar-la
a disposicié de tota la comunitat universitaria, la qual cosa considero un

encert.

No hi ha dubte que pels 6rgans de govern d’una universitat, una institucido com
la Sindicatura de Greuges constitueix una garant de la participacio i el dialeg,
coses que sempre haurien de ser prévies a qualsevol procés judicial de les

relacions entre persones i institucions.

El fet que el Sindic segueixi fermament compromeés a fer coneéixer la institucié
que representa s’ha d’elogiar. Seria desitjable que tothom conegués
I'existéncia de la Sindicatura a la nostra Universitat, i també que ningu
'hagués de menester, perd la perfeccidé no és cosa d’aquest mon. Per tant,
malgrat que tothom hi posi la millor voluntat, es poden produir greuges, als

quals cal posar remei tan aviat com se'n tingui coneixement.

La feina del sindic de la UdL, el Sr. Miquel Angel Alonso, ha estat sempre
discreta, callada, independent, feta amb prudéncia i bonhomia. Les
resolucions que es poden llegir en aquesta memoria, igual que les dels dos
anys anteriors, sén d'una elevada qualitat juridica. Es per tot aixd que la

institucio s’ha anat guanyant una credibilitat creixent entre tots nosaltres.



Suposo que, amb el temps, tot aquest material sera objecte d’estudi, i que
algun historiador podra fer-ne un recull tan interessant com el que trobem en
'obra Anecdotari de [I'Estudi General de Lleida (1297-1717), de Josep
Lladonosa i Pujol, tot i que podem destacar, ja des d’ara, que el nostre

estudiantat és forca menys conflictiu que el de I'antic Estudi General.

Sense caure en el parany d’un optimisme irreflexiu, crec poder afirmar que a
la Universitat de Lleida hi ha un baix nombre de greuges, afortunadament.
L’existéncia de sindicatura propia no hi ha dubte que ens fa a tots tenir més
cura per tal de no prendre decisions precipitades, cosa que ha de tenir com a
resultat un grau més elevat de convivéncia, i aixd és un éxit per a tots. Tots
treballem per tal que la Universitat de Lleida tingui una bona imatge, i si

aquesta percepcio existeix, sera la que tots nosaltres difondrem a la societat.

La imatge d’'una universitat constitueix un bé intangible. Les percepcions
poden tenir un fonament poc racional, perd no hi ha dubte que existeixen, es
difonen i perduren molt de temps, perqué no hi ha cap manera facil de fer
canviar les percepcions col-lectives. Actualment, les avaluacions de les
universitats ajuden per tal que les opinions siguin més documentades, i d’aqui
a uns anys les universitats més ben avaluades, les més ben considerades,

seran I'opcié dels bons alumnes.

Un objectiu que no dubto que tots els universitaris podem compartir és el de
voler millorar la nostra Universitat. En la meua opinié la Sindicatura de
Greuges hi esta contribuint amb les seues actuacions, ja que ens permet
passar dels desitjos teorics a realitats concretes, de problemes no quantificats
a poder dimensionar els problemes i a poder orientar millor els esfor¢os de

millora cap alla on siguin els veritables problemes.

Agraeixo al sindic l'amabilitat que ha tingut de confiar-me aquesta
presentacid, i els animo a endinsar-se en el text que segueix, per comprovar

el rigor del treball fet.

Jaume Porta Casanellas

Rector de la Universitat de Lleida



INTRODUCCIO

En aquest tercer informe que presenta la Sindicatura de Greuges de la
Universitat de Lleida es relacionen les activitats realitzades durant I'any 1999.
S'hi sintetitza la tasca desenvolupada, que es pot ordenar en els tres grups

seglents:

a) Consultes evacuades sense cap altre tramit que el de donar informacié
derivada de la propia sol‘licitud, formulada verbalment o telefonicament a

la Sindicatura.

b) Intervencions que han comportat actuacions de caracter personal davant
les persones o els 6rgans objecte de la queixa, i que han donat lloc a un
aclariment satisfactori o, si és el cas, a la solucié de la questié plantejada i

amb la satisfaccié d'ambdues parts.

¢) Expedients tramesos a instancia de la part suposadament agreujada que
han acabat amb la consequent resolucid, per mitja de la qual, en els casos
qgue les motivacions s'han considerat adequades a la queixa, s'ha donat
lloc a la peticié de la part interessada i s'ha formalitzat el suggeriment o
recomanacié que se n'ha derivat, que ha estat degudament comunicat a la
persona o organ que I'hagi afectats. En els casos en qué no s'ha apreciat
la concurréncia del greuge, objecte de la queixa, s'ha dictat la resolucio

oportuna en aquest sentit i s'ha arxivat I'expedient.

Durant aquest periode, al marge de les consultes i intervencions personals,
s'han tramitat un total d'onze expedients, en els quals s'han produit algunes
recomanacions o suggeriments que, val a dir, han estat ben acollides pels
seus destinataris, en els quals he trobat la comprensié i disponibilitat per tal
de corregir, quan ha calgut, les situacions de fet que hagin pogut originar la

queixa.

He de posar de relleu la confianga dipositada en la Sindicatura per part de

totes les persones que en sén "usuaries" que, per una o altra circumstancia,



s'han pogut sentir agreujades, malgrat que en ocasions la Sindicatura no hagi
estimat els suposats greuges com a tals. Encoratjo tothom per tal que davant
de qualsevol incidéncia insti I'actuacié d'aquesta institucid, que garanteix els
seus drets com a membre de la comunitat universitaria. En aquest sentit, i per
tal d'apropar-nos a I'hipotétic usuari, hem encetat un torn de desplagaments
als diferents campus, amb la concertacié prévia amb els organs directius dels
centres, als quals vull agrair la seua amable col-laboracié per facilitar la nostra
tasca, disposant tot alld que ens ha estat necessari per dur a terme aquesta

iniciativa itinerant.

Aixi mateix he de destacar la valuosa col-laboraciéo de la secretaria de la
institucid, la sra. Montserrat Canals, per la seua iniciativa i dedicacio, que tant

ha facilitat el desenvolupament de la nostra tasca.

Finalment, he de fer memoria de l'estimat company institucional Enric
Cassasses i Sim6, amb motiu del seu traspas produit fa pocs mesos. Fou un
cientific reconegut internacionalment que, entre moltes altres responsabilitats
professionals i civiques, va ser president de I'Institut d'Estudis Catalans i que

mori essent sindic de greuges de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

Aquest és, doncs, el meu informe, que dona compte de les activitats
realitzades per la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida durant el
1999. |, d'acord amb la Llei 16/1998, de 28 de desembre, dels consells socials
de les universitats publiques de Catalunya, I'he lliurat al president del Consell
Social de la Universitat de Lleida i ara el presento davant el Claustre, perqué

en tinguin coneixement.

Miquel Angel Alonso Sancho

Sindic de greuges

Lleida, 10 maig de 2000



Antecedents i nomenament

Els Estatuts de la Universitat de Lleida preveuen la Sindicatura de Greuges a

I'article 45, que diu:

"El Consell Social nomenara un sindic o una sindica de greuges. El seu

mandat sera de quatre anys.

La Sindicatura de Greuges rebra les queixes i observacions sobre el
funcionament de la Universitat que li siguin formulades, sol-licitara informacié
als organs universitaris afectats i proposara les mesures que consideri
convenients als organs que en tinguin atribuida la competéncia. Anualment
presentara al Claustre un informe sobre les queixes rebudes i sobre la seua

actuacio.

Tots els organs de la Universitat i els membres de la comunitat universitaria

tenen el deure de col-laborar amb la Sindicatura de Greuges".

El Consell Econdmic (ara Consell Social) de la Universitat de Lleida, reunit en
sessio plenaria el dia 10 d'abril de 1996, a proposta del president, va aprovar
per unanimitat el nomenament del senyor Miquel Angel Alonso Sancho com a

sindic de greuges de la Universitat de Lleida.

El dia 3 de juny de 1996 tingué lloc I'acte de presa de possessio del carrec de

sindic de greuges del Sr. Miquel Angel Alonso Sancho.



Funcionament de la Sindicatura

La Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida esta al servei de la
comunitat universitaria, per la qual cosa disposa de dos despatxos a I'Edifici
del Rectorat: un fa de secretaria (2.55) i l'altre és per atendre personalment

totes les persones que desitgen fer alguna consulta.

En aquest sentit, el procés és individualitzat, i tots els casos soén atesos
mitjancant I'entrevista personal, moment en qué la persona afectada mostra la

seua preocupacio.

Des de la Sindicatura s'intenta conéixer el problema i orientar-lo, si cal, cap a
I'organisme que ha d'informar o resoldre el tema. En aquest sentit s'intenta fer
un seguiment per tal de, si convé, fer alguna indicacié a alguna de les parts

interessades, i mantenir informada la persona agreujada.

Quan es considera convenient se suggereix a la persona interessada que
presenti la queixa formal per tal que el sindic pugui intervenir-hi fent una

recomanacio de resolucio.

El procediment que se segueix a partir d'una queixa formal és el que s'indica
en el triptic que es va publicar al principi del funcionament de la Sindicatura, i

que es transcriu a les pagines seguents.



Queé és la Sindicatura de Greuges?
Per a qué serveix?

Qui s’hi pot adregar?

Competéncies de la Sindicatura

1. La Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida és I'drgan que,
d’acord amb [larticle 45 dels Estatuts de la Universitat de Lleida,
s’encarrega de rebre les queixes i observacions que se li formulin sobre el
funcionament de la Universitat, i de garantir el compliment de tot allo que

disposen els esmentats Estatuts.

2. La Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida exerceix les seues
funcions amb independéncia i objectivitat. No esta subjecta a cap mandat
imperatiu, no rep instruccions de cap autoritat, i actua amb autonomia i
d’acord amb el seu propi criteri, en el marc d’allb que s’estableix en els

Estatuts de la Universitat de Lleida.

3. Tots els organs de la Universitat i els membres de la comunitat
universitaria tenen el deure de col-laborar-hi, facilitant les dades i les
informacions que els sol'liciti la Sindicatura en I'exercici de les seues

funcions.

Presentacio de queixes

1. La Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida actua a instancia de

part.

2. Qualsevol persona membre de la comunitat universitaria, tant individual
com col-lectiva, pot adrecar-se a la Sindicatura de Greuges de la
Universitat de Lleida per sol-licitar que actui en relaci6 amb la queixa que

formula.



3. Les queixes han de ser formulades per escrit i sS’han de presentar a I'oficina

de la secretaria de la Sindicatura, on també es pot rebre informacié prévia.

4. La Sindicatura de Greuges no pot admetre queixes andnimes i, per tant, a
'escrit de formulacio, la persona interessada hi ha de fer constar: nom,
cognoms, domicili, telefon i situacié personal a la Universitat de Lleida, i la
fonamentacio raonada de la queixa, on s’esmentin les gestions realitzades
davant 'administracié universitaria; a més, cal adjuntar-hi els documents

que puguin servir per esclarir els fets.
5. Entre la data del fet, objecte de la queixa, i la de la sol-licitud d’actuacio de
la Sindicatura de Greuges no poden haver transcorregut més de sis

mesos.

6. Totes les queixes seran tractades amb la reserva pertinent i amb absoluta

confidencialitat.

Procediment

1. Recepcid

La Sindicatura de Greuges ha de registrar totes les queixes que se li

formulin, i ha d’acusar-ne la recepcié a la persona interessada.

2. Admissio a tramit
Amb posterioritat a la presentacié de la queixa, la Sindicatura de Greuges
comunica a la persona interessada si s’ha admés o no a tramit. En aquest
darrer cas, ho ha de fer mitjangant un escrit motivat.

3. No-admissid

La Sindicatura de Greuges rebutja les queixes andnimes, les formulades

amb fonamentacié insuficient, les queixes en les quals hi ha inexisténcia de
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pretensio, i totes aquelles la tramitacié de les quals causi un perjudici al

dret legitim d’una tercera persona.

. Tramitacio

Un cop la queixa sigui admesa a tramit, la Sindicatura de Greuges
promoura la investigacié adient per tal d’aclarir els fets que I’hagin motivat.
A més, pot demanar a la persona afectada que faci les al-legacions

pertinents i que aporti la documentacio necessaria que afecti el cas.

. Comunicacio a la persona interessada

La Sindicatura de Greuges informa del resultat de les seues gestions a la
persona interessada. A meés, pot proposar a l'autoritat o a 'é6rgan académic
afectat, en el marc de la legislacié vigent i amb caracter no vinculant,
recomanacions i/o formules de conciliacid que possibilitin una resolucio

positiva i rapida de les queixes.

. Informe davant el Claustre

La Sindicatura de Greuges presenta al Claustre de la Universitat un
informe anual sobre la seua gestio, en el qual fa referéncia al nombre, a la
mena de queixes formulades i a les recomanacions o propostes que hagin
donat lloc a la seua intervencio, sense mencionar-hi cap tipus de dades

que permetin la identificacié de les persones interessades.
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INFORME DE LES ACTIVITATS

En aquest apartat es resumeixen, en un primer bloc, els 11 expedients que

han estat objecte de resposta formal per part de la Sindicatura.
En el segon apartat s'hi indiquen, de forma resumida, els expedients que no
han estat motiu de queixa formal, perd en els quals la Sindicatura ha

intervingut mitjangant consultes i orientacions.

També s'hi indiquen alguns casos que només s'han tractat mitjangant

conversa oral.

Al final de l'informe de les activitats s'hi inclou una informacié estadistica.
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Expedient 1/99

UNA PERSONA LLICENCIADA EN GEOGRAFIA | HISTORIA QUE ESTA
MATRICULADA A LA LLICENCIATURA DE DRET, INFORMA LA
SINDICATURA QUE VA PRESENTAR UN RECURS ORDINARI PERQUE SE
LI HAVIA DENEGAT LA CONVALIDACIO DE L’ASSIGNATURA HISTORIA
DEL DRET.

Es manté una entrevista amb la persona interessada, que mostra una certa
inquietud perqué se li resolgui aquesta situacid, per la qual cosa se i
recomana que presenti una queixa sobre el greuge que ha sofert, i que hi

aporti tota la documentacié que cregui convenient.

La instancia que va presentar a la Sindicatura indicava que havia tramitat el
recurs ordinari contra una resoluci6 de la Comissi6 de Convalidacions, i

demanava que la Sindicatura s'interessés per la possible resolucio.

Vista la instancia presentada per la persona interessada i tota la
documentacié que hi annexava: sol-licitud de convalidacio, resolucié de la
Comissio de Convalidacions i recurs ordinari sobre la resolucio indicada, es
va creure convenient que, en principi, el recurs havia de seguir el seu tramit,

per aixo es va contestar en els termes seglents:

En contestacié al vostre escrit de data 14 de desembre de 1998, i
reiterant el contingut de la meua comunicacio del 12 de gener, lamento
comunicar-vos que en el vostre escrit no exposeu cap motiu de
queixa, com tampoc se’n dedueix que patiu cap tipus de greuge; ans
al contrari: poseu de manifest la tramitacié d’un recurs ordinari davant
del rector de la Universitat de Lleida, organ a qui correspon resoldre
amb caracter d’exclusivitat. Per tant, contra la corresponent resolucio
podreu, si escau, presentar el corresponent recurs contencios

administratiu, amb la qual cosa quedara esgotada la via administrativa.

13



Si pels motius en qué fonamenteu el vostre recurs o durant la seua
tramitacio se’n deriva algun greuge, o considereu la procedencia
d’alguna queixa, resto a la vostra disposicié per tal d’atendre-la, amb
la presentacié previa, en aquesta secretaria, del pertinent escrit, en
qué, raonadament i motivadament, exposeu l'objecte de la queixa o

del greuge.

Atentament,

Miquel Angel Alonso Sancho

Sindic de greuges

Lleida, 27 de gener de 1999
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Expedient 2/99

UNA PERSONA DEL PAS ES QUEIXA PERQUE SE LI VA DENEGAR UNA
SOL-LICITUD DE PERMIiS PER ASSUMPTES PERSONALS JUSTIFICATS.

La persona interessada va dirigir-se a la Sindicatura, en data 29 de desembre
de 1998, per manifestar la seua queixa pel tracte de qué havia estat objecte a

causa de la seua peticié de permis per assumptes personals justificables.

El dia 11 de gener de 1999, uns dies després d'acudir a la Sindicatura,
l'interessat va rebre un escrit del Servei de Personal en qué se li reclamava el
justificant corresponent a malaltia greu. Aquest escrit es va afegir com a

annex al seu expedient.

Les actuacions que es van realitzar van ser. mantenir una entrevista amb la
persona interessada i analitzar tota la documentacioé presentada. Amb tot, es
va creure oportu de fer les recomanacions pertinents al Servei de Personal i a

la Geréncia en els termes seglents:

El dia 3 de juny de 1998 el Sr. .....cccovvniinin. va tramitar una
sol-licitud per un dia de permis a causa d’una malaltia greu de la seua

companya.

Val a dir que I'esmentada sol-licitud complia els requisits que exigeix
l'article 70 de la Llei 30/1992 de 26 de novembre (Llei de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu)
per a les sollicituds d’iniciacié del procediment administratiu. El citat
article requereix que a les sol-licituds hi consti el nom i els cognoms de
linteressat, els motius en qué fonamenta la peticio, el lloc i la data, la

firma del sol-licitant i I'érgan a qui es dirigeix.
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L'11 de gener d’enguany (1999), més de set mesos després que es
formulés l'esmentada sol-licitud, el Servei de Personal tramet una
comunicaciéo a linteressat, en la qual s’indica que la concessio
d’aquest tipus de permisos requereix la presentacié d’un justificant en
qué consti I'ingrés hospitalari o un escrit, signat pel metge competent,

que acrediti la necessitat que s’acompanyi el malalt a la visita medica.

En primer lloc, és evident que el retard de més de set mesos en la
resolucié d’'una sol-licitud d’un permis per motius médics, com és el
cas, desvirtua la funcionalitat del permis. Aixi doncs, tant si la
resolucié és favorable a la concessié, com si no ho és, ha de ser
comunicada a l'interessat en un termini raonable, i no quan aquest ja
fa temps que opta per la decisio6 que li va semblar més adequada al

moment oportu.

En segon lloc, i pel que fa als aspectes formals de la comunicacio
tramesa pel Servei de Personal, la Llei 30/92 disposa, a larticle 71,
que si la sol licitud d’iniciacio del procediment no reuneix els requisits
exigits a l'article 70 es requerira a l'interessat perque en un termini de
deu dies repari la falta o acompanyi els documents preceptius. La
notificacié, tot i indicar que la sollicitud hauria d’haver estat
acompanyada del justificant de l'ingrés hospitalari o un escrit del
metge competent, en cap moment requereix l'interessat perque aporti
aquests documents en un termini de deu dies, tal com exigeix I'article

esmentat.

Es possible que el Servei de Personal obvii aquesta indicacio,
conscient que el llarg periode de temps transcorregut, des que se
sollicita el permis i el fet que es tractés tnicament d’'un dia, resta
sentit al fet que la seua decisié sigui més clara i precisa. De tota
manera, aquestes circumstancies no eximeixen el Servei d’actuar amb

meés diligéncia.

Un cop revisats els antecedents del cas, i tenint en compte totes les

circumstancies esmentades, em pronunciaré sobre la problematica del
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permis en qliestio i em permetré de fer certes indicacions al Servei de

Personal.

En primer lloc, considero que no s’ha de descomptar del periode de
vacances de linteressat el dia que aquest es prengué com a festiu,
després d’haver sol-licitat el corresponent permis. Com ell mateix
indica, el Conveni col-lectiu del personal laboral recull a I'article 43.b el
‘permis per malaltia greu del conjuge o convivent”, amb dret a quatre
dies, mentre que l'interessat només en demana un. De tota manera, el
gerent es pronuncia, temps enrere, comunicant-li verbalment que el
dia de permis sol-licitat no podia ser comptabilitzat com a permis del
tipus 43.b, per la qual cosa li seria descomptat de les seues vacances.
En qualsevol cas, la resolucié dictada pel Servei de Personal, amb
data 11 de gener de 1999, a més de ser dictada amb un retard
desproporcionat, no concedeix a linteressat el termini de deu dies
esmentat abans per acompanyar els documents sol-licitats per tal de

justificar el permis.

En segon lloc, tot i que soc plenament conscient que 'assumpte que
aqui s’examina no és gaire rellevant, ja que es tracta unicament d’'un
dia, em permeto d’adrecar-me al Servei de Personal per tal de
suggerir-li que intenti tramitar i resoldre aquest tipus de qliestions amb
més rapidesa i diligencia. En qualsevol cas, hauria d’haver-se concedit
a linteressat el termini de deus dies per acompanyar els esmentats

documents.

Atentament,

Miquel A. Alonso i Sancho

Sindic de greuges

Lleida, 8 de febrer de 1999

17



Aquest fet va suscitar una réplica de la cap del Servei de Personal, en qué va
fer els aclariments corresponents al tramit que segueixen les sol-licituds de
dies per assumptes personals; i més concretament pel que va motivar aquest,
en definitiva, malentés, ja que la persona interessada ja havia aportat un
certificat que corresponia a visita medica, el qual, perd, no era per a malaltia

greu.
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Expedient 3/99

UNA PERSONA LLICENCIADA EN EDUCACIO FiSICA PRESENTA UNA
QUEIXA SOBRE UNA RESOLUCIO DEL DIRECTOR DE LINEFC, LA
INTERESSADA HAVIA DEMANAT LA NUL-LITAT DE LA RESOLUCIO
D’'UNA COMISSIO. NUL-LITAT QUE BASAVA EN EL FET DE NO HAVER-
SE PERMES LA PRESENCIA DE L’ALUMNAT | EN EL FET QUE ES
PRESCINDIA DEL PROCEDIMENT PER A LA FORMACIO D’AQUESTA
COMISSIO.

Abans de presentar la queixa formalment, es van tenir, amb la persona
interessada, una série d’entrevistes, de les quals es va poder desprendre que
el problema de fons era el de poder tenir, a més del titol de llicenciada, també
el de diplomada.

La documentacio que va aportar era la segient:

- Convocatoria per a I'obtencié del titol de diplomada en Educacié Fisica.

- Titol de llicenciada en Educacié Fisica, de 15 de marg de 1996

- Resolucié del president de la Comissié, en qué desestima el recurs

presentat per la persona interessada perqué I'ha presentat fora del termini.

- Recurs davant el director de 'INEFC, en el qual demana l'anul-lacié de la

resolucio de la Comissié encarregada de resoldre la impugnacio.

- Instancia davant el sotsdirector d’estudis de I'INEFC, en qué demana un

informe per incloure’l al seu expedient.

- Resolucio del director de 'INEFC, en qué desestima el recurs presentat.
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En la seua queixa manifesta que estava interessada a optar al titol de
diplomada en Educacio Fisica, i fa unes observacions sobre el funcionament
dels organs de govern de 'INEFC. Amb tot, perd, no concreta quin és el motiu

fonamental de queixa.

La Sindicatura va examinar tota la documentacioé presentada i va respondre

en els termes seglents:

En contestacié al vostre escrit de data 18 de gener de 1999, us
comunico que després d’haver recollit la informacié escaient de la
quiestié que plantegeu, i un cop examinada la documentacié que hi
acompanyeu, es despren que contra un acte del centre INEFC, adscrit
a la Universitat de Lleida, vareu interposar un recurs ordinari davant el
director del centre; recurs que va provocar una resolucié expressa del
mateix organ, contra la qual no em consta que hagiu recorregut, per la
qual cosa he de considerar que I'esmentada resoluciéo ha esdevingut
ferma i que, per tant, no és possible recorrer-hi en contra, motiu pel
qual em resulta impossible formalitzar cap recomanacié a aquest

respecte.

Atentament,

Miquel Angel Alonso Sancho

Sindic de greuges

Lleida, 27 de gener de 1999
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Expedient 4/99

EN RELACIO A LES ELECCIONS DELS MEMBRES DEL PAS
REPRESENTANTS AL CLAUSTRE, UNA PERSONA FA ARRIBAR A LA
SINDICATURA UNA PROTESTA EN CONTRA DEL SISTEMA DE L’ACTUAL
PROCES ELECTORAL.

La persona interessada aporta els documents seguents: full informatiu del
procés electoral, en qué es demana el vot a una candidatura, Unica en el cas
del PAS funcionari; instancia presentada davant la Junta Electoral, en qué es
demana tornar al sistema de votacio anterior o poder votar els representants

lliurement, independentment de la llista; i la resposta a aquesta instancia.

Un cop examinats els documents presentats i la normativa en relacié a
I'eleccid dels representants claustrals, no s'hi veu cap indici de greuge; en tot
cas s’hauria de promoure una reforma de la normativa o, fins i tot, dels
Estatuts. Per aquest motiu la Sindicatura respon a la interessada de la

manera seguent:

En contestacioé al vostre escrit de 17 de febrer, em plau manifestar-vos
que el sistema electoral del Personal d’Administracié i Serveis és
establert, no pas imposat, a l'article 3 de la Normativa electoral,
aprovada per acord de la Junta de Govern del 4 de mar¢ de 1997.
Aquesta normativa s’ajusta a la legislacié vigent i, d’acord amb els
antecedents que expliqueu en el vostre escrit, €s la que s’ha aplicat en
el procés electoral a qué us referiu, per la qual cosa resulta evident

que el procés electoral de referencia s’ajusta a la normativa.

D’altra banda, i davant la vostra manifestacié que aquest sistema
electoral, segons el vostre parer, pot resultar injust, em permeto
suggerir-vos que l'art. 169 dels Estatuts de la UdL preveu la possibilitat

de reformar els estatuts, a proposta d’una quarta part dels membres
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claustrals, per mitja d’escrit motivat acompanyat de l'articulat alternatiu

que es proposa.

Atentament,

Miquel A. Alonso Sancho

Sindic de greuges

Lleida, 8 de mar¢ de 1999
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Expedient 5/99

UNA PERSONA MATRICULADA A LA FACULTAT DE LLETRES PRESENTA
LA SEUA QUEIXA PER HAVER-SE-LI DENEGAT EL RECONEIXEMENT
D'UNS ESTUDIS REALITZATS ANTERIORMENT COM A CREDITS DE
LLIURE ELECCIO.

L’estudiant allegava, en la instancia que va presentar al Vicerectorat
d’Ordenacié Académica, que durant el periode que va del 26 d’octubre a I'11
de novembre de 1996 es van reconéixer, com a crédits de lliure eleccio,
titulacions obtingudes amb anterioritat i que, en aquest cas, a causa d'haver
estat informat erroniament per part del Consell de I'Estudiantat, no havia

pogut aconseguir, en el moment oportu, aquest reconeixement.

Atés que en la resposta del Vicerectorat en que es denegava la sol-licitud de
la persona interessada no es motivava la resolucid, la Sindicatura de Greuges
va sollicitar del Vicerectorat d’Ordenaci® Academica la informacio

corresponent, amb I'escrit segient:

Per tal de resoldre I'expedient instruit en aquesta dependencia, amb
motiu d’un greuge presentat per un alumne que va ingressar a la
Universitat de Lleida amb la titulacié d’Enginyer Tecnic expedida per la
UPC, i que fa referéncia al reconeixement de credits de lliure eleccio
per matéries cursades amb anterioritat al curs 1996/1997, us demano
que m’aclariu el contingut de la resolucié del Vicerectorat d’Ordenacio
Académica, de data 21 de desembre de 1998, que us acompanyo, en
qué es resol la qliestié presentada per l'estudiant, referent al curs
academic 1996/1997, mitjangant [aplicaci6 de Ila Normativa de

matriculacié corresponent al curs 1998/1999.

Entenc que caldria tenir en compte que, pel que fa al curs 1996/1997,

la Junta de Govern de la UdL, en la sessié del mes de maig de 1996,
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va aprovar l'oferta de materies de lliure eleccio, i va obrir un periode
transitori, entre el 26 d’octubre i I'11 de novembre de 1996, perque els
estudiants presentessin a les secretaries de cada centre les
corresponents instancies sol'licitant el reconeixement de credits
autoritzat fins a la data; instancies que havien de resoldre les
respectives comissions d’estudis amb els mateixos criteris utilitzats
fins aleshores i que, en definitiva, sembla ser que és el que demana

l'estudiant que es considera agreujat.

A tots els efectes us adjunto: copia de la instancia inicial, copia de la
resolucié del Vicerectorat i nota del Vicerectorat corresponent a les

assignatures de lliure eleccié.

Cordialment,

Miquel Angel Alonso

Sindic de greuges

Lleida, 12 de maig de 1999

El Vicerectorat va respondre la petici6 de la Sindicatura, en els termes

seglents:

En resposta al vostre escrit del 13 de maig i una vegada fetes les
indagacions oportunes a l'objecte de poder aclarir, de la manera més
fonamentada possible, els motius de la decisié6 expressada en la
resolucié del Vicerectorat d’Ordenacié Academica, de data 21 de

desembre de 1998, us faig saber que:

La Comissié d’Ordenacié Académica de la Universitat de Lleida va
acordar, en la sessi6 del dia 23 d’octubre de 1996, i per al curs
1997/97, un canvi a 'hora de procedir a la convalidacio de les matéries

de lliure eleccié.
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Per tal de facilitar aquest canvi d’orientacio, es va establir un periode
transitori i extraordinari que es va acabar I'11 de novembre de 1997.
Durant aquest periode es va procedir al reconeixement dels crédits de
lliure elecci6 d’acord amb la normativa vigent durant el curs
1995/1996.

El senyor ............ reunia els requisits per poder acollir-se al periode
transitori peré no va sollicitar, dins el termini fixat per a I'esmentat
periode transitori, el reconeixement dels credits de lliure eleccié. Ho va
fer al cap d’un any d’haver-se exhaurit 'esmentat periode, en concret
el 17 de desembre de 1998. Pel que sembla, i segons l'escrit del
senyor ...... , el 17 de desembre de 1998 el recurrent es va dirigir al

Consell de I'Estudiantat per tal de recollir l'esmentada informacio.

Aquest Vicerectorat desconeix el tipus d’informacié que se li va donar
des del Consell de I'Estudiantat. En tot cas, I'0rgan competent de la
Universitat per informar 'alumne no és el Consell de I'Estudiantat,
organ de representacio de l'estudiantat, siné que aquesta competencia
correspon de forma exclusiva a aquest Vicerectorat i als serveis que

en depenen.

La resolucié del vicerector de 21 de desembre de 1998, resol
desestimar la peticié del senyor .................. sobre la base del que
estableix larticle 12 de les normes de matricula, normes que el
recurrent coneix, ja que es faciliten a tots els alumnes en matricular-
se.

“

L’esmentat article diu: “... des del curs 1996/1997 unicament sén
susceptibles de reconeixement les activitats que hagin estat
aprovades per la Comissié d’Ordenacié Académica...”

“No es reconeixen credits de lliure eleccié per la realitzacié de curs
d’especialitzacio, o cursos que formen part de masters i programes de

postgrau.”
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El recurrent, que va iniciar el seus estudis el curs 1996/97, sols es
podia beneficiar de I'aplicacié de la normativa prevista abans d’aquest
curs, i acudia al periode ftransitori previst per la Junta de Govern.
Aquest periode finalitza I'11 de novembre de 1997. Donada
I’'extemporaneitat de la sol-licitud presentada, i vist que la presumpta
‘informacié erronia” no és imputable a la Universitat sin6, com es
despren de l'escrit mateix del recurrent, a una actuacié d’aquest, el
Vicerectorat d’Ordenacié Académica de la Universitat va desestimar la

seua sol'licitud.

Aquests son els motius de la decisio presa per la Universitat, que és
motivada segons l'establert en larticle 54 de la Llei 30/92. Es vol
destacar que el recurrent no va interposar recurs administratiu davant

el rector.

Atentament,

M. Angels Capell Serra

Vicerectora d’Ordenacié Academica

Lleida, 28 de juny de 1999

Vist aquest informe, prou exhaustiu i aclaridor, se’n va fer arribar una copia a

la persona interessada, acompanyada de I'escrit seguent:

En resposta a la vostra queixa, presentada en aquesta Sindicatura, se
us posa de manifest que s’ha trames I'expedient corresponent, en qué
s’han evacuat les consultes adients, a la vista de les quals he arribat a
la conclusié que la vostra sol-licitud no es pot admetre en consideracio
perqué resulta extemporania, tota vegada que el periode extraordinari,
que amb caracter transitori va acordar la Junta de Govern de la
Universitat de Lleida (en que podieu haver fet us del dret que

demaneu), es va esgotat el dia 11 de novembre de 1997, i la vostra
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pretensio la formalitzeu amb data de 17 de desembre de 1998; és a
dir, un cop transcorregut més d’'un any des de la data en que es va

exhaurir 'esmentat periode extraordinari.

En relacié6 amb el mateix assumpte, em plau adjuntar una copia de la
comunicacié que m’ha estat adregcada pel Vicerectorat d’Ordenacio
Academica en que, si bé no accedeix a la vostra pretensio, ateses les
circumstancies indicades, si que rectifica I'anterior i laconica resolucio
que va ser adregada el 22 de desembre de 1998, en el sentit de
fonamentar i motivar adequadament les raons en qué es basa dita
resolucioé, i que suposo que trobareu ajustades al dret, en tant que se’n
desprén que no se us ha causat cap perjudici objecte de queixa, ni
molt menys cap greuge comparatiu amb el fet que altres alumnes
hagin pogut fer us del dret que preteneu per haver-lo demanat dintre

del periode establert a I'efecte.

Resto a la vostra disposicio,

Miquel Angel Alonso

Sindic de Greuges

Lleida, 30 de juny de 1999
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Expedient 6/99

UN ESTUDIANT MATRICULAT EN LA LLICENCIATURA DE GEOGRAFIA |
HISTORIA PRESENTA LA SEUA QUEIXA PERQUE SE LI HA DENEGAT LA
CONVALIDACIO D'UNES ASSIGNATURES QUE TE CURSADES DE LA
LLICENCIATURA DE DRET.

L’estudiant observa que se li aplica la normativa de I'apartat 10.3 de les
normes de matricula del curs 1998/99, que diu textualment: “no seran
convalidables les assignatures o matéries de lliure eleccié”. En aquest sentit
ell creu que les assignatures que demana que es convalidin no son de lliure
eleccid, sind que son obligatories d’'una carrera diferent a la que esta cursant.
Es per aquest motiu que va presentar un nou recurs al rector, on textualment
sol-licitava: “Que em convalidin les assignatures que tinc superades en la
llicenciatura de Dret com a credits de lliure eleccié en la llicenciatura en
Historia, en aplicacié del Reial decret 1267/1994, que especifica que es
poden convalidar com a credits de lliure elecci6 matéries troncals,

obligatories i optatives de qualsevol altre pla d’estudis’.

Un cop estudiades totes les al-legacions de la persona agreujada i un cop
consultada la normativa vigent sobre el tema de matéries de lliure eleccio
(Decret 1497/1987 de 27 de novembre, Reial decret 1267/1994 de 10 de juny
i Oferta de matéries de lliure eleccié curs 1998/1999, aprovada per la Junta de
Govern del 14 de maig de 1998), es va respondre a la persona interessada el

seguent:

Que serveixin aquestes ratlles de resposta al greuge que em vau
formular, referent al reconeixement de crédits de lliure eleccié per mitja
de la convalidaci6 com a credits de lliure eleccié en la llicenciatura
d’Historia per al curs 1998/1999 per altres assignatures que vareu

superar en la llicenciatura de Dret.

28



Un cop analitzada la questio plantejada, s’ha de dir que, en el
desenvolupament del mandat contingut en [larticle 28 de la Llei
organica 11/83, de 25 d’agost, de reforma universitaria, es va dictar el
Decret 1497/1987, de 27 de novembre, en el qual s’estableixen les
directrius generals comunes dels plans d’estudis de les titulacions
universitaries de caracter oficial, que posteriorment va ser modificat
pel Reial decret 1267/1994, de 10 de juny, que a I’ article 7.c diu:

“...Materias de libre eleccion por el estudiante en orden a la flexible
configuarcion de su curriculum: La universidad incluiré en el plan de
estudios un porcentaje en créditos sobre la carga lectiva total del
mismo que el estudiante aplicara a las cargas, materias, seminarios u
otras actividades académicas que libremente escoja entre las_
ofertadas por la propia universidad o por ofra universidad con la que.

establezca el convenio oportuno.
A tales efectos, las universidades deberan determinar, al comienzo de

cada curso académico, la relacion de materias, seminarios u otras_

actividades académicas que constituyan el objeto de la libre eleccion.
del estudiante, pudiendo en funcion de su capacidad docente, limitar el

”

numero de plazas que se oferten .....

Es a dir, correspon a la Universitat la determinacié de les materies i
activitats que podran ser objecte de la lliure eleccié de l'estudiant, i
s’hauran de fer publiques al comengament de cada curs i amb
anterioritat al periode fixat per a la formalitzacié de la matricula, a fi
que l'estudiant pugui fer us del dret que li és reconegut de configuracio

del seu curriculum.

Pel que fa al curs 1998/1999 la Universitat de Lleida va fer publica, al
comengament de curs, I'oferta de matéries de lliure eleccio, aprovada
per la Junta de Govern del 14 de maig de 1998, en la qual es
relacionen les assignatures ofertes de lliure eleccié a la Facultat de
Dret i Economia (pagines 11 i 12 de la publicacio de referencia) en que

no figura relacionada cap de les assignatures que justifiqueu com a
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superades en els estudis de la llicenciatura de Dret fins a la data

cursats per vos.

Conseqlientment, lamento dir-vos que a la resolucié de Rectorat del
24 de setembre de 1998, per la qual es desestima el recurs que vareu
presentar, no hi trobo cap contingut arbitrari que justifiqui el presumpte
greuge que allequeu, tota vegada que la resolucié de referencia
entenc que s’ajusta plenament a la normativa, ja que les materies que
Ja teniu superades en els vostres estudis de Dret no figuren a l'oferta
feta i publicada per la UdL en el curs 1998/1999.

Atentament,

Miquel Angel Alonso

Sindic de greuges

Lleida, 12 de maig de 1999
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Expedient 7/99

MEMBRES CLAUSTRALS DEL PAS SOL-LICITEN LA INTERVENCIO DE LA
SINDICATURA PER TAL DE PROMOURE LES MODIFICACIONS
REGLAMENTARIES PER A L’ELECCIO DE LA JUNTA DE GOVERN.

Uns representants claustrals del PAS laboral acudeixen al sindic perqué la
Junta de Govern no els ha acceptat el recurs que van presentar amb motiu de
la representativitat no proporcional d’aquests representants en aquest organ

de govern.

S’examina la documentacié annexa a la sol-licitud: recurs davant la Junta
Electoral, recurs davant la Junta de Govern, d’'impugnacié de l'eleccié dels
representants del PAS laboral a la Junta de Govern. També es consulta la
normativa vigent: Normativa electoral, Reglament de la Junta de Govern i acta
de la Junta de Govern del 2 de juny de 1999, en qué va desestimar-se el

recurs citat anteriorment.

Amb tot, i atés que en la normativa vigent per a l'elecci6 dels membres
representants als organs de govern de la UdL no s’explicita el principi de
proporcionalitat (proclamat per la Constitucié Espanyola com a principi basic i
fonamental), s'emet al president de la Junta de Govern la recomanacié

seguent:

Queixa presentada en relacio al procediment electoral establert per a
I’eleccio dels membres claustrals representants del PAS laboral a la
Junta de Govern de la UdL.

Per mitja de l'escrit presentat al registre de la Sindicatura de Greuges,
el passat 30 de juliol, s’insta aquest organisme perque, amb [l'estudi
previ i un cop analitzada la qliesti6 que se sotmet a la meua

consideracié, es promogui, si escau, la modificaci6 de Ila
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reglamentacio electoral de la UdL, a fi de garantir la prevalenca del

sistema de representacié proporcional.

L’escrit s’articula sobre les linies de raonament que sintetitzo a

continuacio:

Amb data 23 d’abril de 1999, els signants de I'escrit van interposar
un recurs davant la Junta Electoral de la UdL impugnant I'elecci6é
dels membres claustrals del PAS a la Junta de Govern. Hi van
concérrer dos opcions diferenciades (amb les seues respectives
llistes i sigles) per elegir sis representants al Claustre, i d’aquests,
fres a la Junta de Govern. Els signants fonamenten el seu recurs i
la sol'licitud posterior en el fet que entenen que s’ha infringit el
principi basic de representacié proporcional, que regeix en la
normativa electoral general i a la universitat, fet amb el qual
s’assegura una representacio de les minories en proporcié exacta
amb el nombre de vots obtinguts. Aixo permet atribuir a la vegada

llocs de representacio tant a la majoria com a la minoria.

La normativa, de 13 de gener de 1999, que regula el procediment
electoral, a l'article 3.1 estableix que “El sistema per a l'eleccio
del personal academic sera el majoritari sense llistes. En les
eleccions d'estudiantat, el sistema sera el proporcional, mitjangant
llistes tancades i no bloquejades. En les eleccions del personal
d’administracio i serveis regira el sistema majoritari sense llistes
en les eleccions a centres i departaments, | el sistema
proporcional amb llistes tancades i no bloquejades en les
eleccions al Claustre.” El resultat dels vots obtinguts per les dos
llistes va ser de 51 per a la llista denominada CLIP i de 36 per a

l'altra.

Per a la composici6 de la Junta de Govern s’ha aplicat el
reglament propi, que a l'article 2 estableix: “La composicié de la
Junta de Govern és la que preveu l'article 42 dels Estatuts. La

representacié dels directors de departament o d'institut, del
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personal académic, de l'estudiantat i del PAS sera elegida per un
periode de dos anys per majoria simple del grup de representacio
corresponent i en votacié secreta.” Amb la qual cosa, en haver
obtingut el grup CLIP la majoria absoluta en l'eleccié claustral, i
com que no S’ha aplicat en la segona eleccié el sistema
proporcional, la minoria majoritaria de 36 vots resta sense

representacio a la Junta de Govern davant els 51.

Un cop analitzades les al-legacions formulades pels sol'licitants, aixi
com tota la documentacié que se m’ha facilitat, i sobre la base dels

fonaments juridics seglients:

Article 23.2 de la CE, que garanteix la igualtat en relaci6 amb el
dret de sufragi passiu, que també estableix [I'exigéncia de
representacié proporcional com a garantia objectiva de

I'ordenament electoral.

Les senténcies del Tribunal Constitucional 75/85, 76/89, 193/89 i
45/92, sobre les denominades barreres electorals, en relaci6 amb
el limit del 3% dels vots valids emesos pel que fa als
pronunciaments, s’estableix amb tota claredat que la finalitat
d’aquestes barreres és la de procurar que la proporcionalitat
electoral sigui compatible amb el resultat que la representacio dels
electors no sigui fragmentada en excés, de manera que

s’encarregui a formacions de certa rellevancia.

L’article 3.1 de la normativa electoral de la UdL diu: “El sistema
per a l'eleccio del personal academic sera el majoritari sense
llistes. En les eleccions d'estudiantat, el sistema sera
proporcional, mitjangant llistes tancades i no bloquejades. En les
eleccions del personal d’administraci6é i serveis regira el sistema
majoritari sense llistes, en les eleccions a centres i departaments i
el sistema proporcional amb llistes tancades i no bloquejades en

les eleccions al Claustre.”
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L’article 2 del Reglament de la Junta de Govern diu: “La
composicié de la Junta de Govern és la que preveu l'article 42
dels Estatuts. La representacié dels directors de departament o
d'institut, del personal academic, de l'estudiantat i del PAS sera
elegida per un periode de dos anys per majoria simple del grup de

representacio corresponent i en votacio secreta.”

I, en conseqiiencia, dicto aquesta recomanacié d’acord amb el

pronunciament seglent:

Suggerir a la Junta de Govern de la UdL que introdueixi en el seu
Reglament les modificacions que calguin per establir, pel que fa a
I’eleccio dels seus membres, el sistema de representacié proporcional
(proclamat per la Constitucidé espanyola com a principi basic i
fonamental), a fi d’assegurar la representaci6 de les majories i
minories a la vegada, en proporcié exacta amb el nombre de vots
obtinguts. Amb aixo es conjugara el valor suprem que representa el
pluralisme amb la pretensié d’efectivitat en l'organitzacié i actuacio

dels organs que regeixen la Universitat de Lleida.

Miquel Angel Alonso Sancho

Sindic de greuges

Lleida, 25 d’octubre de 1999
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Expedient 8/99

UNA ESTUDIANT DEL DARRER CURS DE FILOLOGIA HISPANICA ES
QUEIXA PERQUE NO SE LI PERMET FER EL CURS D'’ADAPTACIO
PEDAGOGICA (CAP), MALGRAT QUE NOMES LI MANQUEN 3 CREDITS
PER OBTENIR LA LLICENCIATURA.

L'estudiant al-lega que en altres universitats catalanes es pot cursar el CAP
durant el darrer curs de carrera. També indica que es compromet a obtenir el

titol de llicenciada durant el mes de marg, o sigui abans d’acabar el CAP.

Es manté una entrevista amb la directora de [lInstitut de Ciéncies de

'Educacio, que és qui organitza el CAP.

També s’observa els criteris d’acceptacid per al Curs d’Adaptacié Pedagogica
del curs 1999/2000, aprovats per la Junta de Govern del 2 de juliol de 1999,
els quals, en el punt 4, indiguen com a requisit indispensable ser titulat, i

exigeix la fotocopia autenticada del resguard de la sollicitud del titol.

No es pot fer una recomanacio favorable a la persona interessada, i se i

respon de la manera seglent:

En relaci6 a la vostra queixa, presentada al registre d’aquesta
universitat en data 22 de novembre, amb el num. 5764, que fa
referéncia a la vostra exclusié per poder realitzar, durant aquest curs
academic 1999/2000, el Curs d’Orientacié Pedagogica, i un cop fetes
les consultes adients, i després d’analitzar 'expedient i la normativa
vigent, lamento haver-vos de comunicar que, atés que no esteu en
possessio del titol de llicenciada, no us és possible matricular-vos en
el curs dels estudis indicats, de conformitat amb allo que s’estableix a
la Junta de Govern del 2 de juliol de 1999, acord num. 124/99, en
qué, entre altres, s’exigeix el requisit d’estar en possessié del titol de

llicenciat o del resguard de la seua sol-licitud.
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Haureu de comprendre que no es pot fer cap excepcio en contra de
l'acord pres expressament per 'esmentada Junta de Govern, i que
qualsevol excepcio de la norma indicada suposaria la introduccio
d’'una manera de fer arbitraria, cosa que determinaria possibles
greuges per a l'estudiantat que, malgrat trobar-se en el mateix cas
vostre, no haguessin fet cap tipus de gestié sobre aquesta qliestio pel

fet d’haver respectat el contingut de la norma.

Resto a la vostra disposicio,

Miquel Angel Alonso

Sindic de Greuges

Lleida, 3 de desembre de 1999
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Expedient 9/99

UN TITULAT DE MESTRE, DE L'ESPECIALITAT EN EDUCACIO FiSICA,
ACUDEIX A LA SINDICATURA PERQUE NO SE L'HA ADMES A L’INEFC
LLEIDA PER CURSAR EL 2N CICLE, QUE PORTA A LA LLICENCIATURA
EN CIENCIES DE L’'ACTIVITAT FiSICA | DE L’ESPORT.

La persona interessada es basa en la resolucié del director de ['Institut
Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya (INEFC), del 26 de maig de 1999,
publicada al DOGC num. 2905, del 8 de juny de 1999, que diu: “Resolc: obrir
convocatoria per a I'ingrés a 'INEFC de mestres de I'especialitat en educacio
fisica per al curs 1999/2000 (....)"

El fet és que el dia de la preinscripcié a la matricula, la persona interessada
no podia acreditar que posseia el titol de Mestre, cosa que si que va poder
acreditar el dia de formalitzar la matricula, en qué, malgrat tot, no se li va

permetre de fer-ho.

L'interessat va recorrer-hi en contra, en el seu dia, davant la Conselleria de
Cultura (organ del qual depén I'INEFC) qui a la vegada va desestimar el
recurs i va denegar la sol-licitud de ser admés al centre INEFC Lleida el curs
1999/2000.

Un cop observada tota la documentacio, i atés que hi ha una resolucio de la
Conselleria de Cultura, es creu que la potestat d’emetre una recomanacio
sobrepassa els limits d’aquesta institucié, que només pot recomanar dintre de
'ambit de la Universitat de Lleida, per la qual cosa es creu convenient de
traslladar I'expedient al Sindic de Catalunya i, en aquest sentit, se li exposa la

circumstancia de la manera seglent:
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Excm. senyor,

Us lliuro, adjunts, els escrits presentats en aquesta Sindicatura de
Greuges pels senyors ........................ e, , en la
seua condicié d’aspirants a ocupar una plagca com a estudiants per
cursar el segon cicle de la llicenciatura en Ciencies de I’Activitat Fisica
i de 'Esport, el curs 1999/2000. Juntament amb els esmentats escrits

s’hi annexa la documentacié corresponent.

En la documentacié indicada, i concretament en les respectives
resolucions de la Conselleria de Cultura de la Generalitat de
Catalunya, de 9 de setembre de 1999, s’acredita la denegacié a les
sol'licituds dels senyors .......... [ de ser admesos per al curs
academic 1999/2000 al centre INEFC Lleida.

Es obvi que la qiiesti6 plantejada extralimita I'ambit de la meua
competéncia, circumscrita exclusivament a la comunitat de la UdL. No
obstant aixo, en la meua condicié personal de lletrat, he analitzat les
resolucions que, personalment, considero arbitraries i que no s’ajusten
al dret, ja que els demandants, els senyors ......... [ , van
formalitzar la preinscripcié per a l'accés al segon cicle dels estudis
oportunament, d’acord amb allo que es preveu a la resolucio de 26 de
maig de 1999; tant és aixi que, a la vista de la seua sollicitud de
preinscripcio, van ser convocats per I'INEFC a la prova d’aptitud
personal, prova que, com també S’acredita, van superar amb
suficiencia. En cap moment van ser requerits ni se’ls va notificar que la
Seua sol-licitud no reunia els requisits legals necessaris, per tal que, en
el termini preceptiu de 10 dies —que estableix l'article 71 de la Llei
30/92, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu— poguessin esmenar-los. Per altra
banda, em crida l'atenci6 que [I'’Administracié que resol s’atreveixi a
adoptar, de forma arbitraria i al marge de I'esmentat precepte, una
postura de presumpta permissivitat ja que perllonga, verbalment, fins
al dia 1 de juliol el termini de presentacié dels documents, tot i que té

constancia que en aquesta data, malgrat que la titulacié requerida ja
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ha estat obtinguda pels respectius interessats, no ha estat
documentada pel centre corresponent, fet que succeeix tres o quatre

dies després.

Aixi doncs, ho sotmeto a la vostra consideracié per si enteneu que
lactuacié de I'’Administracio ha produit un greuge que motivi la vostra
intervencio, circumstancia que em permeto posar en coneixement dels

propis interessats als efectes oportuns.

Resto a la vostra disposicio,

Miquel Angel Alonso Sancho

Lleida, 22 de novembre de 1999

Obviament, es va comunicar a l'interessat aquest trasllat d’expedient per mitja

de l'escrit segient:

En contestacio a la vostra sol'licitud, que ha tingut entrada en aquesta
secretaria avui mateix, us comunico que he estudiat l'assumpte
plantejat i la documentacié aportada, i que el resultat obtingut és que
els fets que sotmeteu a la meua consideracio extralimiten I'ambit de la
meua competéncia, atés que fan referéncia a una resoluci6 del
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, fet que
suposa que pertoca a l'ambit de competencies del Sindic de
Catalunya. Es per aquest motiu que m’he permés de lliurar-li
I'expedient per si considera que els fets denunciats son constitutius

d’un greuge que justifiqui la seua intervencio.

Resto a la vostra disposicio,

Miquel Angel Alonso Sancho

Sindic de greuges

Lleida, 22 de novembre de 1999
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Aquest expedient va ser admeés a tramit pel Sindic de Catalunya amb el num.

3446/99, el qual ens manté informats del seu procés.
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Expedient 10/99

UN ALUMNE MATRICULAT A LA FACULTAT DE DRET | ECONOMIA
DEMANA QUE EL TiTOL D’ANGLES CERTIFICATE OF PROFICIENCY IN
ENGLISH LI SIGUI RECONEGUT COM A CREDITS DE LLIURE ELECCIO.

La persona recurrent es basa en el fet que els estudis d’anglés cursats a
I'Escola Oficial d’ldiomes si que es reconeixen com a credits de lliure eleccio,
mentre que per al titol del Certificate of Proficiency in English, emés per la
Universitat de Cambridge, i malgrat que és d’un nivell de coneixements més
elevat i reconegut internacionalment, no es preveu aquesta possibilitat, i per

tant no es poden comptabilitzar els crédits de lliure eleccio.

El nivell de coneixements de la llengua anglesa que acredita el Certificate of
Proficiency in English I'avala un certificat que aporta la persona recurrent,
signat per una professora del Departament d’Anglés i Linguistica de la

Universitat de Lleida.

Un cop analitzat tot I'expedient, es va emetre linforme seglient, amb la

corresponent recomanacio:

Sobre I'expedient de sol-licitud de reconeixement de crédits de lliure

eleccio

INFORMO

Que he vist i examinat la queixa formulada per [l'estudiant
..................... per haver-se-li denegat la sollicitud que us va
formular de reconeixement de credits de lliure eleccié, segons la
instancia enregistrada amb el num. 4674, de 14 de setembre, i la
resoluci6  d’aquest Vicerectorat del 15 d'octubre passat,

respectivament. Observo que d’acord amb els criteris aprovats per la
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Junta de Govern del 21 de maig de 1996, i atés que el Certificate of
Proficiency in English de la Universitat de Cambridge, que posseeix la
persona interessada, no figura ofert com a mateéria de lliure eleccié per
al curs 1999/2000, no es pot acceptar la seua peticié. Malgrat aixo, i
atés que es podria considerar com un greuge comparatiu, ja que els
certificats de I'Escola Oficial d’ldiomes del 3r curs d’anglés si que hi

figuren

RECOMANO:

Que s’instrueixi I'expedient oportu per tal que s’avalui com a possible
matéria de lliure eleccié el Certificate of Proficiency in English de la
Universitat de Cambridge, i per aconseguir que la institucié que
I'atorga ho sol-liciti per al seu reconeixement a la Universitat de Lleida,
en pro de l'estudiantat. O bé, si fos el cas, que l'indicat reconeixement
el proposi directament el Vicerectorat d’Ordenacié Académica a la

Junta de Govern.

Lleida, 2 de desembre de 1999

Es va respondre a la persona interessada i se la va informar d’aquest tramit

per mitja de I'escrit seguent:

En relaci6 a la vostra queixa, presentada al registre d’aquesta
Sindicatura amb data 18 de novembre, num. 027, en qué expresseu
que el titol d’anglés Certificate of Proficiency in English de la
Universitat de Cambridge, del qual esteu en possessio, com heu
acreditat, no ha estat objecte de reconeixement com a credits de lliure
elecci6 a la UdL, un cop fetes les consultes oportunes i un cop
analitzada la normativa de la Universitat de Lleida, us he d’informar
que a la Junta de Govern del 21 de maig de 1996 es va prendre, entre
altres, l'acord seglient: “a partir del curs 1996/1997 Gnicament sén

susceptibles de reconeixement de crédits de lliure eleccié les activitats
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que hagin estat aprovades per la Comissié d’Ordenacié Academica,
per delegacié de la Junta de Govern, que n’ha d’estar informada. Els
centres i departaments de la UdL faran arribar les propostes al
Vicerectorat d’Ordenacié Académica. Aixi mateix, altres organismes i
institucions podran sol-licitar el reconeixement de credits per a

l'estudiantat de la UdL, per les activitats o cursos que duen a terme”.

Es déna la circumstancia que a l'oferta de matéries de lliure eleccié del
present curs academic 1999/2000 a l'activitat d’angles només hi figura,
com a institucié que ha sol licitat i ha obtingut el reconeixement de les
seues activitats com a credits de lliure eleccio, I'Escola Oficial
d’ldiomes. Per aquest motiu, i malgrat que els estudis que acrediteu,
pel fet d'estar en possessio del Certificate of Proficiency in English de
la Universitat de Cambridge, signifiquen que teniu un nivell molt
avancgat de la llengua anglesa, lamento comunicar-vos que com que
no han estat inclosos en l'oferta de materies de lliure eleccio
1999/2000 i, en aplicacié de I'esmentat acord de la Junta de Govern,
no es poden reconéixer sense fer una excepcié a la norma que, com a
tal excepcié, podria suposar una arbitrarietat en front d’altres
estudiants que, malgrat que es trobessin en la mateixa situacio vostra i
per respectar la normativa, no hagin fet cap tipus de gesti6 sobre

aquest mateix tema.

Per altra banda, i ates que entenc que la vostra peticié hauria de ser
acceptada per lautoritat académica de la UdL, ja que acrediteu un
coneixement de molt alt nivell de la llengua anglesa, he resolt dirigir-
me al Vicerectorat d’Ordenaci6 Academica per formular la

recomanacio6 de la qual us adjunto copia.

Resto a la vostra disposicio,

Miquel Angel Alonso

Sindic de greuges

Lleida, 2 de desembre de 1999
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RESOLUCIO:

La Comissid d’Ordenacié Académica, en la sessido del 20 de desembre de
1999, va aprovar el reconeixement de credits de lliure eleccidé dels certificats
seglents, sempre que sigui simultani amb els estudis universitaris (BOU nam.
21):

ANGLES:

- First Certificate in English (6 crédits)

- Certificate in Advanced English (6 crédits)

- Certificate of Proficiency in English (9 credits)

- Business English Certificate (2n nivell) equivalent al First Certificate in
English ( 6 crédits)

- Business English Certificate (3r nivell) equivalent a ’Advanced (6 credits)

FRANCES:
- Dipléme d’Etudes en Langue Francgaise (DELF) 2n grau (6 credits)
- Dipléme Approfondy de Langue Francaise (DALF) (6 credits)
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Expedient 11/99

UN TITULAT COM A MESTRE ESPECIALITZAT EN EDUCACIO FiSICA
ACUDEIX A LA SINDICATURA PERQUE NO HA ESTAT ADMES A L’INEFC
LLEIDA PER CURSAR EL 2N CICLE QUE PORTA A LA LLICENCIATURA
EN CIENCIES DE L’'ACTIVITAT FiSICA | DE L’ESPORT.

Atés que aquesta queixa és igual a la de I'expedient 9/99 i que ha seguit els

mateixos tramits, es resol, també, de traslladar-la al Sindic de Catalunya.

El tramit corresponent resta enregistrat al Sindic de Catalunya amb el num.

3447/99, el qual ens manté informats del seu proceés.
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QUEIXES SENSE RESOLUCIO EXPRESSA

Registre d'entrada num. 009/99

Un estudiant va acudir a la Sindicatura per presentar una queixa per haver-se-
li denegat, des de Gerencia, la devolucié de l'import que havia satisfet per

poder-se connectar a Internet.

L'estudiant al-ludia que, al moment oportd, no se I'havia informat correctament
de la capacitat que hauria de tenir el seu ordinador per tal de poder fer sense
cap problema la connexio a Internet, cosa que no li va ser possible, ja que el

seu ordinador no era prou adequat.

Va ser per aquest motiu que hi va recorrer per aconseguir la devolucié de

l'import indicat.

Per aquesta queixa no es va fer una recomanacio explicita, sind que des de la
Sindicatura es va indicar verbalment a l'estudiant que, d'acord amb el

procediment correcte, li calia recorrer contra aquesta decisié davant el rector.

Un cop fet el corresponent recurs, el rector el va resoldre favorablement, i

d’aquesta manera se li va retornar l'import que reclamava.

Registre d'entrada nam. 016/99

Durant el mes de juliol es va atendre el greuge d'un professor al qual no se li
reconeixia la tasca de docéncia que havia fet, ja que la persona que hi
recorria en contra, malgrat haver estat docent de la UdL durant un periode
determinat, no figurava com a funcionari de carrera dels cossos docents

universitaris.
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Sobre aquest tema la Sindicatura no va obrir expedient, ja que s'hi havia
acudit més per compartir el malestar que aquesta situacié havia creat que no

pas com a queixa formal.

Registre d'entrada nam. 020/99

El director d'un Departament va acudir a la Sindicatura per manifestar la
situacié en qué restaria el Departament com a consequéncia de la jubilacié

d'un professor titular.

La queixa radicava en la forma en qué, des del Vicerectorat, es pretenia fer la
corresponent substitucié, fet que va provocar un malentés entre ambdues
parts, ja que no coincidien amb les necessitats del Departament i alld que

estipula el Llibre blanc de politica de professorat.

Es va mantenir una entrevista exhaustiva amb el director del Departament, el
qual va fer un informe molt aclaridor que va provocar una reunié tripartida

entre el vicerector, el director del Departament i el sindic.

El tema va resoldre's d'acord amb les necessitats del Departament, sense que

hagués calgut la intervencié formal de la Sindicatura.

Registre d'entrada nam. 024/99

Els representants del personal d'administracié i serveis laboral i funcionari van
fer arribar a la Sindicatura una copia dels escrits que es van produir a partir de
la contractacié d'una determinada persona per a una tasca catalogada com

d'obra i servei.
Un dels escrits era dirigit al gerent, i anava signat per la Junta del Personal

(funcionari); I'altre, que va servir per manifestar el malestar general que hi ha

per part del PAS, anava dirigit al president del Consell Social, i estava signat
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per representants de la Junta de Personal (funcionari), el Comiteé d'Empresa

(laborals), la Junta de Govern i el Claustre.

Sobre aquest tema la Sindicatura també va recollir, a titol d'informacio, I'acta
de la reunié dels representants del PAS a la Junta de Govern, a la Junta de
Personal i al Comité d'Empresa del dia 18 d'octubre de 1999, que es va

difondre per mitja d'infollistes.

48



ALTRES TEMES ATESOS

- Una persona titulada per una universitat de 'Equador que havia rebut una
beca per fer el doctorat a la Universitat de Lleida, va tenir dificultats en el
moment de ser admesa al departament corresponent, motiu pel qual va
recorrer contra aquesta decisié davant la Comissié de Doctorat, cosa que

va fer saber a la Sindicatura.

La Sindicatura va interessar-se pel tema i va mantenir una entrevista amb
la direccié del Departament corresponent, que va servir per aclarir els

temes que eren motiu de controvérsia.

El fet es va resoldre favorablement, després d'haver mantingut una reunié
entre la direccio del Departament, la cap de la Seccié de Tercer Cicle i la

persona interessada.

- Una estudiant de I'ETSEA va acudir a la Sindicatura perqué se li havia
denegat I'adaptacio d'unes assignatures cursades en una altra universitat

de I'Estat espanyol.

Aquest fet va comportar haver-se de matricular —amb el corresponent cost

econdmic— d'un nombre d'assignatures que, en principi, tenia superades.

Des de la Sindicatura se li va recomanar que hi recorregués en contra
davant el Vicerectorat d'Ordenacié Académica, la qual cosa va motivar la
revisio exhaustiva del seu expedient que, a la vegada, va comportar una
nova resolucid. Aixd va portar a I'adaptacié de les assignatures que ella

reclamava.
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Un estudiant que reclamava la revisié de la concessié d'una beca d'ajut a

I'estudi. Resolt favorablement.

Un estudiant que no havia superat el minim establert de crédits per poder
tenir la permanéncia a la UdL. Vist que els motius que exposava podien
ser justificables, se li va recomanar que hi recorrés en contra al-legant-ne

els motius, amb els justificants corresponents. Resolt favorablement.

Un estudiant que no havia superat el minim establert de crédits per poder
tenir la permanéncia a la UdL. Se li va recomanar que, malgrat que els
seus motius no semblaven prou justificables, recorrés contra la decisié. No

resolt favorablement.

Un col-lectiu d'estudiants va acudir a la Sindicatura per manifestar el seu
problema de manca de professorat, cosa que no els permet de seguir amb
normalitat les assignatures afectades que, a més, sén troncals. Aquesta
situacié va ser transitoria, ja que va quedar resolta al cap de pocs dies

amb la contractacié de nou professorat.

Es va atendre, també, una pregunta sobre els titols emesos per la
Universitat de Lleida, en el sentit que no s'hi indicava I'especialitat de la
titulacié. Es va poder respondre d'acord amb els criteris facilitats per la

Seccioé de Titols.

Es van atendre un parell d'estudiants que van arribar a la Sindicatura per
queixar-se sobre |'avaluacio i/o el tracte que havien rebut del professorat.
Un cop van posar de manifest oralment la seua queixa no van arribar a

formular-la formalment.
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Es va intervenir en un conflicte entre estudiants que va sorgir de la
preparacié del viatge de fi d'estudis, com a conseqliiéncia de les
discrepancies per diferents alternatives de tipus de viatge, i per com
havien de repartir els diners que es van recollir amb aquesta finalitat. Va
ser un tema poc afortunat perqué quan es va acudir a la recerca del

consell imparcial i possiblement salomonic ja no s'hi va ser a temps.
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DADES ESTADISTIQUES

EXPEDIENTS 1996/1997

m Expedients atesos
W Amb resposta expressa

O Sense resposta expressa

PROFESSORAT ESTUDIANTAT PAS

EXPEDIENTS 1997/1998

9

8

7

6

5 O Expedients atesos

W Amb resposta expressa

4 O Sense resposta expressa
3

2

1

0]

PROFESSORAT ESTUDIANTAT PAS
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EXPEDIENTS 1999

@ Expedients atesos

I Amb resposta expressa
O Sense resposta expressa
O Altres

PROFESSORAT ESTUDIANTAT PAS
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ALTRES ACTIVITATS DE LA SINDICATURA

S'han mantingut reunions amb representants del Consell de I'Estudiantat de
'ETSEA, de 'EUP i de Lletres.

Pel que fa als estudiants de la Facultat de Dret i Economia, el sindic va ser
convidat a assistir a una de les reunions del Consell de I'Estudiantat, on va
poder copsar I'opinié, sempre necessaria per congixer millor la Universitat, del

col-lectiu estudiantil d'aquesta facultat.

Pel que fa al PAS, a més de les possibles queixes formals, s'han mantingut
reunions amb representants del Comité d'Empresa per algun tema que no ha

arribat a formalitzar-se.
També s'han mantingut relacions amb el Consell Social, amb el president del

qual s'han comentat temes relatius als diferents col-lectius de la comunitat

universitaria.
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RELACIONS AMB ALTRES SINDICATURES

Els sindics de les universitats catalanes s'han reunit tres cops durant I'any
1999. Les reunions s'han realitzat el 19 de gener a la Universitat Autbnoma de
Barcelona, el 13 d'abril a la Universitat Pompeu Fabra i el 25 de novembre a

la Universitat de Barcelona.

Totes aquestes trobades serveixen per intercanviar informacio i experiéncies;
problemes que moltes vegades sén comuns a totes les universitats, i altres de

peculiars que ens ajuden a veure'ls més objectivament.

Pel que fa al projecte d'Internet, que es va iniciar a finals de 1998, i que s'esta
desenvolupant des de la Universitat Jaume |, de Castell6 de la Plana, es

troba en fase d'elaboracidé; malgrat tot, pero, ja es pot consultar a la pagina

web http://defensors.uji.es/.

En aquest projecte hi participen catorze universitats. Hi ha una part publica,
on es pot trobar informacié d'interés general, i una part d'accés privat als

sindics de cada universitat.
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CONCLUSIONS

Com ja he posat de manifest en els altres informes, crec necessari posar de
relleu el fet que el nombre de queixes rebudes és molt reduit; circumstancia
que, en principi, ens hauria de fer pressuposar un bon grau de funcionament a
la Universitat de Lleida, si no fos perqué, al marge d'aquesta institucio, a la
qual no li és permés d'actuar d'ofici, els mitjans de comunicacié donen, més
sovint del que seria desitjable, noticies relatives a situacions que es poden
emmarcar dintre de I'ambit d'actuacié de la Sindicatura, si s'hagués instat la
seva intervencio, que no té altra funcié que la de desvetllar consciéncies,
motivar la participacio i el dialeg i, en definitiva, contribuir a la millora de la

vida universitaria per tal d'aconseguir el model de qualitat que tots pretenem.

Cal esmentar la reubicacié del despatx de la institucid que, des de fa uns
mesos, disposa d'un espai propi, el qual, malgrat la seua modéstia, resulta

suficient per al desenvolupament de les tasques ordinaries de la Sindicatura.

En aquest sentit cal posar de relleu el meu agraiment i reconeixement al
president del Consell Social i al rector, per I'amabilitat i consideracié que han
tingut de posar a disposicié de la Sindicatura els seus propis espais per fer-ne

Us en funci6 de les necessitats de caracter extraordinari.

També poso de relleu l'atencié i la deferéncia envers aquesta institucio
manifestada pel Sindic de Catalunya de fer-se carrec de les actuacions que li

vaig trametre per considerar-les propies de la seua competéncia.

La intervencié de la Sindicatura de Greuges es revela com un instrument util i
de gran validesa en la funci6 mediadora que també té atribuida ja que
fomenta el dialeg i I'enteniment entre les parts enfrontades davant d'una

situacié conflictiva.

Miquel Angel Alonso Sancho
Sindic de greuges
Lleida, 10 de maig de 2000
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