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1 INTRODUCCIO

La Universitat de Lleida ha establert com un dels seus objectius prioritaris la millora i racionalitzacié dels serveis
i infraestructures de telecomunicacions necessaries per desenvolupar les seves activitats docents i
d'investigacio.

Entre les actuacions es contempla la revisid de la politica de contractacié dels serveis de telecomunicacions
prestats a la Universitat de Lleida per operadors de xarxes i serveis de telecomunicacions.

Es en aquest escenari i donada la finalitzacié de la vigéncia dels contractes existents fins el moment, s'origina la
necessitat de dur a terme la convocatoria d'aquest concurs public per a la contractacid de serveis de
telecomunicacions que han de cobrir les necessitats quant a telefonia fixa corporativa i telefonia publica de la
Universitat de Lleida pels propers anys.

2 OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte d'aquest concurs, que vindra regulat en matéria técnica per aquest Plec de prescripcions técniques, és
establir les condicions técniques i especifiques per a la prestacio dels serveis que es desglossen en dos lots:

Lot 1: Serveis de telefonia fixa corporativa, incloent I'administracié i manteniment de I'equipament propietat de
la UdL

Lot 2: Serveis de telefonia publica a les seus i dependencies de la Universitat de Lleida.

L'objectiu principal dels serveis oferits en el lot 1 és proporcionar a la Universitat de Lleida una solucié de
telecomunicacions corporatives que integri les comunicacions de veu fix amb les mobils, ja existents en la xarxa
corporativa de veu, garantint i millorant la qualitat de servei oferit als membres de la comunitat universitaria.

El lot 2, relatiu a la cessid dels drets d'explotacid d'un servei de telefonia publica a les dependéncies de la
Universitat de Lleida és, per la seva naturalesa, independent de I'anterior i t& com a objectiu oferir un servei
public de telefonia als membres de la comunitat universitaria.

Els oferents podran licitar independentment per cadascun dels lots o per dos, perd amb ofertes independents.

Els serveis objecte d'aquest plec de prescripcions han de donar cobertura a totes les seus de la Universitat de
Lleida, emplacades a les ubicacions que s'indiquen:

Campus Adreca Localitat
Rectorat Plaga Victor Siurana, 1 Lleida
ETSEA Av. Alcalde Rovira Roure, 191 Lleida
Ciéncies de I' Educaciéo | Complex Caparrella, s/n Lleida
Ciencies de la Salut Av. Alcalde Rovira Roure, 44 Lleida
UDHAV Av. Alcalde Rovira Roure, 80 Lleida
Cappont ¢/ Jaume II Lleida

Les clausules que hi ha al llarg d'aquests plecs i que no vinguin referides explicitament a un lot, s'entendra que
regulen I'execucié d'ambdds lot.

En I'annex d'aquest plec de prescripcions tecniques i especifiques es detalla la distribucid del transit mesurat
generat per les extensions fixes.

No s'inclou en el pressupost que figura en el plec de clausules administratives el cost d'actualitzacid del
programari de les PBX objecte del lot. Per tant, la inclusié d'aquesta actualitzacio en el preu es computara com
una millor en la fase de valoracié de les ofertes.

En qualsevol cas, abans de procedir a instal-lar qualsevol actualitzacidé de programari cal l'autoritzacié de la
unitat técnica designada de la UdL. Contravenir aquesta instruccié podra suposar penalitzacid.

Les empreses actualment adjudicataries (els operadors implantats actualment) d'aquests serveis, es
comprometen a complir amb les obligacions respecte del contracte, pel que fa a la transmissio de la informacié
necessaria, la confidencialitat de les dades, la no degradacié de les infraestructures que continuin en
funcionament, ... i totes aquelles que se'ls suposa de lliurament d'un servei.
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3  ESPECIFICACIONS DEL SERVEI: LOT 1

Els serveis a prestar han d’oferir caracteristiques de Xarxa Privada Virtual de Veu, integrant els serveis de
telefonia de manera que siguin accessibles pels usuaris de la UdL, que constituiran un Grup Tancat d'Usuaris
(GTU), bé sigui a través de terminals fixes com mobils.

3.1 Definicions dels serveis a prestar

El Lot 1 consta de dos serveis principals a prestar:
1. Servei de telefonia fixa.
2. Servei de manteniment de PBX (centraletes)

3.1.1 Definicio del servei de telefonia fixa

El servei corporatiu de telefonia fixa permetra la comunicacié de veu dels usuaris de la UdL dispersos a les
seves dependéncies mitjancant una xarxa privada de telefonia a través de terminals fixes i 'accés al servei de
telefonia publica aixi com les funcions d‘administracid, manteniment i actualitzacid de les centraletes de
commutacié de veu privades existents Ericsson MD-110 propietat de la Universitat de Lleida. Aquestes son
I'element basic de la xarxa privada i donaran suport a totes les prestacions del servei. La descripcié de la xarxa
privada de veu és la que s'indica a I'annex I d'aquest plec.

3.1.1.1 Elements del servei

Les solucions de servei proposades tindran en compte els requeriments segiients en relacié amb els elements
que l'integren:

e Centrals de commutacid privades, Ericsson MD-110 per a l'accés i commutacié a cadascun dels campus.
Seran I'element basic de la xarxa privada i la que donara suport a totes les prestacions del servei.

e Garantir la interoperativitat entre tots els usuaris corporatius del servei de veu mitjangant els serveis i/o
infraestructures d’interconnexié oportuns.

L'oferta detallara les caracteristiques tecnologiques i dimensionat de les linies d’enllag digital de
centraletes. A I'annex I del plec de prescripcions técniques s'inclou la distribucié d’extensions actives a
cada campus aixi com el dimensionat actual dels enllacos digitals entre centraletes.

e Interconnexid entre la xarxa corporativa de telefonia fixa de la Universitat de Lleida i la xarxa de
I'operador. S'indicara la necessitat o no d’equipament o elements a integrar en I'existent i si aquest es
troba o no inclos a l'oferta.

S’ha d'especificar a l'oferta, les necessitats d’equipament addicional, nimero, ubicacid i capacitat dels
punts d'accés i interconnexid que es considerin optims.

e L'adjudicatari haura d'inventariar i documentar degudament tots els elements dels sistemes de
comunicacions. Aquest inventari i documentacié estara permanentment actualitzat i a disposicid de la
UdL.

3.1.1.2 Arquitectura

L'accés als serveis de telecomunicacions objecte del lot 1 es realitzara a través de la xarxa privada de
comunicacions de veu de la Universitat de Lleida, complementada amb les infraestructures i serveis oferits per
operadores de xarxes i serveis de telecomunicacions.

La xarxa corporativa de veu es configurara a partir de les PBX de campus, propietat de la Universitat de Lleida,
com a equipament d'accés i commutacié local.

La interconnexidé de PBX de campus es realitzara per mitjans de transmissio tals que la Universitat de Lleida
disposi d'una xarxa privada de veu.
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La xarxa corporativa ha de disposar de connexié directa amb la xarxa d'un o més operadors de telefonia que
possibilitin I'accés als serveis publics de telefonia basica i mobil cel-lular als grups d’usuari de la Universitat de
Lleida.

3.1.1.3 Pla de numeracio.

Cal que l'oferent aporti una solucié que permeti el manteniment dels blocs de numeracié publica que es tenen
assignats actualment amb l'objecte de minimitzar Iimpacte d’'un canvi de la numeracié de la Universitat de
Lleida.

Donat el cas que aix0 suposi la portabilitat de la numeracié d’operador, I'empresa adjudicataria de cadascun
dels serveis es responsabilitzara de les gestions necessaries per aconseguir-ho.

La xarxa corporativa de veu disposara d'un pla de numeracid privat que integri a tots els usuaris presents i
futurs del servei. El pla de numeracié ha d’oferir:

¢ Numeracid abreujada de 4 digits per a totes les extensions integrades.

e Integracid del pla de numeracid privat dels usuaris mobils amb el pla de numeracié privat de les
extensions fixes.

e Marcacié abreujada cap a extensions de la xarxa corporativa de veu fixa.
e Marcaci6 directa a extensio per a trucades entrant a qualsevol extensid de la xarxa corporativa de veu.

3.1.1.4 Interconnexions amb xarxes de telecomunicacions

La xarxa corporativa de telefonia de la Universitat de Lleida ha de disposar d'accés als serveis de
telecomunicacions de veu oferits a través de xarxes publiques.

Els oferents indicaran en les seves propostes la solucié d'interconnexié proposada per a disposar d’accés directe
a les xarxes publiques que donin suport als serveis de telefonia a través de terminals fixes del GTU de la
Universitat de Lleida.

Es fara constar en l'oferta quines connexions entre la xarxa privada i la xarxa de l'operador fix i/o mobil
s’establiran. Aquestes connexions faran servir com a dispositiu d'accés a la xarxa corporativa de veu una o més
de les PBX que disposi la Universitat de Lleida a cadascun dels campus.

La solucié d'interconnexid ha de garantir l'accessibilitat a la xarxa de l'operador que ofereix el servei des de
qualsevol dels campus, en cas de no disponibilitat temporal de la infraestructura d’interconnexid intercampus.

En qualsevol cas, la Universitat de Lleida es reservara el dret d'interconnectar la seva xarxa privada i la d'altres
operadors en virtut d'acords assolits a nivell inter-universitari si aixi fos necessari.

3.1.1.5 Serveis basics a oferir pel servei de telefonia fixa

Els oferents indicaran en les seves propostes els serveis suplementaris que es prestaran i en quines condicions,
especificant quins s'inclouen en el servei basic i aquells que han de contractar-se separadament.

Entre les facilitats que ha d’oferir el servei basic de telefonia s'hi ha de trobar:
e Desviament de trucada cap a d‘altres extensions del GTU
e Captura de linia
e Trucada en espera
¢ Retencié de trucada
e Servei de cortesia

e Multiconferéncia. A través de la mateixa linia es podra establir una comunicacié simultania amb més
d’un usuari

e Identificacié de trucada entrant
e Bustia de veu
e Bloqueig de terminal. Permetra evitar la utilitzacié indeguda de I'extensid
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e Clau d'accés. L'usuari disposara d’'una clau personal d’accés al servei de veu que li permetra identificar-
se i gaudir del servei, en la mesura que estigui autoritzat

3.1.1.6 Gestio de la facturacio dels serveis de telefonia

La facturacid que els operadors facin dels serveis de telefonia i dels serveis de valor afegit sobre xarxes de
telecomunicacions publiques, oferts a la Universitat de Lleida ha de caracteritzar-se per la personalitzacio,
flexibilitat i adaptacid a les necessitats organitzatives i de gestié de la UdL.

S’ha d’oferir una facturacié a mida, que proporcioni la separacié dels diferents conceptes facturables com soén
quotes o servei mesurat als diferents centres de cost, arribant a nivell d’extensié i al detall de trucada.

La factura presentara, detallat explicitament, tots i cadascun dels conceptes facturables amb les dades
suficients que permetin conéixer |'origen de la despesa.

L'oferent indicara els mecanismes que proposa per a possibilitar la personalitzacio i configuracio de la facturacio
per part de la Universitat de Lleida (centre d'atencid, eines informatiques via web, etc).

Addicionalment s'inclouran els mitjans per a la interlocucié pel que fa a la gestié de la facturacio, aixi com els
temps de resposta i els procediments a seguir.

La facturacid es proporcionara necessariament en suport paper i electronic, en el format que s'adapti als
requeriments explicits de la Universitat de Lleida.

La facturacié en suport electronic ha de permetre facilment la utilitzacié d‘aplicacions ofimatiques per a la seva
gestid. En cas de no ser aixi, sera l'oferent qui posi a disposicié de I’ASIC o unitat tecnica de la UdL les eines
informatiques que permetin I'analisi i explotacid de les dades per part de la Universitat de Lleida.

Es responsabilitat de I'adjudicatari tramitar amb celeritat les factures dels serveis, per tal que la UdL pugui
donar compliment a la normativa en mateéria de pagaments.

Els abonaments, ofertes, descomptes, etc. que I'adjudicatari ofereixi a la UdL, s'indicara en documents separats
i clarament diferenciats (per a la seva comprovacid) respecte les factures ordinaries dels serveis. No s'admetra
la inclusié en la facturacio i es procedira a retornar els documents a |'adjudicatari per a la seva rectificacio.

Aixi mateix, en aquelles factures que sigui pertinent, s'informara de la inclusié de preus revisats (i préviament
autoritzats) respecte els anteriorment autoritzats per la UdL.

Pel que fa a l'agrupacié en la facturacio, la UdL definira qué considera unitat i les extensions que aquesta
engloba (cara el detall de les factures dels consums).

Els operadors actuals no podran facturar cap cost en concepte de traspas pels serveis ja existents.

3.1.2 Definicio del servei de manteniment de PBX

L'empresa adjudicataria del servei oferira el suport técnic necessari i es responsabilitzara, en I'ambit de
competéncies definit i durant el periode de cobertura, de garantir el correcte funcionament de la infraestructura
d’equips i programari de la xarxa privada de veu; garantir el grau d’actualitzacio precis per a donar suport als
serveis de telecomunicacions contractats a operadors per la Universitat de Lleida; i de realitzar el manteniment
preventiu i correctiu de les PBX.

Aquestes tasques s’hauran de desenvolupar en col-laboracid amb la resta d’agents involucrats en I'explotacio i
gestid dels serveis i xarxes de comunicacions de veu de la Universitat de Lleida, operadors de telecomunicacions
i administradors de xarxa, sota la supervisid i coordinacio per un técnic de I'ASIC o de la unitat designada per la
udL .

Col-laborara amb I'empresa adjudicataria dels serveis de telefonia mobil i en les operadores i entitats amb les
que tingui acord la Universitat de Lleida, en la correcta configuracid de les centraletes de veu per a suportar el
pla de numeraci6 assignat, la gestid de I'encaminament de les trucades internes i externes de la Universitat de
Lleida, aixi com dels serveis suplementaris escaients.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria d'aquest servei, la definicid i realitzacié del pla de proves que
garanteixi la correcta operacié de la xarxa privada de veu en les condicions previstes per I'ASIC.

Les tasques de manteniment distingeixen entre dues modalitats:
e Manteniment preventiu
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Consistiran en la realitzacié d’activitats proactives enfocades a minimitzar la possibilitat de fallades
futures. Principalment consistiran en I'ajust, correccio i/o canvi d’elements critics i proves d’operacid.

Com aquestes activitats no seran motivades per incidéncies que afectin al servei seran programades
convenientment, establint una planificacid a curt i mig termini de les tasques a desenvolupar i de
manera que no afectin a la normal operaci6 del servei

¢ Manteniment correctiu

Proporciona una atencié adequada a la resolucié d'incidéncies que afectin a I'equipament, tant sigui
ocasionat per elements maquinari com programari.

L'adjudicatari haura de disposar d'acords amb Ericsson, fabricant de I'equipament a gestionar, que
permeti disposar d'un suport técnic de segon nivell i donar solucié a les incidencies en el temps i la
forma compromesos per l'adjudicatari.

S’ha d'instrumentalitzar la recepcié d’incidéncies mitjangant un centre d‘assisténcia a través de:

e correu electronic,

e teléfon d'assisténcia,

disponible durant el periode de cobertura del servei contractat, permetent una rapida resposta davant
les incidéncies que es produeixin. En aquests plecs es determina les caracteristiques de la gestié de les
incidencies.

3.1.2.1 Disponibilitat del servei de manteniment de PBX

El servei d'administracié i manteniment de les centrals privades de commutacié de veu de la Universitat de
Lleida ha de garantir I'atencié durant la jornada laboral establerta durant tot I'any.

e La cobertura del servei s'estendra de dilluns a divendres de 8h a 20 h, a excepcid dels festius a la ciutat
de Lleida.

3.1.2.2 Assisténcia en la instal-lacié, configuracio i actualitzaci6 de les PBX

L'empresa adjudicataria del servei portara a terme la planificacid, instal-lacié i configuracid, ampliacions, canvis
0 actualitzacions de I'equipament de les PBX, tant sigui de maquinari com programari.

Les actuacions a desenvolupar seran programades i planificades amb anterioritat i en coordinacié amb I'ASIC, i
la UdL les haura d'autoritzar amb anterioritat.

L'empresa que ha de prestar el servei, s’haura de regir segons les directrius marcades des de I’ASIC en el que fa
referéncia a configuracié i reprogramacié de PBX necessari per a cursar el transit de veu destinat a xarxes
publigues.

Les empreses oferents han de presentar el detall de I'abast de |'assisténcia oferta en el marc d’aquest plec, aixi
com els temps de resposta davant sol-licitud de instal-lacid, configuracid i/o actualitzacid tan maquinari com
programari sol-licitat per la Universitat de Lleida en el compliment de les clausules del plec.

L'adquisicié de nou equipament i programari sera a carrec de la Universitat de Lleida, seguint I'establert pel Text
refés de la Llei de contractes de les administracions publiques (Real Decret Legislatiu 2/2000, de 16 de juny) i
resta de normativa de contractacié publica. Es considerara millora, I'oferta d'aquest a cost zero.

Durant el periode de vigéncia del contracte les xarxes i equipaments poden evolucionar, ja sigui en nombre,
tipus, tecnologia o criticitat:

e L'empresa adjudicataria col-laborara i assessorara a I'ASIC en les actuacions a desenvolupar i en la
forma més adient de dur-les a terme.

e Sempre que aquestes modificacions no suposin una variacié dels requisits técnics generals establerts en
els plecs 0, que en conjunt, no suposin una variacid economica (en més o en menys) del 20%
respecte l'import adjudicat, I'empresa adjudicataria haura de prestar el mateix servei al que es va
comprometre mitjangant la formalitzacié del contracte sense cost addicional.

Cas que el canvi suposi un increment substancial en la dedicacié de recursos o en l'especialitzacié
d’aquests, sera imprescindible comunicar-ho amb antelacié suficient i aixi realitzar les actuacions
pertinents per tal de garantir la prestacid del servei global sense discontinuitats i realitzar I'annex
contractual (o resolucid) escaient.
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3.1.2.3 Reparacio d’equipament

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria portar a terme les gestions i tramits necessaris amb el proveidor
de I'equipament per a la reparacid i/o substitucié dels elements que aixi ho precisin.

En cas davaria que precisi de la reparaci6 d'un component, lI'empresa adjudicataria el substituira,
temporalment, per un d’analeg fins a la reparacioé de l'original.

Els costs de les reparacions dels equips o components avariats, quan sigui necessari enviar-ho a I'empresa
proveidora, queden inclosos dins I'ambit d’aquest contracte i seran assumits per I'empresa adjudicataria.

3.1.2.4 Gestio del servei

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de desenvolupar les tasques necessaries per a implantar en les
condicions oferides pel servei contractat.

Coordinara amb l'adjudicatari les actuacions necessaries per a portar a terme la prestacié del servei en I'ambit
de responsabilitat que defineix el plec de prescripcions i en sintonia amb les linies d‘actuacié que es marquin
des de I'ASIC.

L'adjudicatari del servei indicara en la seva oferta les eines i mitjans que posa a disposicié de la Universitat de
Lleida per a la gestid del servei i la comunicacié d'incidencies.

Es valorara la inclusié en les ofertes d’'una plataforma de gestid del servei que permeti realitzar la gestié dels
usuaris i un control de la despesa per extensié tan del transit intern com a I'extern a la xarxa corporativa de
veu.

L'operador del servei contractat ha d'informar a la Universitat de Lleida de totes aquelles incidéncies que afectin
al servei contractat i a donar la resposta adequada per a la seva resolucié en el menor temps possible (que mai
contravindra els terminis maxims establerts en aquests plecs i en l'oferta de I'adjudicatari per a la resolucié
d'incidéncies).

3.1.3 Qualitat del servei

Les ofertes han d'incloure els parametres de mesura de la qualitat que es comprometen a proporcionar en la
prestacid del servei de telefonia;

e Disponibilitat del servei en percentatge del temps
e Temps maxim d’establiment de trucada

e Taxa de trucades fallides

e Temps de resolucid d’avaries que afectin al servei
¢ Taxa de reclamacions sobre facturacié

L'operador subministrara informes periodics que permetin fer el seguiment del servei i comprovar l'adequat
nivell de prestacié en el que fa referéncia a la xarxa de |'operador.

Veure més detall en la clausula 6 d'aquests plecs.

3.1.4 Personal Técnic

Els oferents han de fer constar en les seves ofertes la capacitacidé técnica del seu personal en les tasques i
equipament objecte d’aquest lot.

L'adjudicatari ha de garantir la formacié actualitzada i la transferéncia de coneixements entre el seu personal,
involucrat en el servei ofert a la Universitat de Lleida.

L'empresa adjudicataria ha de fer constar a la seva oferta si el servei oferit sera realitzat per personal propi o
subcontractat. En el segon suposit s'inclouran les dades i referéncies d’aquesta ultima i es fara constar anteriors
col-laboracions en serveis de caire similar a l'ofert a la Universitat de Lleida. La subcontractaci® mai podra
excedir del 50% del contracte, d'acord amb el que fixa la Llei.

Si durant el periode de vigéncia del contracte es produissin canvis en quant als termes que regeixen el
desenvolupament del servei, aquests hauran de ser préviament comunicats i autoritzats per la Universitat de
Lleida.
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3.1.5 Millores

Les empreses podran oferir aquelles millores, no limitades a les exposades en aquesta llista’, que considerin
adients:

e Tarifes reduides per a trucades Interprovincials-Regionals, es a dir, cap a destins corresponents a les
provincies de Barcelona, Tarragona i Girona

e Proposta d’actualitzacié de terminals analogics per altres de digitals.

¢ Propostes de millora i actualitzacié tecnologica de la xarxa de veu i dades de la UdL.

e Inclusié de serveis de valor afegit a l'oferta de servei i ampliacid en I'abast de l'oferta dels requisits
minims establerts en el plec de prescripcions.

e Propostes de millora de la disponibilitat de personal técnic de I'empresa adjudicataria, qualificat per a les
tasques a cobrir, a la ciutat de Lleida o al seu entorn proper.

e Reduccid en els temps maxims de resposta i resolucié d'incidéncies.

e Ampliacions i millores en les caracteristiques del servei oferit, més enlla de les indicades en aquest lot.

3.1.6 Pla d’'implantacio

Les ofertes hauran d'incloure un pla d’implantacid de les solucions proposades. L'objecte d’aquest pla és el de
determinar i definir el seguit d’'actuacions a executar per a que el servei a contractar per la Universitat de Lleida
sigui operatiu.
El pla dimplantaci6 ha d'incloure I'abast, durada i actors involucrats en cadascuna de les tasques a
desenvolupar.

Els criteris a seguir en I'elaboracié del pla d'implantacié sén els seglients:

¢ Minimitzar I'impacte que la implantacié de la solucié tingui sobre I'activitat de la Universitat de Lleida.

e Prioritzar aquelles actuacions que tinguin una major incidéncia en l'obtencid d'estalvi en les
comunicacions de veu de la UdL.

e Programacio preventiva de les actuacions, tenint present les possibles demores en el subministrament
d’equips i infrastructures de comunicacions.

e Formacio del personal de I’ASIC

e Acceptacié del servei

3.1.7 Oferta

Les empreses licitadores especificaran a les seves ofertes els costs fixes del servei ofert i els descomptes
aplicables (veure I'annex del plec de clausules administratives referent al model d'oferta economica):

e connexio del servei,

¢ infrastructures d'accés a la xarxa publica i al servei,

e costs d’enllag entre centraletes, aixi com qualsevol cost associat a l'instal-lacié d’aquests,

e quotes d'alta, modificacions i baixes d'usuaris i/o serveis addicionals,

e quotes mensuals, pel servei basic i serveis suplementaris (incloent numeracié publica) que no siguin
inclosos a la present oferta.

e altres que siguin aplicables en virtut del contingut de I'oferta presentada

e quotes mensuals de l'import de manteniment de les PBX

L'oferta ha d'incloure una descripcié detallada del pla de tarifes i descomptes aplicables al servei mesurat -
desglossat per a cada tipologia de transit telefonic (indicant el preu de I'establiment de trucada i/o franquicia) i
per trams horaris- generat des de les extensions de la xarxa corporativa i que s'encamini per la seva xarxa de
telecomunicacions.

Donat que es constitueix una xarxa privada de veu, el transit corporatiu entre extensions fixes no tarifara, és a
dir, sera tarifa plana 0.

L'oferent fara constar com repercutira sobre les tarifes oferides, les variacions de preu que es produeixin al
mercat.

1 . .
Al llarg dels plecs es van esmentant aquells conceptes que es consideren millores.
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Els oferents assumeixen el compromis amb la Universitat de Lleida d’'una revisid anual de les condicions
economiques presentada en l'oferta en cas de variacions importants a la baixa en les condicions de mercat,
principalment en el que fa referéncia al preu de les tarifes per servei mesurat, durant tot el periode de vigéncia
del contracte.

Els percentatges de descompte que presenti I'oferent no hauran de disminuir durant el periode de vigéncia del
contracte de prestacié del servei objecte d’aquest lot.

S’indicaran descomptes i/o revisions de preus que es puguin oferir en el termini de vigéncia del contracte de
prestacid de serveis i les condicions d'aplicacié d’aquests.

3.2 Coordinacio, supervisio i seguiment

L'adjudicatari realitzara les tasques objecte d'aquest plec en coordinacid i sota la supervisid del responsable de
I'ASIC o unitat técnica designada de la Universitat de Lleida i d’aquelles persones que ell hi nomeni com a
interlocutores entre la UdL i 'empresa adjudicataria.

A més, es coordinara, en les actuacions que aixi ho requereixin, amb les empreses responsables de I'explotacid
dels serveis de comunicacions de la UdL que no siguin objecte d'aquest lot.

4  ESPECIFICACIONS DEL SERVEI. LOT 2

Servei d'instal-lacié i explotacié de teléfons publics de pagament a les dependéncies i campus de la Universitat
de Lleida.

Aquest servei es destina a un col-lectiu aproximat de 10.000 persones, membres de la comunitat universitaria
de la UdL i, potencials usuaris del servei.

Aquest servei haura d'ésser disponible a tots i cadascun dels campus de la Universitat de Lleida, distribuint-se
els equips que donen accés al servei en la manera i nimero que s'indica a continuacio.

, Campus Edifid NO equips
Rectorat Rectorat 2
Edifid Prindpal 1
Edifid 2 1
ETSEA Edifid 3 1
Edifid 4 1
Caparrella Fac.Ciendes de I'Educado 1
UDHAV Hospital Universitari 'Arnau de Vilanova l
L Esoola Univ. d'Infermeria 1
Ciencies de la Salut Fac. de Medidna l
Edifid 0. Centre de Cultures i Biblioteca 1
Edifid 1. Escola Universitaria Politéanica 1
Cappont Edifid 2. Polivalent i Serveis Comuns 1
Edifid 3. Facultat de Dret i Economia 1
Edifid 4. Facultat de Ciendes de I'Educadé * 1

El nimero de teléfons publics a instal-lar en una primera fase sera de 15. Les empreses oferents han de fer
constar a les seves propostes els terminis d’execucid de les actuacions necessaries per a la posada en
funcionament d’aquests terminals.

La instal-lacio de teléfons publics corresponents als nous edificis en construccid sera sol-licitada convenientment
per la Universitat de Lleida a I'empresa adjudicataria, en les mateixes condicions contractuals que per als equips
a instal-lar en la primera fase.

Si les necessitats de servei aixi ho indiquessin, la Universitat de Lleida podra sol-licitar a I'adjudicatari la
instal-lacié de nous terminals, en les condicions de servei que s’estableixen en el present plec (i en la seva
oferta).

Aixi mateix, si per part de la UdL es determinés I'obertura al public d'un edifici ja en marxa (i que no disposés de
teléfon public), aquesta podra sol-licitar a I'adjudicatari la instal-lacié d'una nova unitat (veure paragraf anterior).
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4.1 Requeriments dels equips terminals i elements auxiliars

e Terminals homologats.
e Equips terminals programables amb nimeros de memoria per a Us intern de la UdL o d'informacio a
I'usuari.
e Compatibles amb aparells audiofons.
¢ Instal-lacions auxiliars i mobiliari que no dificultin I'accessibilitat i Us de persones amb mobilitat reduida.
e FEls terminals acceptaran, com a minim, els mitjans de pagament seglients:
v" Monedes,
v Targetes de débit/credit,
v Targetes de crédit del tipus Moneder Electronic General, especialment caldra acceptar el: Moneder
electronic 4B, en Us al carnet UdL, essent obligatoria I'acceptacié del moneder incorporat al Carnet
UdL.
e En el cas de pagament mitjangant monedes, els equips terminals han de gestionar el sistema de canvi
de manera que es retorni el saldo restant un cop finalitzada la comunicacio.
Quan el pagament es realitzi per mitjans electronics el cost de la trucada s’ajustara, el més possible, al
cost real segons les tarifes aplicables pel servei.
¢ Pantalla indicadora: Indicacié de temps disponible, conversié de temps en saldo sobrant, i en general
visualitzacié d'informacié que permeti conéixer a 'usuari quin es I'estat del saldo.
e Les tarifes del servei es publicaran en un lloc visible en el propi mobiliari del terminal.
e Es reservara espai per a la inclusié de logotips i informacié de la Universitat de Lleida, ja sigui en el
mateix terminal, cabina, plafons o d’altres elements auxiliars que disposi I'equipament a instal-lar.
e Equipaments que dificultin les actuacions vandaliques o proteccions anti-vandalisme.

4.2 Compromisos de I'operador del servei de telefonia publica

¢ Instal-lacio dels equips i mobiliari adequat per a la seva utilitzacid sense cost per a la Universitat de
Lleida.

e L'empresa explotadora del servei registrara al seu nom la titularitat de les linies telefoniques necessaries
per la prestacid del servei. Es responsabilitzara de les actuacions necessaries per a la correcta
instal-lacié i seguiment i de fer arribar els accessos a la xarxa publica de telefonia fins a la ubicacio
fisica dels terminals publics d'acord amb les directrius de gestié de xarxa i cablatge de I'ASIC.

e Contractacié i pagament de les assegurances derivades de l'explotacid d'instal-lacions de telefonia
publica.

¢ Davant incidéncies, I'empresa adjudicataria ha de disposar els mecanismes adequats per a restablir el
servei i/o els elements constitutius de la instal-lacio en un termini maxim de 24 hores des de la
notificacié de la incidéncia. Per deixar constancia qualsevol incidéncia, s'elaborara un formulari on es
registraran les dades d'aquestes i |'estat actualitzat.

En aquest apartat s’inclouen les incidéncies originades per actes vandalics que afectin a l'estat de
conservacio.

Les reparacions i substitucions degudes a desperfectes ocasionats tan als equips com al mobiliari
adjunt seran a carrec de I'adjudicatari de I'explotacié del servei.

e Neteja i manteniment periodic de les instal-lacions.

¢ Realitzacio de les recaptacions en cadascun dels terminals.

e Pagament de qualsevol despesa facturada per operadors de telefonia debut a I'Us de les linies
telefoniques que donen servei als terminals de telefonia publica.

e Els oferents assumiran el compromis amb la Universitat de Lleida d'una revisié anual de les tarifes
aplicades al servei, durant el periode de vigéncia del contracte, per mantenir-les dins els limits fixats
pels organismes reguladors i les tendéncies del mercat.

4.3 Compromisos de la Universitat de Lleida

L'interlocutor amb I'empresa adjudicataria, pel que fa al servei de telefonia publica sera I'ASIC o unitat que es
pugui determinar de la Universitat de Lleida.
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L’ASIC juntament amb els responsables de cada campus canalitzaran les incidéncies i les comunicara a
I'adjudicatari seguint els procediments que s’estableixin al respecte.

e Es comunicara amb suficient antelacié qualsevol actuacio, ja sigui una nova instal-lacié o incidéncia que
es requereixi de I'empresa operadora del servei dins I'ambit del contracte per I'explotacio del servei de
telefonia publica.

e Es permetra l'accés a les instal-lacions de la Universitat de Lleida, al personal, que una vegada
identificat, estigui encarregat de realitzar les tasques de manteniment, neteja, recaptacio, etc.

En la mesura del possible, la Universitat de Lleida salvaguardara el mobiliari i equipament instal-lat,
propietat de I'empresa adjudicataria, en les seves dependéncies.

4.4 Millores

Donat que es planteja la telefonia publica com a un servei oferit als usuaris de la Universitat de Lleida, les
millores que es proposen son aquelles que ofereixin unes prestacions més favorables a I'usuari:

e tarifacid per segons,

o facilitats afegides per a persones amb disminucions fisiques i sensorials,

e selector de volum a l'auricular,

e servei d'atencid a l'usuari des del propi terminal,

o facilitat de visualitzacié saldo-temps disponible segons el tipus de trucada en curs,
e acceptacio de mitjans de pagament addicionals.

5 GESTIO D'INCIDENCIES

La UdL, juntament amb la o les adjudicataria/es, implementara un sistema de gestié de les incidéncies que
vagin sorgint durant I'execucid del contracte. Per aix0, s'elaborara un formulari que haura de contenir com a
minim la informacié segiient:

1. Ndmero d'incidéncia

Nom del técnic de la UdL que ha registrat la incidéncia

Data i hora de registre de la incidéncia

Localitzacié de la unitat (edifici, nUmero de despatx,...), campus on s'ha produit la incidéencia
Numero d'extensions afectades per la incidéncia

Nom del técnic (de I'empresa adjudicataria) que ha ates la incidéncia

Descripci6 de la incidéncia i possibles causes

Actuacions que s'han dut a terme (retirar l'equip, substitucid, trasllat d'un técnic a la les propies
instal-lacions de la UdL, trasllat de I'equip a la seu de I'adjudicataria,...)

9. Prioritat (indicar de I'1 al 4, essent I'l maxima prioritat i 4 la minima)
10.Temps estimat de resolucié (data i hora estimada)

©® N A WD

6  NIVELL DE QUALITAT I PENALITZACIONS

El licitador estara obligat a redactar un acord de nivell de serveis que tingui en compte el servei
continuat i estableixi les pertinents compensacions en cas d'interrupcié del servei. Es valoraran
aquelles propostes tendents a millorar el rendiment, disponibilitat i seguretat.

Aixi, per tal de valorar el nivell de qualitat necessari, s'exigeix en les ofertes, com a minim aquests parametres
respecte del nivell de servei (SLA) indicant minim i penalitzacié proposada davant de I'existéncia de desviacions:

og disponibilitat mensual de cada enllag

os temps de resoluciéd d'avaries molt greus (indisponibilitat del servei de més del 50% d'extensions en un
campus): menys de 4 hores, menys de 6 hores, menys de 12 hores
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s temps de resolucié d'avaries greus (indisponibilitat del servei del 25% de les extensions d'un campus):
menys de 4 hores, menys de 6 hores, menys de 12 hores

3 temps de resolucio d'avaries lleus (indisponibilitat del servei de fins el 25% de les extensions d'un campus):
menys de 4 hores, menys de 6 hores, menys de 12 hores

temps mig d'establiment de trucades (metropolitanes, provincials, nacionals, internacionals comunitaries)
% de trucades que superen el temps mig d'establiment de trucades (metropolitanes i provincials, nacionals)
% de trucades fallides (metropolitanes, provincials, nacionals, internacionals comunitaries)

% d'error en la facturacio

temps d'aprovisionament en circumstancies normals

desviacio real respecte el calendari que es proposa en l'oferta de les actuacions previstes (de posada en
marxa, d'ampliacions de centraletes, d'accessos,....)

La no presentacio d'aquesta informacio li suposara al licitador que se I'exclogui del concurs.

& &8 &§ &8 & R

Entés i acceptat en la totalitat

(Signat: L'adjudicatari)
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6.1 ANNEX I: SITUACIO ACTUAL A LA UdL

6.2 Telefonia fixa

La Universitat de Lleida disposa d'una xarxa de telefonia fixa corporativa que es troba implantada a la totalitat
de les seves dependéncies. El servei integra les comunicacions de veu des de terminals fixes dels diversos
edificis i campus de la UdL.

L'arquitectura de la xarxa de veu es constitueix en base a 6 PBX ubicades a cadascun dels campus de la

Universitat de Lleida i que donen servei als edificis d'aquell campus i d'una PBX de VoIP ubicada a l'edifici del
Rectorat.

Operador
Comunicacions

Operador

Alcatel OmniPCX

Caparrella

Cappont

Les centrals d’accés i commutaciéo de campus, Ericsson MD-110 actualitzades a la versio BC-8, son propietat
de la UdL. La central de VoIP és una Alcatel OmniPCX.

Actualment es dona servei a 1312 extensions fixes amb la segtient distribucid per PBX. Els terminals son, en la
seva immensa majoria analogics.

I Ubicacio Extensions adives I
Campus del Rectorat 309
Veu Sobre IP 20
Campus de |’ ETSEA 370
Campus de Ciéndes de I’ Edua@do. 72
Campus de Ciéndes de la Salut 129
Campus de Cappont 384
Unitat Docent de |I” Hospital 28

Universitari ‘Arnau de Vilanova’
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En el campus de Cappont esta projectada la instal-laci6 de 100 punts de veu addicionals pel trasllat de la
Facultat de Ciéncies de I'Educacidé a aquest campus, en aquest cas les linies del campus de ciéncies de I'educacio
desapareixerien, aixi com la centraleta MD-110 de I'esmentat campus.

En la resta de campus, les previsions de creixement pel que fa a edificis son les segiients (amb una estimacid
orientativa del nombre de linies telefoniques que suposara I'edifici):

1. ETSEA, Edifici 5: 20 linies telefoniques.
2. ETSEA, Edifici 4b: 5 linies telefoniques.
3. Medicina, nou modul: 25 linies telefoniques.
4. Nou Centre UdL-IRTA: 25 linies telefoniques.
Aquesta relacio, pero, pot variar durant la durada del contracte en funcio de les necessitats.

En tots els casos la UdL decidira quin tipus d'extensions (Veu sobre IP o analdgica) emprara per complir les
seves necessitats.

La interconnexié de la xarxa corporativa de la UdL amb la central de commutacid local de I'operador es realitza a
través d'un enllag constituit per un minim de 3 circuits digitals MIC de 2Mbps.

Progressivament la UdL anira implantant extensions de VoIP, ja sigui com a substitucié d'extensions ja existents
0 com a extensions noves.

Cadascuna de les PBX disposa de 4-5 linies d’'emergencia analogiques d’accés a la xarxa publica de telefonia.
Les caracteristiques basiques del servei telefonic de la UdL son:
e Facilitats de Grup Tancat d’'Usuaris als usuaris de les extensions integrades, entre les que destaquen:

e  Marcatge abreviat
e blstia de veu
e desviament de trucada
e transferéncia de trucada
e conferéncia a tres
¢ marcatge directe a extensio

e Pla de numeracio privat de 4 xifres entre extensions de la Xarxa Corporativa. Aquestes mateixes xifres
corresponen a la terminacid del nimero corresponent a la numeracié publica, a través del qual es pot
accedir directament a les extensions des de qualsevol terminal exterior a la xarxa privada de la UdL.

e  Servei de cortesia instal-lat al modul del Rectorat.
Les trucades internes entre les extensions de la xarxa corporativa de veu tarifiquen a cost 0.

Existeix un enllag a 2Mbps que interconnecta la xarxa privada de telefonia de la UdL amb la xarxa publica de
I'operador que presta el servei de telefonia mobil cel.lular a la Universitat de Lleida. A través d’aquest enllag
s'encaminen directament a la xarxa de I'operador de telefonia mobil, les trucades d'extensions corporatives cap
a les destinacions mobils, ja siguin del GTU o no.

Telefonia mobil

La Universitat de Lleida rep la prestacié d'un servei de telefonia mobil corporativa que li permet disposar de les
facilitats d'un Grup Tancat d'Usuaris mobils i integrar-los a la xarxa fixa de centraletes privades de la UdL, rad
per la qual virtualment operen com a extensions d'aquestes, amb les mateixes caracteristiques que les
extensions fixes.

La integracio dels teléfons mobils al Grup Tancat d’Usuaris de la xarxa privada corporativa de veu de la
Universitat de Lleida s'instrumenta a través d'un circuit digital dedicat a 2Mbps entre la PBX ubicada a I'edifici
del Rectorat de la UdL i la central de commutacié de la xarxa de Telefénica Mdviles, prestador del servei.
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