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1.-OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte és la contractaci6 dels serveis de neteja dels edificis publics depenents de la Universitat de Lleida, aixi
com dels seus elements, I’eliminaci6 de residus que es generin com a conseqiiéncia d’aquesta neteja i els serveis
de manteniment dels elements inherents al funcionament del dia a dia de: inodors, cisternes, lavabos, dutxes,
piques, rentadors, urinaris, abocadors, aixetes, portarotlles, eixugamans eléctrics, tovallolers, saboneres,
higienitzadors, ambientadors, espills i qualsevol accessori relacionat amb les instal-lacions de sanejament. El
contingut d'obligacions per part de 1’adjudicatari, comporta la prestacioé del servei en allo referent a 1'aportacié
tant de mitjans humans com de materials. S'estableixen lots per Campus d'acord amb que aqui s'especifica:

La superficie total util dels edificis de la UdL és de 85.888,00 m2, segons es desglossa en l'annex 2 i també
s’explicita els preus de cadascun dels lots.

2.-AMBIT D'APLICACIO:

El servei de neteja es desenvolupara a tots els espais i locals que conformen els edificis, lavabos, vestuaris,
inclos pistes esportives, aules, magatzems, arxius, biblioteques, despatxos, passadissos, laboratoris, estabularis,
salons d'actes, sales de juntes, sales d’estudi, seminaris, delegacions d'estudiants, zones d'esplai, zones exteriors,
espais entre edificis, terrats i terrasses, patis interiors, zones annexes a les edificacions: voreres dels edificis,
escales exteriors, porxades, zones cobertes d'accés als edificis, aparcaments, sales de maquines, sales técniques,
caseta gasos, sales de control d'instal-lacions, etc..

3.-DURADA

El contracte tindra una durada de dos anys, a comptar des de la data d'inici de la prestacio del servei contractat,
podent prorrogar-se per mutu acord de les parts, i resolucio expressa de I’administracid, abans de la finalitzacié
de l'esmentat termini, sense que la durada total del contracte, incloses les prorrogues, pugui excedir de quatre
anys.

La revisi6 de preus es dura a terme mitjangant 1’aplicacio de I’Index de Preus al Consum que a nivell nacional
determini I’ Instituto Nacional de Estadistica, en acabar el primer any de contracte.

4.-CALENDARI I HORARIS

Als efectes de prestacio del servei, es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de ’any.

- Les 12 festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.
- Les 2 festes locals de la ciutat de Lleida, i

- El dia de la festa institucional de la UdL

Es consideren dies laborables la resta de dies de I’any.

La neteja ordinaria es realitzara fora de 1'horari habitual de treball i de classes de cada campus, de manera que en
cap moment es vegi pertorbat el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d'aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior d'empleats, usuaris, visitants i public
en general i haura de finalitzar-se a les 8:00 hores.

5.-PROGRAMA DE TREBALL DE L'EMPRESA

El licitador presentara un projecte técnic detallat sobre el servei de neteja a realitzar a la UdL, que incloura un
pla de treball conforme al qual s’efectuara el servei, i que haura de constar dels apartats segiients:

- Estudi, justificacié i planificacié dels temps i tasques per a 1’execucid del servei, d'acord amb les
caracteristiques de cadascuna de les dependéncies.

- Planificacio, justificacio i proposta de la utilitzacié de maquinaria, equips i medis materials que es destinin a la
prestacio del servei de neteja per centre o grup de centres.

- Planificacio i justificacid d'actuacions especifiques que 1'empresa es compromet a prestar per a les neteges " a
fons " a cada centre, i en especial en els periodes no lectius: Nadal i el mes de gener; Setmana Santa; finals de
juny, juliol, agost i part del mes de setembre.

- Personal de supervisié que es destinara a 1'organitzacié del servei de neteja dels centres objecte del contracte:
funcions i dedicacio.

- Pla de seguiment i suport al personal assignat al servei de neteja de cadascun dels lots objecte del concurs i que
I'empresa es compromet a realitzar.
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- Pla de recollida dels diferents tipus de brossa que es produeix, fent atencié al punt 8 d’aquests plecs.
- Els mitjans destinats a garantir la qualitat del servei i el nombre de treballadors destinats al servei.

- Indicar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball previst per a aquest contracte, aixi com el
seu compromis d'execucio.

- Productes i materials de neteja que s'utilitzaran per a la realitzaci6 del servei.

- Un apartat de millores que es vulguin proposar respecte a les obligacions fixades en el Plec de Condicions, tant
les referides a les freqiiéncies de servei com les que redundin en una millor prestacio del servei.

6.-CONDICIONS DEL SERVEI

6.1. PRODUCTES MATERIALS:

Seran a carrec de l'empresa contractista el cost dels productes i materials utilitzats per a la neteja, els estris
necessaris, els vestits de treball apropiats i tota altra despesa necessaria per a 1'adequada prestacio del servei.

Les normes generals que sobre els productes haura d'acomplir I'empresa adjudicataria seran les segiients:

- Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa 1’etiqueta corresponent,
ésser biodegradables i respectuosos amb el medi ambient. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos
utilitzats per al traspas de productes. Tanmateix hauran d'ésser de reconeguda qualitat els productes per a la
neteja de les dependéncies objecte d'aquest contracte, en quant a tipus de paviment, mobiliari i accessoris varis
que es troben en les dependéncies.

- Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement, el procediment necessari per a un us
correcte, manera d'aplicaci6 i condicions de manipulacid, aixi com les condicions de seguretat que li son propies
als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

- Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria, I’adient emmagatzematge, reposiciéo i conservacio dels
productes que es mantinguin als magatzems de la UdL.

Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits d’acord amb la seva provada eficacia i d’acord amb
els criteris de minimitzacié de I’impacte medi ambiental.

6.2. CONSUMIBLES

L'adjudicatari haura de subministrar el material especific de reposicié als lavabos: paper higiénic, tovalloles de
paper, bobines secamans i sabd; ambientadors, higienitzadors, etc., essent la propia empresa la responsable de
I’aprovisionament (compra, col-locacid i reposicid diaria en els dispositius finals - dispensadors) i haura de
disposar, d’un stock minim de reposicio, que garanteixi les existéncies per un espai de temps minim d’una
setmana. Com a mesures mediambientals complementaries, tots els elements a utilitzar seran respectuosos amb
el medi ambient i biodegradables.

6.3. MAQUINARIA

L'empresa adjudicataria disposara de tota la maquinaria, mitjans auxiliars, utillatge necessaris per al
desenvolupament dels treballs que s'indiquen a l'apartat 6.5. Essent a carrec de l'adjudicatari l'adquisicio,
reparacio i reposicio d'aquest.

6.4. CONTENIDORS HIGIENICS SANITARIS

Sera a carrec de l'adjudicatari el posar i mantenir els contenidors higiénics en els lavabos. Aquests hauran de
tenir una capacitat adequada a la recollida i al nimero d'usuaris dels diferents centres, i hauran de ser amb tapa,
amb l'obertura de peu, que no permeti veure el contingut i no facin olor, amb recollides que no ultrapassin els 15
dies.

6.5. DESCRIPCIO I FREQUENCIA DEL SERVEI

Periodicament d’acord amb el pla de manteniment, 1'empresa adjudicataria realitzara les operacions necessaries
per tal d'assegurar que I’estat de neteja dels espais sigui satisfactori, d’acord amb el control de qualitat (veure
apartat 10).

Les dependéncies objecte d’aquest plec hauran de presentar en tot moment un estat d’ordre i de neteja optim,
sense taques, olors, pols ni altres indicis de bruticia. S’hauran de mantenir brillants els paviments, els vidres i els
altres elements sensibles al desordre o la bruticia. L’acompliment d’aquestes prerrogatives sera verificada segons
els criteris que s’estableixin en les clausules del control de qualitat.
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S'hauran de retirar els embalatges, deixalles, fulles i qualsevol objecte que deteriori la imatge, tant de l'interior
com l'exterior dels edificis.

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme les operacions de neteja que s’expliciten en el pla de manteniment
amb la periodicitat que s'indica, d'acord al tipus d’espai.

Qualsevol tipus de pintades o "graffitis" efectuades tant a l'interior com a l'exterior dels diferents edificis
s'hauran d'eliminar (excepte que sigui necessari fer una neteja especial: pedra, totxo,...) de forma immediata a la
seva localitzaci6.

S’eliminaran tots els cartells i anuncis penjats I’endema de la data anunciada.

Tot el personal assignat a cadascun dels serveis haura d’estar degudament uniformat, a carrec de I’empresa,
portant I’anagrama de la mateixa a ’uniforme i una tarja amb foto, nom i cognoms i DNI, en lloc visible per
poder-se identificar, en cas necessari, a peticio del personal de la UdL i els serveis de seguretat. Hauran de
presentar un aspecte correcte d’higiene personal, amb un nivell adequat de catala i mantenint un oOptim rendiment
i comportament. L’aspecte general de 1’operari i de la seva roba sera extremadament pulcre, considerant
I’atencié que requereixen tots els centres de 1’UdL.

L’empresa adjudicataria s’obliga a formar degudament el personal de nou ingrés o amb caréncies, aixi com a
proporcionar una formacié continuada per la resta de personal. Entre els aspectes formatius a més dels propis pel
correcte desenvolupament del servei, haura de tenir en compte aquells que afavoreixin la relacio amb els
destinataris del servei, com ara una expressio correcta en catala.

6.5.1.- Metodologia

Pel que fa a la metodologia a seguir, de caracter general per a tots els espais, en les operacions de neteja dels
diferents subsistemes considerats en aquest plec (paviments; finestres, vidres i portes, parets i sostres; mobiliari;
lampades i difusors.), s’hauran de tenir en compte les segiients operacions:

A) Paviments:

Manteniment (freqiiencia diaria)

- Escombrat humit

- Mopejat de paviments (marbre, terrasso, parquet, linoleum...)

- Fregat de paviments en serveis, vestuaris i lavabos amb productes desinfectants

Manteniment (freqiiencia setmanal)

- En paviments de marbre, granit, terrasso o rajola hidraulica caldra passar una baieta humida amb captadors de
pols o escombrar i eliminar les taques puntuals. Cal fregar els paviments manualment quan el material ho
permeti, o bé escombrar i fer servir abrillantadors o protectors adequats quan el paviment, a causa del material,
no es pugui fregar.

- En paviments de gres o enrajolats, cal passar la baieta humida amb captadors de pols o escombrar. Cal fregar
els paviments amb detergents i desinfectants.

- En paviments de ciment o formigd, cal passar la baieta humida amb captadors de pols, escombrar o passar
l'aspiradora segons sigui el material del paviment i el seu acabat. Cal eliminar les taques puntuals i fregar el terra
manualment.

- En paviments téxtils de llana, poliamides, acriliques, etc., eliminaci6é de pols selectiva o bé a fons mitjancant
aspiraci6. Eliminaci6 de taques puntuals.

- En paviments de lindleum, pvc o plastics en general, cal passar una baieta humida amb captadors de pols o
escombrar. Eliminacio6 de taques puntuals.

- En paviments de parquet de fusta: cal passar una baieta o aspirar la pols. Neteja de taques residuals.

Seguiment (Tres cops a l'any)

- En paviments de marbre, granit, terrasso o rajola hidraulica: cal fregar els paviments amb detergents neutres i
abrillantar les arees d’us més intens.

- En paviments textils de llana, poliamida, acrilics...: aspiracio i raspallat a fons. Eliminacié de taques.

- En paviments de linoleum o pvc: neteja i proteccio, mitjancant neteja seca, humida o mullada amb productes
adequats i aplicacié d'un protector de paviment, mitjan¢ant detergents amb ceres, emulsions autollustrants o
altres.

- Abrillantament dels parquets amb esprai o només amb disc.
- Recobriment dels defectes a causa de ratllades i d’altres.
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A fons (Un cop a l'any)

- En paviments de marbre, granit, terrasso, o rajola hidraulica: abrillantat, seguint el procés de neteja previ,
esbaldit i una vegada s'hagi assecat el paviment, aplicacié de liquids i ceres amb una maquina abrillantadora
rotatoria.

- En paviments textils: aspiracio a fons i neteja amb detergents especifics i/o neteja pel sistema
d’injeccid/extraccié. Segons el paviment és preferible la neteja en sec mitjancant cel-lulosa impregnada amb un
detergent especific. Cal tenir en compte que la llana no és resistent als productes alcalins.

- En paviments de fusta: tractament protector de paviments de parquet. S’han d’incloure les operacions de
decapat del paviment, si s'escau, i quan estigui sec, aplicacidé de la proteccid escollida, després cal deixar-lo
assecar i abrillantar-lo.

- En paviments de ciment o formigo6: Neteja a fons del paviment de ciment, de formigd o ceramics porosos,
mitjancant I’aspiracié de la pols, la neteja mecanica, 1’aspiracio del liquid i quan s’hagi assecat, aplicacié de
material segellant, si s'escau.

- En paviment de pvc, lindleum o similars: tractament protector, amb productes especifics per a cadascun d'ells.
Incloent les operacions de neteja, decapat mecanic i renovacio de les ceres a I’emulsio acrilica de la totalitat de la
superficie.

B) Mobiliari:
Manteniment (freqiiencia diaria)

- Treure la pols de les cadires, les butaques, les prestatgeries, els objectes decoratius, les taules, els telefons, les
maquines d'oficina, pantalles ordinador, els armaris, els arxivadors i el mobiliari en general.

- Buidatge i neteja de les papereres.
- Neteja de les pissarres.

Seguiment (Fregiiencia setmanal)

- Treure les taques, ratlles, ... de taules, pupitres i cadires amb pala.

- Neteja i repas del mobiliari, dels ordinadors, dels llums de sobretaula i dels elements decoratius amb productes
adequats de desinfeccio i de neteja de qualitat no corrosiva per a cada tipus de material, evitant els cops, les
taques o les ratllades.

Seguiment (Fregiiencia mensual)

- Neteja dels radiadors, els extintors, les baranes i els altres elements.

- Abrillantament dels daurats i dels metalls.

- Eliminacio, mitjangant aspiracio, de la pols de les cortines sense despenjar-les.

A fons (Tres vegades a l'any)

- Neteja a fons del mobiliari, les tapisseries, les prestatgeries o les lleixes. Treure la pols dels llibres i dels
elements que continguin les prestatgeries sense modificar 1'ordre existent.

- Neteja a fons dels magatzems i sales de compactus, traient els llibres, documents, ... i col-locar-los amb el
mateix ordre.

A fons (un cop a l'any)

- Neteja integral de les cortines quan n'hi hagi, despenjant-les i tornant-les a penjar.

C) Vidres, portes i finestres:

Manteniment (freqiiencia diaria)

- Repas de les portes, els vidres, els miralls i les mampares de facil accés.

Seguiment (Fregiiéncia mensual)

- Neteja a fons dels vidres, els miralls, les mampares i les portes amb productes adequats. En els vidres, les
finestres i les balconades es preveu la neteja tant exterior com interior amb liquids sabonosos i productes
antiempremtes.

A fons (Tres vegades a l'any)

- Neteja a fons dels balcons, les lleixes exteriors de finestres, persianes, baranes i claraboies.

Plecs tecnics: Neteja 08 5/20



- Neteja dels vidres de dificil accés (Centre de Cultures Transfronterer i 'EPS) amb els mitjans humans i técnics
necessaris.

D) Sostres i parets:

Seguiment (Fregiiencia mensual

- Treure la pols, les taques i les teranyines de les parets i sostres (neteja de forma immediata de teranyines).
- Neteja amb detergent dels enrajolats, fent servir desinfectants a les zones humides.

- Aspiracio de la pols i neteja de les taques dels entapissats.

- Repas dels paraments plastificats, etc., amb un drap humit amb detergent neutre.

- Treure les taques dels paraments d’obra vista

A fons (un cop a l'any)

- Neteja a fons de les parets i els sostres, eliminant les taques, les enganxines i les pintades.
- Fregat a fons dels enrajolats amb detergents i desinfectants.

- Fregat a fons dels plastificats, amb detergents neutres.

- Neteja a fons de revestiments téxtils, amb injeccid d’escames, raspallat rotatiu i extraccio.

- Tractaments especifics de revestiments de les parets que ho demanin com sén els de marbre, fusta, goma,
linoleum...

- En parament d’obra vista: fregat i decapat en general, per via humida i a pressi6 amb aplicacié de ceres, si
s’escau.

E) Llums, lampades i conductes de ventilacio:

A fons (un cop a l'any)

- Neteja especialitzada a fons les lluminaries amb productes adequats.

- Neteja especialitzada dels difusors i de les reixes de ventilacié amb productes adequats.

6.5.2. Consideracions per s d’espais
A més de les operacions esmentades amb caracter general, caldra tenir en compte per als espais o elements
especifics amb caracter particular, les segiients operacions o consideracions:

A) Direccié, Administracié.
A part de les habituals, caldra tenir en compte les segiients consideracions:
- Els teléfons es netejaran freqiientment i es procedira a la seva desinfeccid, especialment 1’auricular.

- Les maquines d’escriure, les calculadores de sobretaula, els ordinadors personals, les pantalles, els teclats, les
impressores, les fotocopiadores, els telefaxs... hauran d’estar lliures de pols, es netejaran a continuacié amb un
drap humit ben escorregut amb productes neutres i antiestatics apropiats.

- Caldra tenir cura, especialment als despatxos, de mantenir els elements de les taules i de les prestatgeries en el
mateix ordre que es trobin.

B) Zones lectives.

A més de les operacions esmentades amb caracter general als aularis i als seminaris caldra tenir en compte les
seglients:

Manteniment (freqiiencia diaria)

- Neteja de les pissarres.
- Neteja de les tarimes.

Seguiment (Fregiiencia setmana)l

- Neteja a fons de les pissarres.
- Neteja dels difusors de llum a pissarres.
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C) Laboratoris i tallers:

Caldra sempre seguir les instruccions de neteja dictades pels seus responsables, que tindran especial cura entre
d’altres espais, dels destinats a laboratoris radioactius, de les cambres de cultiu, cambres fosques, cambres
fredes, dels laboratoris de toxics...

Els laboratoris o les zones que necessitin un rigor aséptic, en termes generals i sense perjudici d’altres
consideracions especifiques que indiquin els responsables, caldra tenir en compte les segiients:

- Caldra tenir especial atencid en els laboratoris o tallers perqué no es puguin produir contaminacions fisiques,
quimiques o microbiologiques que puguin afectar les persones o 1’estabilitat, seguretat o eficacia dels productes.
S’ha d’anar en compte amb la toxicitat dels productes de neteja, s’han de demanar els certificats d’antitoxicitat,
si s’escau.

- No s’ha de netejar cap element especial o desconegut, mentre que no es demani explicitament. Cal evitar el

contacte amb qualsevol aparell que estigui net (perqué no s’embruti) o estigui brut (per a evitar possibles efectes
toxics dels productes sobre el personal de neteja).

- Per a la neteja és recomanable, en general, utilitzar aigua i detergents antiséptics amb gran poder desinfectant i
poca toxicitat.

- L’aspiracid, en laboratoris que han de conservar una bona asépsia, és necessaria fer-la amb aspiradors especials
amb filtres HEPA per a recollir les restes de pols sense contaminar 1’ambient.

- Es convenient que tant les baietes com les esponges siguin del tipus P.V.A. (polivinil-alcohol) de gran absorcid
i reduida perdua de particules.

- No és convenient utilitzar els mateixos mitjans de neteja entre laboratoris i despatxos ni entre aquells entre si,
sense prévia neteja.

- Cal buidar les papereres tancant les bosses individualment sense buidar-les entre si.

A les operacions que es preveuen amb caracter general a la zona de laboratoris i de tallers es tindran en compte
les segiients consideracions o operacions:

. o cqiicncia dicri

- Neteja i desinfeccio de les taules, els taulells, les piques i els elements que ho precisin. Caldra tenir especial
cura de mantenir ’ordre en les taules i les prestatgeries, i no malmetre cap dels elements dels laboratoris.

- Neteja, dels utils de laboratori, que es deixin a les piques d'acord amb les indicacions de cada laboratori.
- Neteja periodica de les buneres, tenint cura que el sistema sifonic funcioni correctament.

Seguiment (Fregiiencia setmanal)
- Neteja dels aparells; campanes de gasos i altres elements caracteristics.

D) Sala de disseccio:

- Neteja diaria de taules, piques, tamborets i sol de totes les estancies i departaments de la sala de disseccio. El
personal que treballi a la sala de disseccid deixara les restes de les sessions tapades amb bosses o llencols per tal
de facilitar que I’empresa de neteja pugui fer la seva feina.

- Retirada diaria de les escombraries (galledes de guants usats, etc.)

- Una vegada al mes, s'ha de realitzar una neteja a fons, que inclogui també les parets, portes (incloent les portes
de les cameres de refrigeraci6 1 congelacid), 1 totes les superficies (taulells, etc.).
- Les taules, les piques i part de les parets son d'acer inoxidable . Per a la seva neteja es necessita un
desengreixant.

E) Estabularis:

Els comentaris fets en el cas dels laboratoris pel que fa a les especificacions de cada espai i Us, seran valids
també en aquest apartat. En termes generals els estabularis precisen una neteja i una desinfeccié molt intenses i
de gran freqiiéncia, sempre d’acord amb el que proposin els responsables dels locals.

F) Sales d’actes:

Les operacions que es preveuen en les sales d’actes, no mereixen menci6 especial, ja que en termes general son
les especificades a l'apartat 6.5.1, malgrat aixo caldra considerar actuacions extraordinaries en cas d’usos
puntualment molt intensius, i adaptar la intensitat i els tipus d’operacions als diferents tipus de sales i a la
freqiiencia del seu us, ja que aquest pot anar des de sales que es fan servir com a aules alternatives fins a espais
d’ s molt restringit i atipic.
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G) Pistes esportives:
El tipus de neteja sera el mateix que als espais exteriors.

Les operacions previstes que afecten les zones de servei i els vestuaris de pistes esportives son assimilables a les
que s’expliciten a continuacio.

H) Serveis i vestidors:

En aquests locals, les operacions de fregat, neteja i desinfeccié d’aparells, reposicid de paper i tovalloles, de
sabons, ambientadors..., s'hauran de fer, com a minim, una vegada al dia.

En els serveis i els vestuaris es faran, si s’escau, desinfeccions periodiques per nebulitzacio.

A les operacions que es preveuen amb caracter general, als serveis, vestidors i dutxes en general es consideren
les segiients operacions:

Manteniment (freqiiencia diaria)

- Neteja 1 desinfeccio dels sanitaris, els armaris, els radiadors i el mobiliari en general.
- Buidatge i neteja de les papereres i dels contenidors de deixalles.
- Neteja dels miralls i de les aixetes.

- Neteja i desinfeccio dels sanitaris amb lleixiu i dels rentamans, les dutxes, els taulells i els altres amb
detergents adequats.

- Reposiciod del paper higiénic i canvi de tovalloles, si s'escau.

- Neteja 1 desinfeccio amb detergent, dels enrajolats, i repas dels paraments plastificats, etc.

- Neteja periodica de les buneres (en el cas que el sifd no funcioni correctament s'haura de comunicar a la UdL).
- Neteja de les pintades a les portes (graffitis)

A fons (Tres vegades a l'any)

- Neteja i desinfeccio a fons del local, si cal amb métodes de nebulitzacié.
- Neteja 1 desinfeccio a fons dels sanitaris, les prestatgeries o les lleixes.

I) Moduls office:

S'haura de fer la neteja diaria dels espais destinats a sales menjador d'us intern de la UdL: terra, piques,
papereres, ...

J) Biblioteca:

Les biblioteques, amb caracter general, tenen la mateixa casuistica que les zones de despatxos o administracio,
pero cal fer especial esment en la neteja de les llibreries i dels llibres que s’ha de dur a terme amb cura de
mantenir 1’ordre existent i no malmetre el material, sempre d’acord amb el responsable del local. S’han
d’incloure en la neteja a fons (tres cops a 'any) les parts més altes de les prestatgeries i els fons, traient llibres,
document i altres d’objectes que s'hauran de tornar a col-locar en el mateix ordre.

En les biblioteques es faran, si s’escau, desinsectacions periodiques per nebulitzacio.

K) Locals técnics, magatzems i garatges:

Pel que fa a les operacions de neteja dels locals tecnics, cal fer dues vegades a 'any:

- Neteja de les banquetes d’obra.

- Aspiracio de la pols i neteja dels climatitzadors.

- Aspiracio de la pols i neteja dels quadres eléctrics.

- Aspiracio de la pols i neteja de les calderes i de 1’altra maquinaria.

- Aspiracio de pols de les canonades

- Neteja periodica de les buneres (en el cas que el sifé no funcioni correctament s'haura de comunicar a la UdL).
- Caldra tenir cura que no hi hagin taques per fuites de liquids de la maquinaria o dels automobils.

La intervenci6 en els locals teécnics es fara d’acord amb els encarregats de manteniment de 1’edifici, per tal de
posar fora de servei aquells equips i aparells que podrien implicar un risc durant les operacions de neteja.

El parking s'haura de netejar a fons, com a minim, tres cops a l'any.
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L) Circulacions:

En els espais de circulacid, a més de la neteja habitual, caldra considerar les segiients operacions:
- Neteja de les serigrafies i dels elements de senyalitzacid

- Neteja de les baranes i dels enreixats de les escales i dels dobles espais.

- Neteja de les estores en les arees d’accés.

- Neteja amb alta freqiiéncia de les cabines i dels frontals dels ascensors.

- Neteja maquines de vending i caixers automatics.

M) Espais exteriors:

Manteniment (freqiiéncia diaria)

- Recull de deixalles
- Escombrat

Freqiiéncia mensual

- S’haura de tenir cura d’escombrar i fregar, si s'escau, el paviment exterior proxim a l'edifici, com ara les
voreres, els patis i les terrasses, especialment els d'accés habitual. Cal recollir la brossa i netejar els desguassos.
S'inclou també la neteja de les baranes, lluminaries i els altres elements de les terrasses i dels patis, encara que
les periodicitats puguin ser més baixes.

A fons (Dos .tres o quatre cops a l'any segons intensitat de poblacid)
- Neteja dels excrements dels coloms de les finestres i exteriors.

- Cal tenir especial atencié amb els terrats poc freqilientats, perqué no es produeixin acumulacions de brossa que
dificultin els desguassos.

7.- CAPACITAT DE RESPOSTA

Hi haura un personal adscrit a cada campus de presencia continuada en torn de mati: 11,00 a 13,00 i de tarda:
16,00 a 18,00; de dilluns a dissabte, que garantira actuacions que es puguin presentar de forma esporadica per
necessitats inherents al servei alhora que faran tasques marcades com habituals quan no siguin requerits per
aquests treballs esporadics.

Campus Rectorat 1 persona
Campus ETSEA 1 persona
Campus Cappont 1 persona
Campus Ciéncies de la Salut 1 persona

L'adjudicatari haura de poder actuar i reforgar el servei de forma immediata en circumstancies especials, com ara
manifestacions, o urgents (incendis, inundacions...) amb el personal i equips que siguin necessaris a més del que
estara de torn en aquell campus on es produeixi la incidéncia.

Altrament, I’empresa adjudicataria esta obligada a realitzar altres serveis de neteja i manteniment que marqui
I’UdL amb un preavis de 48 hores. L’empresa haura de presentar un pressupost d’acord amb el preu / hora per
serveis extraordinaris que hagi licitat, que haura de ser acceptat expressament per la Geréncia de 1’UdL .Es
demana que el supervisor/a disposi de telefon mobil i/o fix, per tal de que els responsables del servei de la UdL
puguin contactar amb ell.

Les empreses licitadores exposaran al seu projecte técnic, els seus mitjans d’atencié permanent mitjangant
teléfons d’atencid 24 hores els 365 dies de I'any, o bé d’altres mitjans

8. GESTIO DE RESIDUS

Pel que fa a la gestié de residus dins la UdL, 1’adjudicatari haura de seguir les especificacions que aquesta
determini, ajustant-se totalment al sistema de recollida que estableixi el Pla de Gestié de Residus, 1’aprovacio del
qual es troba en tramit. En tot cas, s’hauran d’abocar les deixalles dins dels contenidors que hi ha a aquest efecte,
tancades en bosses de plastic homologades, tal com exigeixen les ordenances municipals corresponents. A més a
més, es fara una recollida selectiva: rebuig general, organica, de paper i cartrd, d’envasos lleugers i de vidre, en
tots els locals i dependéncies de la UdL. L’adjudicatari, haura d’aportar el material i els mitjans necessaris per a
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fer efectiva aquesta recollida. Aquesta recollida selectiva s’abocara als contenidors que hi ha a aquest efecte tal
com exigeixen les ordenances municipals.

9.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria haurd de complir el pla de prevencié de riscs laborals i seguretat en el treball
desenvolupat per l'empresa de la segiient manera, sens perjudici de ’establert en el plec de clausules
administratives:

L'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencio de riscs
laborals, i el seu desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d'aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencié de riscs
laborals i la modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador designat, servei de prevencio propi, servei de
prevencio ali¢) i acreditar documentalment l'avaluacié de riscs i la formacio i informacio dels treballadors en
matéria de prevencio de riscs laborals (adjuntar calendari). Aixi com certificat d’aptitud médica de la vigilancia
de la salut pel lloc de treball designat.

En matéria preventiva, I'empresa adjudicataria es coordinara per tot allo que sigui necessari amb el Servei de
Prevencio de la UdL.

L’empresa adjudicataria posara en coneixement de tots els seus treballadors la normativa interna de seguretat i
salut existent a la UdL aixi com les consignes d’emergéncia establertes a la UdL, restant obligada a prestar els
serveis que se li demanin en cas d’activacio dels plans d'auto protecci6 ja sigui el general o els locals dels
diferents edificis.

L'empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment d'aquesta normativa per part dels seus treballadors dins
de les instal-lacions de la UdL.

10.- SISTEMA DE CONTROL DE QUALITAT

Es portaran a terme inspeccions periodiques que donaran lloc a una avaluacio del nivell de qualitat del servei
prestat per I’empresa adjudicataria, i que identificara dos nivells de control:

a) Control d’operacions: que identificara el grau de compliment de les freqiiéncies de neteja, operacions
planificades i calendari d’actuacions compromeses.

b) Control de qualitat: que identificara el nivell de qualitat aconseguit per cada element de les dependéncies
analitzades a 1’atzar, que sera contrastat mitjangant inspeccions in situ.

D’altra banda, trimestralment es realitzara una revisié de I’index de correccid de facturacio. L’index obtingut
sera resultat objectiu de la informacio obtinguda en els tres mesos de referéncia i s’aplicara durant els tres mesos
segiients (fins que s’obtingui un nou valor aplicable)'.

Per tal que sigui possible la qualificacié objectiva de la qualitat del servei es procedira, durant les inspeccions
periodiques establertes, a la qualificacié de I’estat de les dependéncies seguint els index de qualitat quantificables,
segons valoraci6 realitzada pel personal designat que determini la UdL, i que seran posteriorment processades, a fi i
efecte d’arribar a conclusions concretes i, en cas de ser necessari, per adoptar les mesures correctores adients. El
resultat de la inspeccid podra qualificar-se seguint les pautes que s’indiquen a continuacio:

- Molt bo: Les dependéncies objecte de 1’analisi presenten un estat d’ordre i neteja Optim, sense taques,
olors, pols o d’altres indicis de bruticia; s’observa la brillantor del terra, la neteja dels vidres i altres
elements més sensibles al desordre i la bruticia.

- Bo: Les dependéncies objecte de les analisis presenten un estat d’ordre i neteja alts, perd sense arribar al
nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de neteja, tot i que un expert o una persona
minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiéncies.

- Regular: Les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja regular, amb preséncia de
lleugeres taques, pols i d’altres indicis de neteja puntuals i apreciables per qualsevol persona, perd sense
presentar un estat d’ordre i neteja insuficient i molest.

- Deficient: Les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja insuficient, amb
preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors i d’altres indicis de bruticia
apreciables amb facilitat.

! Veure apartats 10.11 10.2
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- Molt deficient: Les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja totalment
insuficient en el conjunt de la superficie.

Cada area o dependéncia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un nivell de netedat qualificable entre
bo i molt bo. Al menys, en cap cas ha de presentar un nivell deficient o molt deficient.
Es seguira una ruta d’observacions programades, ordenades per dependéncies o arees a supervisar, segons calendari
del sistema de control (i amb un minim de 8 dependéncies a analitzar en un mateix edifici i dia).
Com a resultat d’aquesta supervisio, s’aixecara un full d’acta de qualitat (una per cada dependéncia) que recollira, al
menys, les dades segiients:

- Nivell de neteja observat en cadascun dels elements de la dependéncia i valoracio final atorgada.

- Anomalies observades, gravetat i possibles causes d’aquestes anomalies.

- Mesures de correccié a adoptar amb indicacidé dels compromisos i terminis d’execucid, que seran

controlats en inspeccions i actes posteriors.

Aquesta acta de qualitat ha de ser firmada pel responsable de control designat per la UdL i el representant de
I’empresa, al qual se li lliurara una copia de cadascuna de les actes.

Finalment, mitjangant d’un sistema informatic es gestionara la qualitat del servei, amb avaluacié numérica i analisi
grafica.

10.1. AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI
D’acord als mecanismes que es descriuen més endavant, per totes aquestes avaluacions i controls del servei,
intervindran les persones segiients:

Per part de la UdL: el responsable que es designi per al seguiment del servei que supervisara els resultats dels
controls i les observacions detectades mitjancant les inspeccions in sifu.

Per part de I’empresa adjudicataria: el supervisor o interlocutor habitual que gestioni el contracte per que faciliti
les observacions que cregui oportunes sobre el desenvolupament del servei.

El sistema de control de qualitat es realitza conjuntament, i si fos necessari es podrien acordar els compromisos
d’actuacions per corregir algunes anomalies observades.

Indicador de qualitat a,

D’acord amb el model d’avaluacié objectiva sobre la qualitat del servei proposat, s’obté una mitjana
ponderada (nota global per dependéncia) en funcié de la importancia relativa de tots els seus elements
subjectes a neteja analitzats. Cadascun d’aquests valors és processat a nivell informatic per tal d’obtenir un
valor (de 0 a 10) resum de totes les dependéncies analitzades (i que defineix 1’indicador a,)

Indicador del control d’operacions b,

D’acord amb el model de seguiment i control de la planificacié del servei establerta, s’analitza el grau de
compliment de les freqiiencies i de les actuacions especifiques programades. Com a resultat de les revisions
efectuades, els responsables del control del servei especifiquen el valor (de 0 a 10) de compliment (i que
defineix I’indicador by)

Avaluacié de I’indicador general de qualitat

Aquest indicador s’obté de forma trimestral com a resultat de processar tots els resultats i observacions
realitzades en un periode d’analisi, sent la seva férmula:

K= (0,80 x a;) + (0,20 x by)

10.2. FORMULA DE REPERCUSSIO SOBRE LA RETRIBUCIO BASADA EN EL SISTEMA DE
CONTROL DEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

La valoraci6 de la qualitat del servei i de la capacitat de resposta té 1’objectiu d’aconseguir una adient qualitat i
prestacio del servei. Per tant, ambdos factors de control poden tenir una incidéncia en la facturacié del servei.

La facturaci6 mensual del servei es veura afectada per 1’index global de correccié de la facturacié del servei
obtingut en els mesos anteriors?, d’acord a ’aplicacié dels valors del quadre 1, que s’obtenen de I’aplicacié de la

2 S’efectuaran dintre de cada any de contracte un total de 4 calculs de I‘index global de correccié de la facturaci

mensual. El primer indicador de correccid compren el calcul del nivell de qualitat durant el primer trimestre (dades del
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formula segiient:

Fmc=Fmox _(95 +K,)
100

K, = index global de correccio de la facturacid calculat amb les dades de qualitat obtingudes en el periode
precedent.

Fmc = Facturacié mensual corregida segons index de qualitat

Fmo = Facturacié mensual inicial segons contracte (sense aplicar correccio).

Quadre 1

Conversié de l’indicador de control del desenvolupament del servei
d’acord al valor de correcci6 de la facturacié mensual K

K;=6 Si I’indicador K és 28,51 <10

K;=5 Si ’indicador K, és =6,51<8,5

Ky=4 Si I’indicador K, és =5,5 i <6,5

K,=3 Si I’indicador K; és =51 <5,5

Ky=2 Si I’indicador K, és 24,5 i <5

Ky=1 Si I’indicador K, és 24 i <4,5

K;=0 Si I’indicador K, és <4

11.-INCOMPLIMENTS I INFRACCIONS:

Quan I’empresa adjudicataria , per causes imputables a ella, hagi incomplet I’execucioé parcial de les prestacions
que defineix el contracte, la Universitat de Lleida pot optar, indistintament, o bé per resoldre el contracte o bé
per imposar les sancions establertes en aquesta clausula.

Les faltes i infraccions que pugui cometre I’empresa adjudicataria en la prestacio del servei es classifiquen en
lleus, greus i molt greus.

* Es consideren faltes lleus:

- La realitzacié del servei sense compliment de les tasques fixades i freqiiéncia de les mateixes. La seva
reiteracio es considerara falta molt greu.
- La realitzacié ocasional del servei que doni un resultat inferior als “standards” fixats, fruit de la qual la qualitat
del servei no sigui satisfactoria pels serveis de la Universitat de Lleida i es consideri un servei defectuds. La seva
reiteracio es considerara falta molt greu.

- Abandonar el servei sense causa justificada, per un temps breu durant la jornada de treball. Si a causa de
I’abandonament s’ocasiona un perjudici o és causa d’accident, la falta pot considerar-se greu o molt greu.

periode gener - marg de cada any) i I’index resultant s’aplicara a les factures mensuals del segon trimestre. El segon
indicador de correccié compren el calcul del nivell de qualitat del segon trimestre (dades del periode abril — juny de
cada any) i I’index resultant s’aplicara a les factures mensuals del tercer i quart trimestre, i aixi successivament (fins a
obtenir les dades del periode setembre - desembre de cada any, i I’index resultant que s’aplicara a les factures
mensuals del primer trimestre del proper any).
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- L’incompliment de I’horari del servei sense causa justificada es considerara falta lleu. La reiteracio de
I’incompliment en més de tres vegades, es considerara falta greu.

- No tenir cura que en la realitzacié del treball es produeixin petites negligéncies, aixi com no vetllar per la
conservacid de les maquines, estris, eines, installacions i 1"is correcte del subministrament de 1’aigua,
electricitat, etc. Quan aquest incompliment origini conseqiiencies greus en 1’execucid del servei, la falta es
considerara greu o molt greu.

- El tracte no correcte entre el personal adscrit al servei de neteja i els usuaris dels locals: Alumnes, professors,
PAS.

- La incorrecta uniformitat i pulcritud del personal adscrit al servei de neteja.

* Es consideren faltes greus:
- La reincidéncia en la comissio d’una falta lleu.
- La no realitzaci6é d’un servei sense causa justificada.

- La disminucié voluntaria de I’activitat habitual o la negligéncia en el treball que afecti a la bona marxa del
servei.

- La imprudéncia en acte de servei. Si implica risc d’accident pel treballador que la realitza, o per als seus
companys de feina o per al personal de la UdL, estudiants, professorat o PAS o un perill d’avaries per a les
instal-lacions, es considerara falta molt greu. En tot cas, es considerara imprudéncia greu el no Us de la roba i els
aparells de seguretat obligatoris.

* Es consideren faltes molt greus:

- La reincidéncia en la comissié d’alguna falta greu, encara que sigui de diferent natura, que pogués posar en
perill la bona prestacio del servei.

- El que es produeixi falsedat, deslleialtat, frau, abus de confianga, furt o robatori, tant a treballadors del servei
com alumnes, professors o PAS, o a tercers durant I’exercici de les seves tasques o fora d’aquestes en el centre
de treball.

- La desaparicio, inutilitzacio, o desperfectes en estris, maquinaria, instal-lacions, edificis, documents.
- El que s’ocasioni un accident per dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

- Serveis defectuosos continuats i habituals que provoquin falta de netedat i neteja de tal indole que produeixi
queixes justificades.

- La violacié del secret de correspondéncia de la Universitat de Lleida o dels treballadors en els locals o
instal-lacions en les que es realitza el servei.

- El maltractament de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideracio a les persones en els locals o
instal-lacions en les que es realitza el servei.

- L’incompliment o compliment defectués de les condicions contingudes en aquest Plec, si 1’interessat després
d’haver estat advertit, no rectifiqués la seva conducta o no esmenés la deficiéncia en el termini de tres dies.

Sancions:

L’empresa adjudicataria accepta expressament que pot ser sancionat amb les segiients quanties:

- Per la comissio d’infraccions qualificades com a lleus s’imposara una multa de quantitat no superior a 1000
Euros.

- Per la comissid d’infraccions qualificades com a greus s’imposara una multa de quantitat compresa entre 1001 i
6000 Euros.

- Per la comissié d’infraccions qualificades com a molt greus s’imposara una multa de quantitat compresa entre
6001 1 15.000 Euros.

En tots els suposits, I’empresa adjudicataria esta obligada a restituir, remuntar i regularitzar el servei a la major
brevetat de temps i sense cap cost addicional, encara que suposi un increment d’hores del personal adscrit al
servei.

La iniciaci6 de 1’expedient sancionador del contractista facultara la suspensié del pagament poden fer-se efectiu
I’import de les multes imposades i dels danys i perjudicis avaluats amb carrec a les quantitats adeuades o amb
carrec a la fianga, estant obligada I’empresa adjudicataria a respondre de la fianga en la part disminuida per la
incautacio dins dels 15 dies feiners segiients al requeriment efectuat per la UdL.
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12 .- MITJANS PERSONALS

12.1. SUBROGACIO

L'empresa adjudicataria es subrogara en la posicié de I'empresa anterior, d'acord amb la legalitat vigent. Si el
personal a subrogar fora insuficient, haura de contractar aquell que fos necessari per a atendre les seves
obligacions i un adequat servei. Tot el personal dependra exclusivament de 1'empresa adjudicataria, i per tant,
aquesta tindra tots els drets i deures inherents a la condicié de patro, havent de complir totes les obligacions en
materia laboral i de la seguretat social del personal al seu carrec.

En cas d'accident o perjudici de qualsevol génere ocorregut al personal en ocasié de l'exercici dels seus treballs
amb la contracta, I'empresa adjudicataria haura d’acomplir allo disposat a les normatives vigents sota la seva
responsabilitat.

S'adjunta a aquest Plec de Prescripcions Técniques, una relaciéo nominal del personal que actualment depén de
I'empresa adjudicataria del contracte vigent (Annex 1.- Relacid del personal que presta serveis en les empreses
actuals.)

12.2. PRESENCIA FiSICA DEL PERSONAL

L'execucié del treball no realitzat per motius de vagues del personal o qualsevol altra causa imputable al
contractista, comportara una indemnitzaci6 a favor de la UdL. Sense perjudici d'exigir les reparacions de danys
que s'hagin produit.

L’empresa adjudicataria disposara per 1’execucid del present contracte, del segiient personal de Direccid, amb les
atribucions que s’esmenten:

Director/a de servei (supervisor/a)

- Interlocutor directe amb els responsables del servei de la UdL, en matéria d’organitzacio, planificacio,
administracio i aspectes laborals, que esdevinguin durant la prestaci6 del contracte.

- Seguiment del Pla de prevencidé de riscos laborals de l'adjudicatari, i el Sistema de Seguiment per
I’assegurament de la qualitat definit en aquests plecs.

- I en general, qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei.

Encarregats/des del servei i/o responsables d’equip

Als centres, existira la figura de ’encarregat/a de Centre i/0 responsable d’equip, els quals resten obligats a
con¢ixer les instal-lacions i els termes en que es desenvolupara el servei de neteja, per aclarir dubtes que es
plantegin en l'execucié del mateix i vigilar el compliment de les condicions establertes, d'acord a I’oferta de
I’empresa.

Els responsables del servei de la UdL es reserven el dret a desestimar al personal destinat de I'empresa
adjudicataria, els encarregats de centre o supervisor/a de 1'esmentada empresa, en cas que no el consideri adient
per a les funcions de les activitats previstes.

S'haura de lliurar trimestralment a la UdL els documents TC1 i TC2 (cotitzacions Seguretat Social) en el quals
figurin la relaci6 de treballadors per campus.

12.3. DEL SERVEI DE PERSONAL

El perjudici que el personal de I’empresa adjudicataria pugui ocasionar en els locals, el mobiliari, les
instal-lacions o qualsevol altra propietat de 1’UdL, sigui o no per negligéncia, sera indemnitzat per la mateixa, si
aixi ho considera el cap de la UdL encarregat del control, el qual podra deduir la compensacié procedent, de les
factures que presenti I’empresa adjudicataria.

També sera responsable de les substraccions de material, valors o efectes de qualsevol tipus, si resta provat que
han estat efectuades pel seu personal, seguint, per la seva compensacio, el mateix procediment assenyalat en el
paragraf anterior.

En quant aquests personal no procedeixi amb la deguda correccio o no tingui cura en el compliment de la seva
comesa, la Universitat de Lleida podra exigir a I’adjudicatari la substitucio dels treballadors motiu de conflicte.

13. GESTIO DE MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria és responsabilitzara de les tasques de manteniment preventiu-correctiu d’instal-lacions i
equips de les instal-lacions sanitaries de la UdL. Tenint com a objecte el mantenir-les en perfecte estat d’us,
funcionament i aspecte, en base a un programa complet de manteniment preventiu, recolzat per actuacions
correctives que garanteixin la continuitat de funcionament, la seguretat de les instal-lacions i la seva correcta
operativitat, aixi com ajudar a controlar els consums d’energia i aigua, assessorar i proposar solucions de millora
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d’aquestes situacions.

Manteniment preventiu.

El manteniment preventiu comprén totes aquelles actuacions sistematiques necessaries per mantenir les
instal-lacions i ’equipament sanitari en optimes condicions de treball per tal d’allargar la seva vida ttil.

L’empresa adjudicataria elaborara i presentara un Pla de Manteniment Preventiu que englobi les instal-lacions i
I’equipament, que tingui els segiients trets generals:

1) Es fara una planificaci6 anual de les operacions de manteniment preventiu sobre les instal-lacions Per cada
instal-lacié es detallaran les tasques especifiques a dur a terme, amb el temps d’execucid previst per cadascuna,
el tipus d’operari assignat i la periodicitat amb que s’han d’efectuar.

2)Es disposara de rutines de manteniment preventiu on es deixara constancia de totes les operacions que es duen
a terme sobre instal-lacions i equips, el temps real de cada actuacid, el nombre i tipus d’incidéncies detectades i
les vies de solucié adoptades en cada cas.

El programa estara orientat a assegurar la maxima vida i fiabilitat dels equips i de les instal-lacions i a garantir al
maxim la continuitat del servei.

Manteniment correctiu.

S’entén com a manteniment correctiu totes aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a objectiu la
resolucié de les avaries o defectes que es puguin originar a I’edifici en les seves instal-lacions i equips.

- Reparacions/substitucié de:

Inodors, cisternes, lavabos, dutxes, piques, rentadors, urinaris, abocadors, aixetes, porta-rotlles, porta bobines
paper, eixugamans eléctrics, ambientadors, dosificadors de sabo, saboneres, escombretes, contenidors, papereres,
tovallolers, espills i qualsevol accessori relacionat amb les instal-lacions de sanejament.

- Desembus de canonades i xarxes de sanejament en general

- Reparaci6 de fuites en les instal-lacions auxiliars d’evacuacié d’aigua, canonades, i desaigiies, etc.
- Repas de desperfectes produits per avaries.

- Reparacio/substitucio de prestatges o altres similar.

- Reparacioé/substitucio d’espills de tot tipus.

14. GESTIO DE MANTENIMENT D’ESTABULARIS.

Els estabularis precisen -a més d'uns sistemes especifics de neteja- d'un manteniment especialitzat portat a terme
per personal preparat per la labor de tenir cura diaria, amb uniformes especifics, equips de proteccid, vacunats
contra Tétanus, hepatitis B, per evitar possibles infeccions i unes desinfeccions amb gran freqiiéncia, sempre
d’acord amb el que proposin els protocols elaborats pels responsables. Per aquest manteniment especific, les
empreses que optin al Lot 2 d'aquest concurs, el Campus Ciéncies de la Salut, ofertaran al marge un preu hora
d'operari especialitzat, per tal qué, quan la UdL ho consideri oport, pugui encomanar aquest manteniment.

Lleida, marg de 2008

Enteés i acceptat en la seva totalitat
L’adjudicatari
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ANNEXES:

Annex 1: RELACIO DE PERSONAL QUE PRESTA SERVEIS EN LES EMPRESES ACTUALS
Annex 2: SUPERFICIES I PREUS PER LOTS

ANNEX 1. RELACIO DE PERSONAL

Lot 1: CAMPUS ETSEA (Empresa adjudicataria actualment: CLANSER)

>

jS@oo\lowanooN—\g

CATEGORIA ANTIGUITAT | JORNADA |HORARI

RESPONS.EQUIP 04/10/1996 40 H/SETM |7 H.A12H./16 H.A19 H.
NETEJADORA 03/10/1995 40 H/SETM |21 H. A 4 H.(6 H/NOCTURNES)
NETEJADORA 09/09/1997 30 H/SETM |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
NETEJADORA 25/10/2006 30 H/SETM |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
ENCARGADA EDIFICI | 22/05/2000 40 H/SETM |21 H. A 4 H.( 6 H/NOCTURNES)
NETEJADORA 24/01/2006 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
NETEJADOR 03/09/2007 | 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
NETEJADORA 06/06/2007 | 30 H/SETM. [21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
NETEJADORA 03/09/2007 | 40 H/SETM. |21 H. A 4 H.(6 H/NOCTURNES)
NETAJADORA 12/09/2007 | 30 H/SETM. [21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
PEO ESPECIALISTA 19/09/2005 | 20 H/SETM. [15 H.A 18 H.
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Lot 2: CIENCIES DE LA SALUT -NOU MODUL DOCENT-

Nourh WNH+

num Total hores setmana

20
20
20
20
20
5
5

Categoria
NETEJADORA
NETEJADORA
NETEJADORA
NETEJADORA
NETEJADORA
ESPECIALIS
ESPECIALIS

Data Antiguitat
29/10/2007
25/01/2008
01/10/2007
20/09/2007
16/02/2008
01/02/2006
01/03/2007

CAMPUS CIENCIES DE LA SALUT -FACULTAT DE MEDICINA- (Empresa adjudicataria actual: Renet)

20
40
11,5
19,5
40
17,5
40
27,5
22,5

OCoNOOTUPA,WNH

Total hores setmana Categoria

Data Antiguitat

NETEJADORA
NETEJADORA
NETEJADORA
NETEJADORA
ESPECIALIS

NETEJADORA
NETEJADORA
NETEJADORA
NETEJADORA

21/08/2006
24/02/1995
01/07/2004
06/05/2004
01/03/2007
02/11/2006
21/05/1993
04/11/1997
16/10/2001

Lot 3: CAMPUS CAPPONT (Empresa adjudicataria actualment: Clanser)
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num ordre CATEGORIA ANTIGUITAT JORNADA |HORARI

1 NETEJADORA 01/07/2004 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
2 NETEJADORA 02/09/1996 35 H/SETM.

3 RESPONS .EQUIP 11/02/2002 40 H/SETM.

4 NETEJADORA 01/07/2004 30 H/ISETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
5 NETEJADORA 01/09/2004 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
6 NETEJADORA 04/02/2008 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
7 NETEJADORA 01/10/2004 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
8 NETEJADORA 01/07/2004 30 H/ISETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
9 PEO ESPECIALISTA 19/07/2005 40 H/SETM. |6 H. A 14 H.

10 NETEJADORA 12/09/2005 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
11 NETEJADORA 02/12/2006 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
12 NETEJADORA 16/10/2006 30 H/ISETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
13 NETEJADORA 11/12/2006 30 H/ISETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
14 NETEJADORA 05/11/2007 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.( 5 H/NOCTURNES)
15 NETEJADORA 04/02/2008 30 H/ISETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
16 NETEJADORA 08/03/2007 30 H/ISETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
17 NETEJADORA 04/05/2007 30 H/SETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
18 NETEJADORA 24/10/2007 35 H/SETM. |21 H. A 4 H.( 6 H/NOCTURNES)
19 NETEJADORA 22/10/2007 35 H/SETM. |21 H. A 4 H.(6 H/NOCTURNES)
20 PEO ESPECIALISTA 23/07/2007 40 H/SETM. |6 H.A 14 H.

21 NETEJADORA 14/11/2007 30 H/ISETM. |21 H. A 3 H.(5 H/NOCTURNES)
22 NETEJADORA 02/01/2008 35 HISETM. |21 H. A 4 H.(6 H/NOCTURNES)
23 PEO ESPECIALISTA 06/04/2001 40 H/SETM. |6 H. A 14 H.

24 PEO ESPECIALISTA 19/09/2005 20 H/SETM. |9 H.A13 H.

Lot 4: CAMPUS RECTORAT (Empresa adjudicataria actualment: Renet)

nim

[ T
hTE LN Lo VONOU A WN -

Total hores setmana

31
30
31,5
25
32
29,5
40
36
27
30
28,5
15
17,5
15
40

NETEJA
NETEJA
NETEJA
NETEJA
NETEJA
NETEJA

Categoria

ENCARREGAT/DA GRAL.

NETEJA
NETEJA
NETEJA
NETEJA
NETEJA
NETEJA
NETEJA

ESPECIALISTA

Data Antiguitat
19/02/2008
17/01/2008
15/02/2008
26/09/2007
21/03/2005
19/04/2000
14/04/1987
27/10/2007
01/07/2004
10/07/2007
02/11/2007
23/02/2000
02/11/2006
15/01/2008
01/02/2006

ANNEX 2: SUPERFICIES I PREUS
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Lot 1 - Campus de I'ETSEA

Descripcid

Edifici Principal (AB)

Edifici I

Edifici I

Edifici 11T

Edifici IV

Edifici 5

Magatzem

Edifici Palauet

Total m2 Lot 1
Carrers del campus

Superficie util
4.953,00 m2
1.970,00 m2
3.870,00 m2
4.500,00 m2
3.485,00 m2
1.584,00 m2
528,00 m2
319,00 m2

21.209,00 m2
56.640,00 m2

a) La posada en funcionament de 1’edifici 5 esta prevista pel setembre de 2008. Fins aquesta circumstancia es
descomptaran els metres quadrats corresponents.

b) Previsio de posada en funcionament de nous edificis:

— UdL- IRTA de 600 metres quadrats: primer semestre 2009
— Edifici 5 B de 2198 metres quadrats: primer semestre 2010

Lot 2 - Campus de Ciéncies de la Salut

Descripcid
Facultat de Medicina
Escola U. d'Infermeria

U. D. Hospital Arnau de Vilanova
U. D. Hospital Arnau de Vilanova

Total m2 Lot 2

Superficie til
5.542,00 m2
2.604,00 m2
1.985,00 m2
2.939,00 m2

13.070,00 m2

Esta previst en el primer semestre de 2010, la incorporacié de 1 ‘edifici de Biomedicina de 4000.-m2

Lot 3 - Campus de Cappont

Descripcid Superficie util
Escola Politecnica Superior (EPS) 5.248,00 m2
Edifici Polivalent 6.100,00 m2
Facultat de Dret i Economia 5.205,00 m2
Centre de Cultures Transfronterer 9.368,00 m2
Facultat de Ciéncies Educacid 5.204,00 m2
CREA 2.747,00 m2
Total m2 Lot 3 33.872,00 m2
Parking campus 4.979,00 m2

Previsi6 de posada en funcionament de nous edificis:

- Ampliaci6 del CREA 1000 metres quadrats: el segon semestre de 2009
- Edifici Polivalent-2 de 2.200 metres quadrats: el segon semestre de 2010
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Lot 4 - Campus de Rectorat

Descripciod Superficie util
Edifici del Rectorat 17.737.00 m2
Total m2 Lot 4 17.737,00 m2

La superficie total ttil dels edificis de la UdL sense considerar les superficies de les concessions, ni edificis en
construccio és de 85.888,00 m2.

Altrament amb la posta en funcionament dels nous edificis que s'especifiquen dels diferents Campus, aquestes
s’incorporaran als Lots a mesura que es posin en servei, amb la corresponent regularitzacié de 1'import que
correspongui al Lot.

PREUS:
Lot 1 (CAMPUS ETSEA) :

129.240,22€ segon semestre 2008; 258.480,44 € any 2009 i 129.240,22€ primer semestre de 2010.
Lot 2 (CAMPUS CIENCIES DE LA SALUT - MEDICINA) :

120.772,27 € segon semestre 2008;  241.544,55 € any 2009 1  120.772,28 € primer semestre de 2010.
Lot 3 (CAMPUS CAPPONT):

270.351,51 € segon semestre 2008; 540.703,03 € any 20091 270.351,52 € primer semestre de 2010.
Lot 4 (CAMPUS RECTORAT) :

135.105,66€ segon semestre de 2008; 270.211,32 € any 20091 135.105,66€ primer semestre de 2010.
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