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1.- INTRODUCCIO

El present document conté les especificacions teécniques per a la contractacid dels serveis de
comunicacions de veu fixa de les dependéncies de la Universitat de Lleida, d'ara en endavant UdL.

La UdL disposa de serveis de comunicacions de veu en diferents campus ubicats a la ciutat de Lleida, a
on hi treballen més de 1.500 persones i on hi estudien uns 8.000 estudiants aproximadament.

Degut a la rellevancia dels serveis de comunicacions per a la UdL i amb I'objectiu de mantenir/millorar la
qualitat, reduir la despesa actual i donat I'acabament de la vigéncia dels contractes existents fins el
moment, s'origina la necessitat de dur a terme la convocatoria d’aquest concurs public per a la
contractacié de serveis de telecomunicacions que han de cobrir les necessitats quant a telefonia fixa
corporativa de la UdL pels propers anys. L'import maxim d'aquest concurs és de 250.000.-€ Iva no inclos.

2.- OBJECTIUS

La UdL ha establert com un dels seus objectius prioritaris la millora i racionalitzacié dels serveis i
infraestructures de telecomunicacions necessaries per desenvolupar les seves activitats docents i
d'investigacio.

L'objectiu principal és proporcionar a la UdL, una solucié de telecomunicacions corporatives que integri les
comunicacions de veu fixa amb les mobils, ja existents en la xarxa corporativa de veu, garantint i
millorant la qualitat de servei oferit als membres de la comunitat universitaria.

En quant a serveis de telecomunicacions, el concurs contempla el serveis de comunicacions de veu fixa,
que inclou:

egestid, manteniment i ampliacié del conjunt d’enllagos necessaris.

egestio i tarificacio del trafic entrant i sortint.

ej altres serveis associats a |'explotacio.

El que es planteja la UdL amb relacid als seus serveis de telecomunicacions és el seglient:
eOptimitzar la seva despesa de telecomunicacions tant de costos fixos com de costos de trafic.
eMantenir i a ser possible millorar els actuals nivells de servei.

eDisposar de nous serveis avancats, tant per als propis usuaris com per a la comunitat universitaria i
entitats associades, etc.

2.1.- Abast

Els serveis objecte d'aquest plec de prescripcions han de donar cobertura a totes les seus de la UdL,
emplacades a les ubicacions que s’indiquen:



Campus Adreca Localitat
Rectorat Placa Victor Siurana, 1 Lleida
ETSEA Av. Alcalde Rovira Roure, 191 Lleida
Ciéncies de la Salut (CCS)| Av. Alcalde Rovira Roure, 44 Lleida
UDHAV Av. Alcalde Rovira Roure, 80 Lleida
Cappont C/ Jaume I1I Lleida

La UdL, segons les seves necessitats, podra ampliar o reduir el nombre o les dimensions de les seves
seus sense que aixo alteri I'objecte del concurs.

La UdL participa en el projecte del nou Parc Cientific i Tecnologic Agro-alimentari de la UdL (PCITAL). El
PCIiTAL podra, adherir-se a les condicions ofertes per I'adjudicatari del present concurs.

Les empreses actualment adjudicataries (els operadors implantats actualment) dels serveis de
comunicacions, es comprometen a complir amb les obligacions respecte del contracte, pel que fa a la
transmissid de la informacid necessaria, la confidencialitat de les dades, la no degradacié de les
infraestructures que continuin en funcionament, ... i totes aquelles que se'ls suposa de lliurament d'un
servei.

3.- DESCRIPCIO TELECOMUNICACIONS A LA UDL

La UdL disposa d'una xarxa de telefonia fixa corporativa que es troba implantada a la totalitat de les
seves dependencies. El servei integra les comunicacions de veu des de terminals fixes dels diversos
edificis i campus de la UdL.

L'arquitectura de la xarxa de veu es constitueix en base a 5 campus (Rectorat, Etsea, Cappont, Udhav i
CCS). Cadascun dels campus disposa d'equipament de VoIP d'Alcatel que dona servei a totes les
extensions d'aquell campus. En tots els campus a excepcid del UDHAV, aquest equipament esta
configurat com a PCS (Passive Call Servers), per a oferir servei de redundancia en cas d'emergéncia. Les
connexions entre els diferents campus van per la xarxa IP que disposa la UdL.

A continuacié es detalla que es troba en cada campus:

El campus principal és el de Rectorat, que té 2 enllacos primaris T2 (2 x 30 canals) de telefonia basica i
després 1 enllag primari de mobils (1 x 30 canals). Totes les comunicacions mobils de la universitat
passen per aquest enllag ubicat a rectorat. A més en aquest campus hi ha un accés basic (que va a carrec
de I'adjudicatari) per a poder-se connectar en cas de fallida general del sistema. Aquest enllag el que fa
és realitzar una trucada i obrir una connexié per a poder actuar en cas d'apagada general de tot el
sistema. En aquest campus també es disposa de quatre XDSI per a poder fer videoconferéncies d'aquest
tipus. I finalment a Rectorat hi ha una RDSI que serveix per donar servei de redundancia al campus de
UDHAV.

El campus de Cappont té 1 accés primari T2 (1 x 30 canals) que connecta amb la xarxa telefonica basica.
Si aquest enllag cau, les trucades entrants queden desateses, mentre que les sortints es redirigeixen o
reencaminen cap a un altre campus.

El campus d'ETSEA té 1 accés primari T2 (1 x 30 canals) que connecta amb la xarxa telefonica basica. Si
aquest enllag cau, les trucades entrants queden desateses, mentre que les sortints es redirigeixen o
reencaminen cap a un altre campus.

El campus de Ciencies de la Salut té 1 accés primari T2 (1 x 30 canals) que connecta amb la xarxa
telefonica basica. Si aquest enllag cau, les trucades entrants queden desateses, mentre que les sortints es
redirigeixen o reencaminen cap a un altre campus.

El campus d'UDHAV té 4 RDSI o enllagos TO (4 x 2 canals) que connecta amb la xarxa telefonica basica.
Com a sistema de redundancia hi ha un accés RDSI a rectorat que en cas d'emergencia, pren el control i
assumeix tot el transit d'aquest campus.



Actualment i degut al canvi de telefonia IP que ha sofert la UdL, es disposa d'un conjunt de linies
analogiques directes a la xarxa telefonica basica per a temes que no s'han pogut passar a telefonia IP.
Aproximadament es tenen unes 30 linies que es fan servir per als ascensors. Per0 podria ser que se
n'‘augmenti una mica el nombre per a les coses “especials” que no poden anar sota telefonia IP.

La UdL disposa de 1641 DDI's amb els rangs de numeraci6 seglients:

Inici Final Numeros
973003400 973003599 200
973003650 973003669 20
973003700 973003759 60
973702000 973702243 244
973702250 973702371 122
973702400 973702478 79
973702500 973702698 199
973702700 973702783 84
973702800 973702931 132
973703100 973703399 300
973706450 973706499 50
973706501 973706599 99
973706601 973706652 52

Existeix un enllag a 2Mbps que interconnecta la xarxa privada de telefonia de la UdL amb la xarxa publica
de l'operador que presta el servei de telefonia mobil cel*lular a la UdL. A través d'aquest enllag
s'encaminen directament a la xarxa de l'operador de telefonia mobil, les trucades d'extensions
corporatives cap a les destinacions mobils. L'esquema de tota I'arquitectura és el segient:
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En la taula segiient es detalla el resum dels serveis de veu fixa dels quals disposa la UdL:

Servei Unitats
Accés Primari (PRI) 5
Accés Basic (BRI) 4
XDSI 4
DDI 1.641
Linia Analogica 30
Servei 902 1

3.1.- Telefonia Mobil

La Universitat de Lleida rep la prestacio d'un servei de telefonia mobil corporativa que li permet disposar
de les facilitats d'un Grup Tancat d’Usuaris mobils i integrar-los a la xarxa de veu de la UdL, rad per la
qual virtualment operen com a extensions d'aquestes, amb les mateixes caracteristiques que les
extensions fixes. La numeracié d'aquestes linies mobils s'integra amb el pla de numeracié de la UdL.

La integraci6 dels telefons mobils al Grup Tancat d’Usuaris de la xarxa privada corporativa de veu de la
Universitat de Lleida s'instrumenta a través d’un circuit digital dedicat a 2Mbps entre I'edifici del Rectorat
de la UdL i la central de commutacid de la xarxa de Movistar, prestador del servei.

3.2.- Trafic de veu

A continuacié es mostra el volum de trafic de veu que hi ha en un mes estandard corresponent a I'any
2009, per tant es pot veure una mica alterat en l'actualitat. Aquest volum que es mostra és a tall
d'exemple perque els licitadors facin les seves estimacions, pero la UdL no és compromet a res.



Ambit Trucades Minuts
Metropolitanes 13.655 31.619,90
Provincials 1.526 4.117,09
Nacionals 6.903 23.419,87
Fix-Mobil 14 12,88
Internacionals 343 1.567,74
Trucades a N° Cobro Revertit Autom. 151 592,84
Trucades a Serv. Tarificacié Addicional 55 173,82
Trucades Serveis de Informacid 51 69,61
Altres 1.840 6.013,37
Total 24.539 | 67.587,11

4.- REQUERIMENTS GENERALS

A més dels requeriments especifics relacionats i especificats més endavant, I'empresa adjudicataria haura
de satisfer els seglients requeriments de tipus general que es citen a continuacio.

4.1.- Actitud

En tots els ambits dels serveis a contractar es sol'licita una permanent actitud proactiva per part de
I'operador. Aix0 implica:
eInformar a la UdL de nous serveis que poden ser d'interes.

eTotes les accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu hauran de
ser notificades a les persones responsables de la UdL.

eAdequacié permanent i automatica del marc tarifari en cas que baixades del mercat aixi ho recomanin.

4.2.- Provisio tipus “claus en ma”

Totes les inversions necessaries tant de transmissid, commutacio, etc. Aixi com aquelles necessaries a les
ubicacions o seus (canalitzacions, obra, permisos...) i equips de les mateixes (actualitzacions de versions,
plaques d’enllag, ...) correran a carrec de I'adjudicatari. Aixi mateix, correra a carrec de I'adjudicatari tots
els costs associats (permisos, sol*licituds, canvis de numeracio, desviaments, ...).

En definitiva, la UdL no assumira cap cost associat a la implantacid dels serveis contractats, exceptuant
les quotes contemplades a les tarifes. Per tal que els licitadors puguin contemplar les possibles despeses
en els seus costos d'implantacid i d'explotacid dels serveis, aquests podran visitar les instal*lacions que
estimin convenients, prévia peticid i acceptacid per part dels representants de la UdL.

4.3.- Regulacio del procés de relleu per canvi d’adjudicatari

Per tal de no afavorir una posici6 dominant del proveidor que doéna el servei actualment a la UdL, en
aquest procés de licitacié, I'operador implantat, pel fet de presentar-se al concurs, accepta i estara obligat
a:

eFacilitar tota la informacid, tant tecnica com administrativa, necessaria per a la realitzacié del traspas en
un termini maxim de 3 setmanes.

eNo degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en servei i siguin utilitzades
pel transport del trafic del nou operador.

oNo dificultar el procés de canvi, ni degradar els SLA's pactats.



eNo podran facturar cap cost en concepte de traspas pels serveis ja existents.
En cas d'incompliment, la UdL podra aplicar les segiients penalitzacions:

¢10% de la facturacié mensual corresponent a la totalitat dels serveis contractats per la UdL, per cada
setmana de retard en facilitar la informacio al “proveidor entrant”.

oE| doble de les penalitzacions establertes en el plec, per als SLA's i serveis que siguin aplicats.

Durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el possible relleu per canvi d'operador,
I'adjudicatari estara obligat a utilitzar tecnologies que no dificultin o impedeixin @ un nou operador
connectar-se a les xarxes, dur-ne el manteniment i la gestio.

Els operadors hauran de certificar que les tecnologies i sistemes a instal'lar no sén ni propietaris, ni
exclusius dels operadors, ni dificultaran un futur procés de canvi d’operador.

4.4.- Facturacio durant la fase d'implantacio

La facturacié dels serveis durant la fase d'implantacié es realitzara conforme a la posada en servei de
cadascun dels serveis requerits en el present plec.

Els licitadors hauran d‘indicar en les seves propostes els mecanismes existents per garantir I'aplicacié de
les condicions pactades de forma coordinada amb el pla d'implantacid.

En quant al procés de facturacié durant la migracié/implantacid, poden donar-se dues situacions:

1.Si I'operador actual continua oferint els serveis descrits en el present plec, aquest haura de garantir el
no solapament de la facturacié en la migracio.

2.Si es produeix un canvi d’'operador. Aleshores, I'operador entrant assumira els costos per garantir el no
solapament de la facturacid. D’aquesta manera, quan s'entregui un servei o part d’aquest, I'operador
entrant indicara a la UdL quins serveis ha de donar de baixa amb I'operador anterior, de manera que un
cop pari la facturacio, el nou operador procedeixi a facturar aquest servei. Sera responsabilitat de
I'operador entrant la gestié d’aquest control d'entregues o altes i baixes, comunicant-ho per escrit a la
UdL.

4.5.- Manteniment de la competitivitat

Per tal de mantenir la competitivitat de les propostes economiques realitzades, respecte la variacié logica
del mercat, anualment o quan el marc tarifari aixi ho justifiqui a criteri de la UdL, es revisaran les tarifes.
Aquesta revisio tindra per objecte mantenir, en cas de baixada de les tarifes del mercat, la posicid relativa
obtinguda en I'adjudicacid del present concurs.

En cas de variacions degudes al nous marcs tarifaris, noves regulacions, noves tarifes d'interconnexid,
nous preus o condicions d‘aplicacié generalitzada en el mercat, que ocasionin baixades en els preus, les
variacions tarifaries i/o condicions s'aplicaran de manera automatica als preus del contracte.

4.6.- Relacio UdL — Operador
La relacié entre la UdL i 'operador complira els segiients requisits:

eTant a nivell comercial com a nivell técnic, I'empresa adjudicataria disposara d’una plataforma de gestid,
accessible remotament, mitjangant la qual el personal encarregat de la gestié dels serveis pugui realitzar,
com a minim, les segiients funcions:

oGestié automatitzada de les sol"licituds, canvis,...

oMonitoritzacié de I'estat de les peticions i del seu compliment.



oMonitoritzacio de l'estat de les incidencies.
oObtencid de les dades de facturacié en format electronic.

oAddicionalment a aquesta plataforma, UdL podra realitzar totes les gestions via telefonica, fax,
mail,...

eLa resolucié d'incidéncies haura de contemplar procediments excepcionals, a banda del canal estandard,
per atendre problemes urgents, d'emergéncia o que afectin a usuaris VIP's.

eTota la documentacio lliurada a la UdL sera en catala. Aixi mateix |'atencid telefonica tant al CAU com a
nivell comercial sera en catala.

4.7.- Durada del contracte

La durada prevista del contracte per la prestacid dels serveis requerits en la present sol*licitud d’ofertes
és de 3 anys, amb la possibilitat de ser prorrogat per tres anys més per periodes d’1 any, fins completar
una durada maxima de 6 anys (3+1+1+1).

5.- REQUERIMENTS TECNICS

Els serveis a prestar han d’oferir caracteristiques d'interconnexié entre la xarxa de veu de la UdL i el
servei de telefonia fixa basica. Permetent a tots els usuaris que disposen de terminals I'accés a la xarxa
telefonica per poder realitzar i rebre trucades.

El servei corporatiu de telefonia fixa permetra la comunicacié de veu dels usuaris de la UdL dispersos a
les seves dependencies mitjancant una xarxa privada de telefonia a través de terminals fixes i I'accés i
connexio al servei de telefonia fixa de I'operador.

Els licitadors presentaran un projecte técnic que haura de tenir la configuracid del sistema, el suport del
servei i les especificacions tecniques basiques de tots els elements que el composen, de manera que es
compleixin totes les especificacions descrites en el present plec.

5.1.- Elements del servei

Les solucions de servei proposades tindran en compte els requeriments segiients en relacid amb els
elements que l'integren:

eGarantir la interoperativitat entre tots els usuaris corporatius del servei de veu mitjancant els serveis i/o
infraestructures d'interconnexid oportuns.

Els serveis inclosos en el present concurs i que caldra detallar son:

eTopologia de la xarxa, tecnologia utilitzada, ubicacid fisica dels nodes de transport, matriu de
interconnexio.

eS'incloura una descripcid detallada dels nodes i de l'equipament de suport del servei, amb una
descripcid detallada del que cal instal*lar a les dependéencies de la UdL.

oEl conjunt d’enllagos d'accés a les xarxes de I'operador (queda exclos I'enllac de I'operador de telefonia
mobil).

oEspecificar a l'oferta, les necessitats d'enllagos addicionals, nimero, ubicacié que es considerin optims.

eLa contractacid, el manteniment, el cost i I'ampliacié de linies, enllagos i altres tipus de connexions de
veu.

e'encaminament i gesti6 del trafic entrant i sortint de veu.

eCanvis de DDI d'un enllag primari a un altre, conseqgiieéncia d'algun moviment entre campus.



eNivells minims de seguretat, fiabilitat i disponibilitat de la xarxa.
eProtocols a utilitzar, nivells de gestid de la qualitat de Servei (QoS).
oEl conjunt de serveis associats a I'explotacid dels sistemes i serveis inclosos (detallats posteriorment).

eInformes de servei

5.1.1.- Serveis requerits

L'activitat de la UdL demana una comunicacio fluida i constant, per aquest motiu la solucié oferida haura
d'oferir aquestes caracteristiques:

el 'accés a les xarxes publiques es dura a terme mitjancant linies RTB, BRI i PRI en tots els campus.

oEs valorara que els accessos a aquesta xarxa, es dugin amb mitjans terrestres en un percentatge major
al 98% dels casos, aixi com que aquests siguin de propietat de I'adjudicatari i en el cas dels enllagos PRI
que siguin sobre fibra optica.

ela solucid proposada ha de suportar la marcacid abreujada entre els diferents campus. Aquesta
numeracié ha d'incloure tant els telefons fixes com els mobils.

e 'adjudicatari caldra que revisi si la UdL encara disposa de serveis que fins ara proporcionava la xarxa de
veu basica i ara ja proporciona el sistema de telefonia IP interna de la UdL. Si cal donar de baixa algun
servei l'adjudicatari ha de dur a terme totes les gestions pertinents. Alguns dels serveis que hi havia son:
desviament trucades, trucades en espera, busties de veu, contestadors, etc.

eAmb la linia de I'evolucid de les xarxes de veu cap a tecnologies basades en IP, tant en la part del client
com en la part de les infraestructures de I'operador amb la proliferacié de xarxes NGN, es valorara la
capacitat del licitador d'oferir serveis de valor afegit unificats amb xarxa intel*ligent amb independéncia
de la xarxa d'accés.

5.2.- Arquitectura

L'accés als serveis de telecomunicacions es realitzara a través de la xarxa privada de comunicacions de
veu de la UdL, complementada amb les infraestructures i serveis oferits per operadores de xarxes i
serveis de telecomunicacions.

La xarxa corporativa ha de disposar de connexié directa amb la xarxa d'un o més operadors de telefonia
que possibilitin I'accés als serveis publics de telefonia basica i mobil cel*lular als grups d’usuari de la UdL.

Altres requeriments de l'arquitectura del sistema de comunicacions de veu, que es contemplen son:

eDisposar d'accessos directes amb la xarxa de l'operador adjudicatari, preferentment suportats sobre
fibra.

oEs valoraran solucions que aportin mecanismes de redundancia o reencaminament en l'accés d'entrada
a la UdL a través de xarxa intel'ligent. Es a dir, actualment si I'accés T2 de algun dels campus cau, no
entren les trucades en les extensions d'aquell campus, el que es desitja és disposar d'una solucié de
redundancia per aquesta casuistica.

oFs valoraran millores del sistema d'interconnexié amb la telefonia mobil existent fins al moment. I la
reduccid del cost de les trucades fix — mobil.

5.3.- Dimensionament

El dimensionament dels serveis s'adequara permanentment a la realitat de la UdL. El dimensionament
dels enllagos es basara en el criteri de disseny d’'una probabilitat de bloqueig inferior a I'1%.



5.4.- Interconnexions amb xarxes de telecomunicacions

La xarxa corporativa de telefonia de la UdL ha de disposar d'accés als serveis de telecomunicacions de
veu oferts a través de la xarxa de veu basica.

Els oferents indicaran en les seves propostes la solucié d'interconnexié proposada per a disposar d'accés
directe a les xarxes de veu basica que doni suport als serveis de telefonia de la UdL.

Es fara constar en l'oferta quines connexions entre la xarxa privada i la xarxa de I'operador fix i/o mobil
s'establiran.

La soluci6 d'interconnexié ha de garantir 'accessibilitat a la xarxa de I'operador que ofereix el servei des
de qualsevol dels campus, en cas de no disponibilitat temporal de la infraestructura d‘interconnexid
intercampus. En qualsevol cas, la UdL es reservara el dret d'interconnectar la seva xarxa privada i la
d'altres operadors en virtut d'acords assolits a nivell interuniversitari si aixi fos necessari.

5.5.- Encaminament del trafic fix - mobil

Mentre el sistema tarifari faci que les tarifes mobil-mobil siguin mes avantatjoses que les tarifes fix-mobil,
el trafic generat pels usuaris de la UdL s’encaminara pels enllagos dels operadors mobils.

No obstant, els licitadors podran oferir els seus millors preus per aquests tipus de trafic, reservant-se la
UdL el seu encaminament en cas d’ésser més avantatjos.

Tots els elements de commutacié de la UdL estaran degudament programats per encaminar la totalitat
del trafic fix-mobil pels enllacos de I'operador mobil. La UdL podra penalitzar a I'operador adjudicatari
d’aquest concurs amb el 100% del cost extra de cada trucada encaminada per la seva xarxa, en cas de
clara intencionalitat o desidia en el correcte encaminament d’aquest trafic.

5.6.- Pla de numeracio

En qualsevol cas es mantindra I'actual Pla de numeracié. Sind, cal que I'oferent aporti una solucidé que
permeti el manteniment dels blocs de numeracié publica que es tenen assignats actualment amb I'objecte
de minimitzar 'impacte d’un canvi de la numeracié de la UdL.

La xarxa corporativa de veu disposara d’'un pla de numeracié privat que integri a tots els usuaris presents
i futurs del servei. El pla de numeraci6 ha d’oferir:

eNumeracié abreujada de 4 digits per a totes les extensions integrades (ho garanteix).

eIntegracid del pla de numeracid privat dels usuaris mobils amb el pla de numeracid privat de les
extensions fixes.

eMarcacié abreujada cap a extensions de la xarxa corporativa de veu fixa.

eMarcacio directa a extensid per a trucades entrant a qualsevol extensié de la xarxa corporativa de veu.

5.7.- Procés de portabilitat

En cas que la UdL estimi necessari la portabilitat de la numeracid, I'operador entrant assumira el cost i
realitzara totes les tasques necessaries, tant internes (identificacid de linies, identificacid d’adreces,
contractes,...) com externes (presentacié de sol'licituds, gestié de les sollicituds retornades,...) sense
que aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del personal de la UdL. Totes aquestes
tasques s’hauran de realitzar dins del termini dimplantacié establert. Es minimitzara el temps de “no
operacid” de cada linia afectada per la portabilitat del seu nimero, temps que en cap cas superara les 4
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hores. Els proveidors hauran d'oferir solucions que garanteixin la continuitat del servei durant tot el
procés.

5.8.- Costos d'implantacio

Actualment la UdL disposa de tots els serveis de telecomunicacions operatius. L'entrada d’'un nou
operador no ha de representar cap tipus de despesa extra per la UdL. Totes les despeses d'instal*lacio i
interconnexio aniran a carrec de I'adjudicatari.

5.9.- Serveis associats a I'explotacio

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de desenvolupar les tasques necessaries per a implantar en
les condicions oferides pel servei contractat.

Coordinara amb I'adjudicatari les actuacions necessaries per a portar a terme la prestacié del servei en
I'ambit de responsabilitat que defineix el plec de prescripcions i en sintonia amb les linies d'actuacié que
es marquin des de I'ASIC.

L'adjudicatari del servei indicara en la seva oferta les eines i mitjans que posa a disposicié de la UdL per a
la gestid del servei i la comunicacid d'incidéncies.

Es valorara la inclusio en les ofertes d’'una plataforma de gestio del servei que permeti realitzar la gestid
dels usuaris i un control de la despesa per extensid, tant del transit intern com a I'extern, a la xarxa
corporativa de veu.

L'operador del servei contractat ha d'informar a la UdL de totes aquelles incidéncies que afectin al servei
contractat i a donar la resposta adequada per a la seva resolucié en el menor temps possible (que mai
contravindra els terminis maxims establerts en aquests plecs i en l'oferta de I'adjudicatari per a la
resolucié d'incidencies).

5.9.1.- Gestio de la facturacio dels serveis de telefonia

La facturacié que els operadors facin dels serveis de telefonia i dels serveis de valor afegit sobre xarxes
de telecomunicacions publiques, oferts a la UdL ha de caracteritzar-se per la personalitzacid, flexibilitat i
adaptacio a les necessitats organitzatives i de gestié de la UdL.

La factura haura d'arribar separada pels diferents centres de cost que es definiran en el seu moment,
l'operador ofertant haura d'oferir a la universitat un aplicatiu via web que ens permeti autogestionar
aquests centres de cost de forma autonoma.

La factura del servei de veu objecte d'aquest concurs sera una factura Unica mensual per cada centre de
cost definits en el punt anterior, la tarificacio de tots els conceptes de la factura haura de ser, segons els
imports ofertats o bé els pactats en cada moment, no s'acceptaran factures amb imports BOE amb
regularitzacions periodiques.

L'ofertant oferira la possibilitat d'emetre factures amb diferents CIF's en cas que ho sol"liciti la Universitat
de Lleida.

La factura presentara, detallat explicitament, tots i cadascun dels conceptes facturables amb les dades
suficients que permetin coneixer I'origen de la despesa. Mensualment s'indicara les noves altes en el lloc
0 centre de cost que aquestes pertanyin.

L'oferent indicara els mecanismes que proposa per a possibilitar la personalitzacio i configuracid de la
facturacio per part de la Universitat (centre d‘atencid, eines informatiques via web, etc).

A banda del format legalment establert i de la factura comptable, 'operador facilitara en format electronic
(CD i web) tota la informacid detallada relativa als costos fixos i al consum, aixi la facturacié es
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proporcionara necessariament en suport paper i electronic, en el format que s'adapti als requeriments
explicits de la Universitat de Lleida.

Per a l'accés a la facturacid mitjancant web, |'operador adjudicatari facilitara els logins i passwords
necessaris per a visualitzar i descarregar-se cadascuna de les factures desglossades per centre de cost, 1
login i password especific per cada centre de cost i un login general que permeti descarregar-se totes les
factures.

Aquesta informacié incloura detall de tots els costos fixes i del trafic indicant tipus de trucades sortint,
incloses les metropolitanes. Aquest detall incloura com a minim: extensid/linia origen, nimero desti, hora
de la trucada (hh:mm:ss), tipus de la trucada, duracio, i cost.

Addicionalment s’inclouran els mitjans per a la interlocucié pel que fa a la gestié de la facturacio, aixi com
els temps de resposta i els procediments a seguir.

La facturacid en suport electronic ha de permetre facilment la utilitzacié d’aplicacions ofimatiques per a la
seva gestid. En cas de no ser aixi, sera l'oferent qui posi a disposicié de I'ASIC o unitat técnica de la UdL
les eines informatiques que permetin I'analisi i explotacié de les dades per part de la UdL.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari I'actualitzacié de les taules de tarifes del sistema de tarifacid.

L'operador no podra, sense el consentiment de la UdL canviar de forma unilateral els formats, continguts,
mecanismes de compressid, etc. dels fitxers de tarifacié en format electronic

Es responsabilitat de I'adjudicatari tramitar amb celeritat les factures dels serveis, per tal que la UdL
pugui donar compliment a la normativa en matéria de pagaments.

Els abonaments, ofertes, descomptes, etc. que l'adjudicatari ofereixi a la UdL, s'indicara en documents
separats i clarament diferenciats (per a la seva comprovacio) respecte les factures ordinaries dels serveis.
No s'admetra la inclusid en la facturacio i es procedira a retornar els documents a l'adjudicatari per a la
seva rectificacio.

Els licitadors indicaran en les seves propostes el format, continguts, nivell de detall, eines de
processament, data de presentacié factura, i altres. Aixi mateix, podran proposar esquemes tarifaris,
basats en cost/minut pels diferents tipus de trafic o facturacions fixes amb mecanismes de regularitzacid
cada 6 mesos.

Aixi mateix, en aquelles factures que sigui pertinent, s'informara de la inclusi6 de preus revisats (i
préviament autoritzats) respecte els anteriorment autoritzats per la UdL.

Pel que fa a I'agrupaci6 en la facturacid, la UdL definira que considera unitat i les extensions que aquesta
engloba (cara el detall de les factures dels consums).

Els operadors actuals no podran facturar cap cost en concepte de traspas pels serveis ja existents.

5.9.2.- Gestio d'informes

Amb periodicitat mensual o sota demanda per part de la UdL, l'operador elaborara els corresponents
informes de trafic orientats a millorar la gesti6 dels serveis:

eInformes de trafic, d'ocupacié d'enllagos, ratis de saturacid, ample de banda ocupat, grafics de
rendiment,...

ePropostes de millora orientades a reduir congestions, ineficiencies de circuits,...i totes aquelles que
millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i redueixin els costos.

eInformes de compliment dels SLA’s pactats i els corresponents calculs dels imports de penalitzacio.
oMensualment |'adjudicatari presentara per cadascun dels SLA's el valor real obtingut.

oMensualment I'adjudicatari calculara les penalitzacions pactades en base a les férmules del present plec.
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eInformes a mida sol'licitats per la UdL. Durant el procés d'instal*lacié i/o explotacid és possible que la
UdL sol"liciti algun informe puntual (per exemple sobre incidéncies repetitives, incidéncies amb un alt
grau d'afectacié al servei,...)

El format i continguts dels informes han de ser aprovats per la UdL. En cas de ser necessari, |'adjudicatari
haura de generar informes “a mida”.

5.9.3.- Gestio de l'inventari

eTots els elements dels sistemes de comunicacions, programaris, terminals, linies i enllacos estaran
inventariats i degudament documentats. Aquest inventari i documentacid estara permanentment
actualitzat i a disposicid de la UdL en format electronic.

el a facturacio dels diferents serveis corresponents a la UdL hauran de ser coherents amb l'inventari.

5.9.4.- Gestio Comercial

e 'operador disposara d’un Unic punt d’entrada multimédia a la seva organitzacid, a través del qual es
realitzaran totes les gestions (sol"licituds comercials, reclamacions, .... )

olLa UdL podra realitzar les seves sol*licituds a I'operador per diferents vies: telefonica, web, e-mail,...

ol'adjudicatari disposara d’'una plataforma per tal de que la UdL pugui fer les sol*licituds i veure el seu
estat de compliment.

el 'atencié comercial sera personalitzada. L'endema de l'inici de la vigéncia del contracte I'adjudicatari
haura de comunicar a la UdL les dades identificatives i de localitzacié (nom i cognoms, teléfon fix i mobil i
adreca de correu electronic) del responsable comercial i del seu substitut. El responsable comercial haura
de comunicar al departament esmentat el desviament de l'atencid comercial personalitzada al seu
substitut, amb una antelacié minima de 15 dies naturals respecte a l'inici de vacances o altre incidéncia
planificable, o dins de les 12 hores segiients d’haver-se produit una incidéncia imprevista.

oFE| responsable comercial i el seu substitut, preferiblement enginyers en telecomunicacions, tindran els
coneixements técnics i dels productes necessaris.

oEl responsable comercial i el seu substitut, a més de gestionar les peticions de la UdL, tindra entre altres
les segiients responsabilitats:

oInformar de nous serveis i productes que puguin ser d'interés per a la UdL.
oGestionar el suport d’enginyeria i de les accions de millora permanent .

eLa UdL podra, de forma justificada, demanar una nova designacio del responsable comercial o del seu
substitut assignats, que I'adjudicatari fara efectiva en un termini inferior a 15 dies, a partir de la recepcio
de la sol"licitud, i amb els mateixos requisits establerts més amunt

5.9.5.- Personal Técnic

Els oferents han de fer constar en les seves ofertes la capacitacié tecnica del seu personal en les tasques
i serveis objecte d'aquest contracte.

L'adjudicatari ha de garantir la formacié actualitzada i la transferéncia de coneixements entre el seu
personal, involucrat en el servei ofert a la UdL.

Si durant el periode de vigéncia del contracte es produeix canvis en quant als termes que regeixen el
desenvolupament del servei, aquests hauran de ser préviament comunicats i autoritzats per la UdL.
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5.10.- Nivells de qualitat i penalitzacions

Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei (SLA's) proposats, aixi
com les penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts. A continuacié es detallen

els SLA's minims requerits:

Parametre

SLA minim

Penalitzacio

Disponibilitat mensual de cada enllag

Igual o superior
al 99,99%

0% de Ila quota mensual per
disponibilitat igual o superior al
99,99%.

100% de Ila quota mensual per

disponibilitat inferior al 99,95%.

Per valors intermedis s‘aplica calcul
lineal

Temps mig d'establiment de trucades :

Metropolitanes

<= 3,2 segons

Provincials

<= 2,85 segons

Nacionals

<= 3 segons

Internacionals comunitaries

<= 7,7 segons

Es comparara el temps total
d’establiment amb el Temps objectiu.

Per cada 5% de desviacid es
penalitzara amb un 10% de les quotes
mensuals dels enllagos

Percentatge de trucades amb temps d'establiment superior a 5 segons:

Metropolitanes i provincials

<=3%

Nacionals

<=5%

Es comparara els resultats amb els
objectius. Per cada 5% de desviacio es
penalitzara amb un 10% de les quotes
mensuals dels enllagos.

Percentatge de trucades fallides:

Metropolitanes

Igual o inferior al
0,1%

Provincials

Igual o inferior al
0,2%

Nacionals

Igual o inferior al
0,3%

Internacionals comunitaries

Igual o inferior al
0,5%

Bloqueig de commutacié

Igual o inferior al
1,5%

Es compararan els resultats amb els
objectius.

Per cada 5% de desviacid es
penalitzara amb un 10% de les quotes
mensuals dels enllagos.

% de trucades no ateses al CAU

Inferior a 5%
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Parametre SLA minim Penalitzacié
. Inferior a 30
Temps max. d'espera en les trucades al CAU | gagons

% d'error en la facturacio

Igual o inferior al
0,02%

100% de I'error, a banda del seu
abonament.

20% de la diferéncia entre amb dues

tarificacions.

Facturacio per centres de cost

No es disposa de
les factures per
centres de cost

Abonament del 10% de I'import total
de la factura.

Facturacié en suport electronica i web

No es disposa de
la facturacié web
i I'electronica
descrita en els
plecs

Abonament del 10% de la facturacié

Aplicacié d'autogestié dels centres de cost

No es disposa de
I'aplicatiu d'auto

Abonament del 10% de l'import total

gestio dels de la facturacio.
centres de cost
< 10 dies
Entrega dels informes sol-licitats en el g:t;; rz(ajl:t:espres Abonament del 10% de l'import de la

termini fixat

d'emissio de la
factura

facturacio.

Temps de resposta comercial

Inferior a 3 dies,
per serveis "de
cataleg".

Per projectes, a
pactar segons
projecte

Temps d’aprovisionament en circumstancies normals:

o , < = 15 dies 20% del valor de I'ampliacié per dia
Ampliacio accés T2
laborables laborable
_ : 0 , . .
Ampliacié accés TO < =15 dies 20% del valor de I'ampliacio per dia
laborables laborable
, . < =12 dies 25% del valor de I'ampliacié per dia
Accés analogic
laborables laborable
_ : o , . :
Accés servei 902 < =12 dies 25% del valor de I'ampliacio per dia
laborables laborable
_ : 0 , . :
Accés basic XDSI < =12 dies 25% del valor de I'ampliacio per dia
laborables laborable
_ : o , . :
Accés primari XDSI < = 28 dies 25% del valor de I'ampliacio per dia
laborables laborable
o 0 , . :
Canvi de DDI d'un enllac primari a un altre < = 2 dies 25% del valor de I'ampliacio per dia
laborables laborable
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5.11.- Infraestructures dels operadors

Per tal de poder oferir els SLA's sol*licitats, els operadors hauran de disposar de suficient infraestructura a
la ciutat de Lleida i en concret a les diferents zones/campus de la Universitat. A més a més cal que els
operadors siguin empreses propies i, per tant, no és poden subcontractar a altres operadors. En les seves
propostes els licitadors indicaran els recursos disponibles per abordar els serveis sol"licitats

6.- MILLORES

Els licitadors podran presentar millores a aquest plec, tant de tipus técnic, funcional com dels serveis
d’explotacid. Les empreses podran oferir aquelles millores que considerin adients, no obstant, es
proposen les seglients, les quals es valoraran molt positivament:

eRedundancia de les trucades entrants als diferents campus o seus de la Universitat, mitjangant xarxa
intel*ligent.

eTarifes reduides per a trucades Interprovincials-Regionals, es a dir, cap a destins corresponents a les
provincies de Barcelona, Tarragona i Girona

ePropostes de millora i actualitzacié tecnologica de la xarxa de veu i dades de la UdL.

eInclusié de serveis de valor afegit a l'oferta de servei i ampliacid en I'abast de l'oferta dels requisits
minims establerts en el plec de prescripcions.

ePropostes de millora de la disponibilitat de personal tecnic de I'empresa adjudicataria, qualificat per a les
tasques a cobrir, a la ciutat de Lleida o al seu entorn proper.

eReduccid en els temps maxims de resposta i resolucié d'incidencies.

eAmpliacions i millores en les caracteristiques del servei oferit, més enlla de les indicades.

7.- RESOLUCIO DE DUBTES

El licitadors podran realitzar tantes preguntes com estimin necessaries per tal d’elaborar les seves ofertes.
El procediment establert a tal efecte és el segiient:

oEls licitadors enviaran per escrit i via correu electronic les seves preguntes técniques a Albert Carabasa
(albertc@asic.udl.cat) i les seves preguntes administratives a la Seccid de Contractacid i Compres
(contractacio@afin.udl.cat).

oEls licitadors que vulguin rebre copia de totes les contestacions indicaran la seva adreca de mail a Albert
Carabasa (albertc@asic.udl.cat), per qlestions técniques, i a la Seccid de Contractacid i Compres
(contractacio@afin.udl.cat) per qliestions administratives.

el es respostes a cadascuna de les preguntes es reenviaran a tots els licitadors que hagin fet arribar la
seva adreca, via correu electronic.

Lleida, de 2010

Entés i acceptat en la seva totalitat

per l'adjudicatari,
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