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PRESENTACIO

] WKIsenVv23

Sr. rector i membres del Claustre,

No puc iniciar la presentacio d'aquest informe sense manifestar, en
primer lloc, el més sincer agraiment public al Claustre per haver acordat el
meu nomenament com a sindic de greuges i haver depositat en la meva
persona la confianga que aquest fet implica. Posaré tot I'esforg i la maxima
il-lusié per correspondre a aquest encoratjador encarrec. En segon lloc,

manifestar el meu sincer reconeixement al Sr. Joan Betriu Monclus, el
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sindic de greuges que m'ha precedit, que ha realitzat una tasca excel-lent
durant els anys en qué ha exercit les funcions encomanades a la
Sindicatura.

El passat 21 de desembre de 2021 es va presentar al Claustre I'informe

de la Sindicatura corresponent a l'any 2020, reflectint una activitat

clarament condicionada per la excepcional situacié que va comportar, des
dels primers mesos de I'any 2020, la declaracioé de pandémia originada per
la COVID-19 i per la necessitat d’adaptacio a les disposicions decretades
pel Govern central i per la Generalitat de Catalunya.

Aquest any, de conformitat amb alld previst en l'article 199 del Estatuts
de la nostra Universitat, em correspon presentar I'informe de 'activitat de la
Sindicatura durant lany 2021, incloent referéncia als suposits més

destacats que s’hagin plantejat durant aquest periode.

L'informe que presentem té dues caracteristiques singulars: d'una
banda, que si bé recull l'activitat de la Sindicatura durant I'any 2021, no
recopila l'activitat del sindic actual, siné la del sindic anterior. D’altra banda,
I'activitat de la Sindicatura (i de la nostra universitat) va continuar durant
'any 2021 fortament condicionada per les mesures adoptades com a
consequéencia de la emergéncia sanitaria produida per la persistéencia de la

COVID-19; no ha esta fins 'any 2022 en que podem considerar que s’ha
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retornat raonablement a la “normalitat’, si bé no cal menysprear les
consequencies que ha tingut el sobreesfor¢ que tota la comunitat
universitaria (i la societat en general) ha hagut de fer en un periode de
excepcionalitat inusitadament perllongat.

Aquests condicionants fan que la memoria d’aquest any tingui una
estructura diferent a les anteriors, recollint els seglents apartats:

A. Queixes presentades a la Sindicatura durant 'any 2021.

B. Estadistiques comparades de les actuacions de la Sindicatura durant

els darrers quatre anys.
C. Altres activitats de la Sindicatura de Greuges I'any 2021.
D. Avang d’'activitats de I'any 2022 (Trobada Xarxa Vives)

E. Conclusions

A. QUEIXES PRESENTADES L’ANY 2021

Durant I'any 2021 la Sindicatura va rebre un total de 26 queixes, que suposen un
nombre substancialment similar a les rebudes els exercicis anteriors. Per agilitar
la presentacio, i tenint en consideracio les previsions de I'article 199 dels Estatuts
de la UdL, es recull un resum totalment sintetic de I'enunciat de les queixes i
unicament es fa una explicacié d’aquelles més significatives i que han estat
objecte de recomanacions. Es descriu el motiu de la queixa, el resultat i el

col-lectiu al qual pertany la persona que I'ha formulat.

1. Dificultat d’examens presencials per la COVID. REFUSADA.
Manca de competéncia de la Sindicatura. Estudiant.

2. Tractament de teletreball. COVID. Pla de contingéncia.
REFUSADA. Manca de fonament. PAS.

3.  Practiques externes. Dificultat de fer-les per la COVID. ARXIVADA
per resolucié del problema. Estudiant.

4. Avaluacié TFG. ARXIVAT per resolucio del problema. Estudiant.

5. Discriminacié de la UdL vers un professor; carrera professional.
REFUSADA. Manca de fonamentacié i manca de competéncia de la
Sindicatura. PDI.
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6. Reclamacioé per no ser adscrit com a investigador col-laborador
d’un professor associat i investigador jubilat. REFUSADA. Per presentacié
fora de termini i per manca de fonamentacio. PDI.

7. Queixa sobre el funcionament de la Oficina de Relacions

Internacionals i consulta sobre programa Erasmus. REFUSADA. Manca de

] WKIsenVv23

fonament; es respon la consulta. Estudiant.

8. Queixa sobre Master en Advocacia i en Sistema de Justicia Penal;
liurament del TFM i assisténcia a classes presencials. REFUSADA. Per
manca de fonament. Estudiant.

9. Queixa en relacié a la metodologia d’avaluacié6 emprada per un
professor de la FETS. ARXIVADA per manca de dades aportades.
Estudiant.

10. Queixa sobre suspens per disposar d’apunts en un examen;
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aplicacio incorrecta de la normativa d’avaluacié. QUEIXA ESTIMADA.
Estudiant.

Es transcriuen parcialment les consideracions i totalment el contingut de

la resolucio:

“Primera. La queixa que se’ns ha presentat, tot i la seua brevetat i
concisié -que contrasta amb I'exuberant argumentaci6 del recurs interposat
davant del Rector-, és clara tant en els fets: «kEm van suspendre un examen
amb l'excusa de que disposava d’apunts durant la realitzacié del mateix...»,
com en la seua petici6 final: «...concretament, sol-licito que se’m posi la
nota que la mateixa professora em va calificar i pujar...».

.

Tercera. Després de valorar la totalitat de la informacié rebuda, entenc
que es pot considerar un fet comprovat i acceptat per tothom, que I'alumna
queixant disposava, apilats a la seua taula o la taula veina, d’uns apunts de
l'assignatura que no podia utilitzar per a 'examen. Crec també que aquesta
circumstancia és la que va motivar que, pesi haver obtingut una nota de 6,5
en 'examen practic (nota publicada, segons sembla, per error i després
retirada), fos finalment suspesa amb un zero sota la imputacié d’haver
copiat. Cal veure, doncs, si el fet de tenir a la seua disposicio, apilats —ja
sigui en la seua mateixa taula o en la veina--, els apunts de l'assignatura
pot considerar-se un fet sancionable amb una nota zero.

Ja s’avanca en aquest moment que, en la meua opinid, els fets
comprovats no poden ser considerats com una copia i sancionats amb una
nota zero.

Per arribar a aquesta conclusié cal considerar que el que és sancionat
per la Normativa de I'’Avaluacié i la Qualificacio de la Docéncia en els Graus
i Masters a la UdL, és el fet d’utilitzar mitjians no permesos o fraudulents
durant la realitzacié de I'examen. Aixi ho estableixen de manera clara,
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directa i contundent, al meu parer, els apartats 8. i 9. de l'article 3.1 de la
Normativa esmentada: «L’estudiant no pot utilitzar en cap cas... mitjans no
permesos...» (apartat 8. de l'article 3.1 de la Normativa), o en el punt 9. del
mateix article, «L’estudiant que utilitzi qualsevol mitja fraudulent...».

Cap de les mencions o explicacions que obren o consten a I'expedient
respecte de la realitzacio de 'examen que ara ens ocupa ens parla de que
l'alumna que ara es queixa fos vista utilitzant els apunts quin us li estava
interdit. Només es parla de que estaven a la seua taula o a la seua
disposicio, tant en les explicacions previes com en la resposta que ens va
donar la professora de I'assignatura a una pregunta concreta.

En I'examen de la Normativa no hem trobat que s’esmenti cap sancio pel
fet de tenir a disposicié uns apunts.

L’anica mencié que pot assemblar-se és la continguda a l'apartat 9. del
mateix article 3.1 de la Normativa, quan expressa que l'estudiant «...que
utilitzi qualsevol mitja fraudulent relacionat amb la prova i/o porti aparells
electronics no permesos...». En aquest apartat s’assimila utilitzacié de
mitjians fraudulents a portar aparells electronics no permesos, qualificacio,
aquesta ultima, que de cap manera es pot atribuir a uns apunts
enquadernats situats sobre la taula en la que es desenvolupa I'examen.

Entenc, en definitiva, que el que sanciona la Normativa és la utilitzacié
de mitjans no permesos o fraudulents. Tal com s’expressa la norma, es
requereix una activitat consistent, en aquest cas, en fer servir els apunts
per tal d’obtenir un millor resultat en I'examen. No sanciona, en canvi, una
actitut pasiva, consistent en tenir-los sobre la taula.

El principi d’autenticitat i el de mérit individual en la realitzacié de
I’'exercici, que, com abans hem vist, reclama la Normativa entenc que, en
aquest cas, no s’ha trencat.

Quarta. A manera de resum, i centrant-nos en el que es objecte del escrit
en que es formula la queixa i en les seues peticions concretes, o sigui, a
que es posi a 'alumna autora de la mateixa la nota que la professora li va
atorgar, estimo, en primer lloc, que en aquest cas no es pot considerar que
l'alumna en concret copiés en 'examen que ara ens ocupa. Per tant crec
que la nota que se li havia d’aplicar és la de 6,5 punts, és a dir, la mateixa
que es va publicar en el Campus Virtual (que després va ser-li enretirada)
corresponent a l'assignatura de Dret Administratiu Il, tot rectificant I'acta
d’avaluacioé per tal de consignar-hi com un canvi degudament justificat,
d’acord amb el contingut de l'article 4.2.5. de la Normativa, seguint les
regles alli determinades per a poder fer-ho.”

RESOLC

1.- Estimar que la queixa presentada esta fonamentada i ha de ser
atesa.

2.- Recomanar la rectificacié de I’acta d’avaluacions com un canvi
degudament justificat, d’acord amb el contingut del article 4.2.5 de la

Normativa, fent-hi constar les autoritzacions requerides.
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Demanada informaci6 complementaria sobre aquest questio, cal

esmentar el seglent:

La interessada va recorrer en algada la resolucié del Dega de la Facultat
desestimant la seva peticio; aquest recurs va ser desestimat pel Rector per
haver estat presentat fora de termini. EI mes de juliol de 2021 va demanar
la revisié d’ofici de I'acte administratiu per considerar-lo nul de ple dret; el
procediment de revisié es va iniciar el mateix juliol, per resolucié del Rector
de data 27 d’aquets mes. La Comissié Juridica Assessora va emetre en
data 21/04/2022 dictamen preceptiu desfavorable sobre la revisio d’ofici
demanada per la interessada per declarar la nul-litat de ple dret de la nota
d’avaluacio controvertida. Per Resolucio del Rector de maig de 2022 es
denega la revisié d’ofici de I'acte de qualificacio, en la linia de I'informe de
la CJA. La interessada interposa recurs de reposicié contra la denegacié
que també és rebutjat per resolucié de data 29/06/2022. Contra aquesta
denegaci6 s’ha interposat per la interessada recurs contencios-
administratiu en el Jutjat C-A nimero 1 de Lleida.
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11. Queixa relativa a I'assignacié de crédits docents a un professor

agregat. ARXIVADA, retirada per resolucio temporal del problema. PDI

12. Queixa per incidéncies en les practiques. COVID. ARXIVADA.
Retirada per la interessada. Estudiant.

13. Queixa sobre revisid d’una nota de practiques d'un estudiant de
Medicina. ARXIVADA per manca de documentacié aportada. Estudiant.

14. Queixa sobre gestio de les beques FI-SDUR,; criteris de prioritzacio.
RECOMANACIO. PDI.

Es transcriu integrament la consideracié sisena i la resolucié:

“Sexta. Un cop exposat els nostre criteri respecte de la queixa
presentada, tenint en compte que ha de ser refusada, si podem, en canvi,
examinar si s’han respectat la totalitat dels drets que poden correspondre
als membres de la nostra Comunitat Universitaria a I'hora de dictar-se la
resolucié que va aprovar els criteris de prioritzacioé posats en qliestio o si
s’ha produit alguna actuacié que pugui ser considerada inadequada.

De tots els raonaments i consideracions que hem fet a la vista de les
circumstancies en que es van desenvolupar els fets que sén objecte
d’aquest expedient i ates que els criteris de prioritzacié han sigut dictats per
tenir efecte només en la convocatoria FI-SDUR de la que estem parlant, es
clar que en les possibles noves convocatories d’ajuts s’hauran de marcar
noves pautes o nous criteris que serveixin per prioritzar candidatures en els
casos en que hi hagi concurréncia de més sol-licituds que places ofertades,
que acostumen a ser els més corrents.

| és en aquest sentit que, tot i refusar la queixa, hem de recomanar que,
en aquestes futures ocasions, a I’hora de fixar els criteris de prioritzacié que
s’hagin d'utilitzar per adjudicar les beques es tingui en compte I'opinié que

6
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Gutierrez Bustillo Jesus Maria 01-12-2022 11:19:15

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente
Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana, nim. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00 Pagina/Pagina: 6 / 18



pugui tenir el departament al qual s’assignen els ajuts --ja sigui amb
consultes previes efectuades pel Vicerectorat, ja sigui convidant als
representants del departament que pot optar a I'adjudicacié d’una beca a la
reunié de la Comissi6 de Recerca que ha de informar els criteris de
prioritzacio que siguin més adients o de qualsevol altra forma que pugui ser
considerada com a més efectiva o idonea--, i sempre tenint en compte que
l'objectiu hauria de ser, en la mesura del que és possible, obtenir un major
nombre d’ajuts per millorar les tasques de recerca dels departaments,
sense que aixo signifiqui la perdua de cap de les beques que la mateixa
Universitat de Lleida hagi atorgat previament.”

] WKIsenVv23

Per tot aixo,

RESOLC

1.- Considerar que la queixa presentada no es pot atendre a I’haver-
se actuat d’acord amb la normativa aplicable.

2.- Recomanar que a I’hora fixar uns nous criteris de prioritzacié en
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el moment d’adjudicar la concessié de nous ajuts a la recerca, es
tingui en compte I’opinié dels departaments que puguin estar afectats

--exposada de la manera que sigui més adequada--, sense que, en cap

cas, els criteris que s’adoptin puguin significar la pérdua o conversio

de beques préviament concedides per la Universitat de Lleida.

15. Queixa sobre impossibilitat de fer practiques externes en una
empresa; estudiant de Master en Comptabilitat, Auditoria i Control de
Gestié. REFUSADA AMB RECOMANACIO. Estudiant.

Es transcriuen una part de les consideracions i la recomanacio integra:

“Segona: .../..

La queixa haura de ser refusada ates que els responsables del Master
en qlestié van aplicar tots els esforgos possibles a aconseguir trobar una
empresa que acceptés tenir a l'alumne queixant per realitzar unes
practiques relacionades amb el Master que cursava.

Tercera. Tenint en compte les funcions que els Estatuts encomanen al
Sindic de Greuges, entre les que es troben les de recomanar la millora
d’aquelles que, realitzades d’acord amb la normativa, puguin haver causat
un perjudici o signifiquin una disfuncié en el normal tractament dels serveis
de la Universitat, ens permetem recomanar que en aquest cas i en els altres
que puguin ser semblants, la nova matricula que haura de fer I'alumne per,
en el seglient curs, realitzar les practiques externes, presentar i defensar el
seu treball de fi de carrera, sigui gratuita.”
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Per tot aixo,

RESOLC

1.- Considerar que la queixa no esta fonamentada a I’haver actuat
els serveis de la Facultat de Dret, Economia i Turisme de la Universitat
de Lleida, d’acord amb la normativa aplicable.

2.- Refusar la peticio de devolucié de determinades partides del
Master de Comptabilitat, Auditoria i Control de Gestié, per no ser
competéncia de la Sindicatura de Greuges.

3.- Recomanar que en situacio semblants a la que és objecte del
present expedient, en les que, per causes alienes a la Universitat i al
propi estudiant, no s’han pogut realitzar o seguir determinades parts

de una assignatura, la matricula del nou curs sigui gratuita.
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16. Concurs per cobertura d’'una plagca de PAS; aplicacié dels criteris
d’exclusié. PROCEDIMENT JUDICIAL CONTENCIOS. Resolt judicialment
a favor del reclamant. PAS.

17. Matriculaci6 i pagament de taxes. RESPOSTA COM A
CONSULTA. Estudiant.

18. Queixa estudiant USA que cursava estudis en el Master Erasmus

Mundus en Gestié de Boscos i Recursos Naturals al Mediterrani; sobre
avaluacié d’'una assignatura. ARXIVADA per manca de fonamentacié.
Estudiant.

19. Diversos. Acumulats. Problematica general del procés de
matriculacié en estudis de Ciéncies de la Salut: especialment Medicina.
PROBLEMATICA GENERAL. Estudiants.

20. Queixa sobre matriculacio doble grau Ciéncies de I'Activitat Fisica
y de 'Esport; canvi de doble grau; convalidacié d’assignatures. RETIRADA
per resolucié favorable en via administrativa. Estudiant.

21. Queixa sobre matriculacié en grau de Medicina. Problematica
general. ARXIVADA. Per manca de fonamentaci6. Estudiant.

22. Queixa sobre matriculacié en grau de Medicina. Problematica
general. ARXIVADA sense tramit especific. Estudiant.

23. Queixa sobre matriculacié en grau de Medicina. Problematica

8
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Gutierrez Bustillo Jesus Maria 01-12-2022 11:19:15

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente
Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana, nim. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00 Pagina/Pagina: 8/ 18



] WKIsenVv23

Verificacion codigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

general. ARXIVADA sense tramit especific. Estudiant.
24. Queixa sobre vulneracid de drets linguistics. INADMESA per
afectar a un centre depenent de la UB que Coordinava el Master. Estudiant.
25. Queixa sobre contingut d’'un Master impartit per un centre adscrit;
devolucio de matricula per. ARXIVADA. Per manca de fonament. Estudiant.
26. Queixa sobre anul-lacié de matricula d’honor en un TFM per error
sobre el numero de matricules atorgables. REFUSADA AMB
RECOMANACIO. Estudiant.

Es transcriuen una part de les consideracions i la recomanacio6 integra:

“Primera: ../..

El contingut de la normativa aplicable ens assenyala dos caracteristiques
que condicionen especialment la nostra intervencié en defensa dels drets
de l'estudiant autor de la queixa: la discrecionalitat de la concessié de la
qualificacié —sempre que s’acompleixin els requisits de la nota minima- i la
limitacié derivada del total d’estudiants matriculats.

L’escrit de queixa ja ens indica que el nombre d’estudiants matriculats és
el de 20, el que limita, d’acord amb la normativa aplicable que hem citat,
que nomeés és possible adjudicar una matricula d’honor i, igualment, ens
indica que ja s’havia adjudicat I'inica matricula possible en dates anteriors.
Aixo ens porta a considerar que la matricula d’honor que se li va comunicar
era nul-la des de linici, al sobrepassar el nombre maxim de matricules
d’honor que es podien concedir.

Segona. El Sindic de Greuges de la Universitat de Lleida no té la facultat
de concedir o anul-lar o condicionar I'atorgament de les matricules d’honor,
reservades exclusivament a la discrecionalitat del professor o professora
de l'assignatura, pero si que veiem que, en aquest cas, tot i que considerem
nul-la l'assignacio inicialment comunicada de la matricula d’honor a
l'estudiant autor de la queixa, no podem més que atribuir-ho a un sensible
error dels serveis universitaris que no podem esmenar mes que amb una
molt forta recomanacié de que, abans de I'atorgament d’'un mérit tant
especial com la matricula d’honor, es controlin tots els condicionants que la
normativa exigeix.”

Per tot aixd

RESOLC

1.- Considerar que la queixa no esta fonamentada.

2.- Recomanar que els serveis corresponents, tinguin la maxima
cura possible en el moment de determinar el nombre de matricules
d’honor que es poden concedir en el moment de qualificar les
assignatures de grau o de Master per tal d’evitar situacions com la

denunciada en I’escrit de queixa.
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Per tal de donar una visié6 més expressiva de 'activitat de la Sindicatura, en

el que fa referéncia a les queixes, he considerat que podria ser util
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B. ESTADISTIQUES COMPARADES DE LES ACTUACIONS DE LA SINDICATURA
DURANT ELS DARRERS QUATRE ANYS 2018-2021

La finalitzacié d’'un mandat és un moment idoni per analitzar les dades i extreure

de les mateixes les conclusions que puguin ser més oportunes per tal de

promoure actuacions de millora. En aquesta linia, hem elaborat un conjunt de
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grafics corresponents als periodes de 2018 a 2021, recollint el nombre total de

queixes, els motius de les mateixes, els centres afectats, els col-lectius als quals

pertanyen les persones que reclamen i la distribucié per sexes.

Cal destacar que el nombre total és molt estable durant tot el periode, la qual

cosa ens ha de moure a analitzar si aquestes dades son el reflex d’'una baixa

conflictivitat o, en sentit contrari, reafirmen la necessitat de promoure un major

coneixement de la comunitat universitaria sobre la funcié de la Sindicatura (o

ambdues circumstancies al mateix temps).
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C. ALTRES ACTIVITATS DE LA SINDICATURA DE GREUGES L’ANY 2021

Igual que l'any 2020, les activitats de les entitats que agrupen les
diferents sindicatures i defensories es va veure completament condicionada
per les limitacions de reunié que va comportar la normativa per combatre la
pandémia de la COVID-19.

Anualment es feia una Trobada de Sindics/ques, defensors/res i

mediadors/res universitaries de la Xarxa Vives d’Universitats, que inclou 22

universitat de I'ambit de parla i cultura catalana. L'any 2020 existia el
compromis de que aquesta Trobada es fes a la UdL, que desenvoluparia
les funcions d’organitzacié i coordinacié. Obviament aquesta es va haver
d’ajornar dos anys i no es va poder dur a terme fins juliol de 2022.

Malgrat aix0, el dia 8 de juliol de 2021 es va fer una Trobada virtual de
Sindics i Sindiques de la Xarxa Vives d’Universitats (coordinada pel sindic
de la UB Sr. Lluis Caballol) amb el seglient ordre del dia:

12:00 Benvinguda i presentaci6 del Sindics i Sindiques.

12:20 En Joan Betriu, Sindic de la Universitat de Lleida, ens explicara
l'estat en que es troba l'organitzacié Trobada presencial a la Universitat de
Lleida
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12:35. Exposicié breu i comentari dels temes proposats. Proposo tractar-

los per ordre. Primer qui hagi proposat el tema fara una breu exposicié (5

min max.) i després obrirem un també breu dialeg per fer aportacions.

durant uns 10 minuts. Anirem fent fins que s’esgoti el temps

Els efectes de la pandemia en la docencia i la recerca del professorat
universitari. UIB

Adaptacio6 de la docencia i I'avaluacié com a conseqliéncia de la COVID.
uv

Excepcionalitats de admetre situacions fora de la normativa estricta de
la Universitat o Centres. Experiéncies. UVIC-UCC

Trasllats d'expedients. UPF

Copia, plagi i l'intent d’obtenir un millor resultat academic fent servir
qualsevol mitja il-licit. UOC

L'afectacié que l'educacié no presencial ha tingut en els drets dels
alumnes. UPC

Obligatorietat de lliurar una de copia de examen als estudiants (moment
i condicions). UA

Nova legislacié universitaria- UIV

Criteris/normativa per a 'assignacié docent UA

Problematiques més freqlients que se'ns presenten. URV

Relacié de la sindicatura de les universitats amb el Sindic del de
Greuges de I'’Autonomia. URLI

Avantprojecte de Llei de Convivéncia Universitaria. UB

A les 14:00- Cloenda.

En aquesta reunio virtual es va reiterar la voluntat de la Universitat de

Lleida d’acollir la Trobada presencial i es va acordar que es faria I'any 2022,

amb el tema central de debat seglient: “Impacte de les resolucions dels

sindics i les sindiques de greuges en la presa de decisions de les

universitats”.

Si que es va poder fer el XXIlle Encuentro de la Conferencia Estatal de

Defensores Universitarios, que va tenir lloc a la Universitat de Cadis, els

dies 10 a 12 de novembre de I'any 2021. Es van tractar les questions

seguents:

1.

Mediacién/conciliacion

2. El respeto mutuo en la gestion de reclamaciones.

3. Retos y posibilidades de la nueva presencialidad en la Universidad.
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La informacié sobre aquestes conferencies estatals es pot trobar en el

web de la CEDU: https://cedu.es/categoria/encuentros-estatales/

D. Avang d’activitats de I'any 2022 (Trobada Xarxa Vives)

] WKIsenVv23

Com acabem d’esmentar, una de les activitats que havia quedat pendent
a causa de les restriccions causades per la pandémia, va ser la Trobada de
Sindics/ques, defensors/res i mediadors/res universitaries de la Xarxa
Vives d’Universitats, vers la qual existia -des de I'any 2020- el compromis
de la nostra Universitat de ser la institucio acollidora.

Donant compliment a aquest compromis, els dies 7 i 8 de juliol de 2022

es va fer a la Universitat de Lleida la X/l Trobada de Sindics/ques de
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Greuges, defensors/es i mediadors/es universitaris, organitzat per la Xarxa
Vives d'universitats. Hi van assistir representants de les sindicatures o
defensories de 16 universitats. Dins el programa d’actes es va fer una visita
guiada a I'edifici del Rectorati a la Seu Vella, en la qual varem comptar amb

la inestimable ajuda del Dr. Joan Busqueta, que va fer una brillant explicacio

de la historia de la nostra universitat lligada amb la de la ciutat i del
monument més representatiu. Les reunions de treball es van fer a I'edifici
del Rectorat i va comptar amb la preséncia activa (en la rebuda i en la
clausura) del nostre Rector, que va fer una detallada exposicié de les
caracteristiques de la UdL i del territori i matéries sobre les que exerceix
una indubtable influencia. El tema central de la Trobada era “ I'lmpacte de
les resolucions dels sindics i les sindiques de greuges en la presa de
decisions de les universitats”. La Jornada va comptar a una interessant i
enriquidora exposicié d’experieéncies compartides, amb la participacio del
Sindic de Greuges de Catalunya Sr. Rafael Ribé i de la Sindica de Greuges
municipal de Lleida Sra. Dora Padial. La introduccio i moderacié de la Taula
rodona posterior va ser a carrec del Sindics de Greuges de la Universitat
de Barcelona Sr. Lluis Caballol.
Les conclusions de la Trobada van ser les seglents:

1. La primera conclusio, unanime, és que no cal ser professional del
dret per exercir de manera optima les funcions de sindicatura o defensoria

universitaria.
16
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2. Cal trobar méetodes d’avaluacié i d’intercanvi d’idees i experiéncies
per poder objectivar 'impacte real de la tasca de les sindicatures i
defensories. (Ens remetem al debat que es va produir en una de les
reunions de la CEDU l'any 2003 i a les seves conclusions).

3. Hem de proposar millores i fer suggeriments com a una part
interessant i efectiva de la nostra tasca (actuant d’ofici, si cal). Les nostres
institucions acceptaran de manera més facil una actitud propositiva que
pugui incidir en la millora de la qualitat universitaria.

4. Cal considerar molt positivament que la major part de les
recomanacions que fem son acceptades i acaben traduint-se en canvis.
La manca de potestas no impedeix que la nostra actuacio tingui una
influencia efectiva. La auctoritas va més enlla de la persona concreta que
fa les funciona de sindic/a o defensor/a. Els conceptes d’impacte i
influencia tenen matisos pero comparteixen la realitat d’una actuacio
positiva.

5. L’acompanyament, el dialeg i l'assessorament a les persones
també té una repercussié efectiva sobre les tasques que tenim
encomanades.

6. Es rellevant la nostra funci6é com a revisors dels sistemes de
garantia de la qualitat en 'actuacié de les nostres institucions.

7. També és important fer el seguiment del compliment de les nostres
resolucions per avaluar I'impacte real de les mateixes; el seguiment s’ha
de fer amb els interessats i amb els organs de govern. També és positiu
analitzar les resolucions judicials per extreure conclusions i/o detectar i
preveure problemes posteriors.

8. La qualitat i el detall en la fonamentacié de les nostres resolucions
aporta un element de valor que augmenta l'efectivitat o I'impacte real
(directe o indirecte) del seu contingut.

9. Hem de potenciar la nostra capacitat transformadora —softpower-
per incidir en la millora de la qualitat de les nostres institucions. L’impacte
és molt divers i es manifesta no només en les resolucions i en els casos
individuals, també té una influencia indirecta i es perllonga el en temps.

10. Seria convenient dissenyar estrategies perque es conegui la nostra
funcié en I'ambit de cadascuna de les universitats (difusio als estudiants,
a la resta de personal i als organs de gestio i de govern). La presentacio
de l'informe davant el claustre no és suficient per explicar la tasca feta.

11. Hem de ftreballar per contribuir a I'evolucié de les normes i a
I'aplicacio coherent de les que han restat desfasades. La interpretacio de
la normativa ha de ser conforme a la progressiva evolucié dels drets i a
les aportacions positives de la doctrina i la jurisprudencia. Cal trencar
inercies negatives.

12. Es proposa que la nova designacio de la trobada sigui redactada
de manera genérica com a “Trobada de sindicatures de greuges,
defensories i persones mediadores universitaries de la Xarxa Vives” (es
fara formalment la proposta de canvi a la Xarxa).

] WKIsenVv23
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No crec faltar a la veritat si en aquesta memoria podem qualificar la Trobada

com a un éxit, tant pel gran nombre de representacions com per la qualitat
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del debat i de les activitats realitzades. La disponibilitat de la UdL en
recursos materials i humans va ser clau per projectar una imatge

especialment positiva tant de la institucioé i com de la ciutat.

E. Conclusions

Ha estat una constant en els informes dels Sindics que m’han precedit,
I'expressioé d’'una queixa repetida deguda al poc coneixement que el global
de la Comunitat universitaria té de les funcions que els Estatuts de la
Universitat de Lleida li atribueixen. Seria molt convenient dissenyar un pla
de difusioé de la Sindicatura amb motiu del comengament de cada curs, amb
I'objectiu d’oferir el recurs al nou alumnat i recordar a la comunitat
universitaria que té aquesta eina a la seva disposicié.

Tot i que la receptivitat a les resolucions de la Sindicatura és elevada, el
fet que aquestes no siguin vinculants fa que sigui molt convenient que
tinguin un retorn i una resposta raonada en cas de no ser acceptades. Les
recomanacions han de servir de punt de reflexié i, si és convenient i/o
possible, de millora.

La mediacio continua sent una assignatura pendent. Considero que tots
els estaments de la comunitat universitaria hem de fer esforgos perqué la
solucié acordada o pactada dels conflictes sigui una alternativa real i
efectiva, fent servir els instruments que la normativa vigent ens permet i
entre els quals també esta la Sindicatura. La mediacié6 i el pacte tenen un

component extremadament positiu en la millora efectiva de la convivéncia.

Lleida, desembre de 2022

El sindic de greuges de la UdL

Jesus M. Gutiérrez Bustillo
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