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1. OBJECTE

L’objecte d’aquest procediment és establir les pautes que s’apliquen en el disseny dels nous titols
de grau, master i doctorat, aixi com de titols i cursos de formacié permanent i en les seves
posteriors modificacions per tal de garantir la qualitat dels programes formatius dels centres de la

Universitat de Lleida (UdL).

2. AMBIT D’APLICACIO
Aquest procediment s’aplica a tots els programes formatius oficials (grau, master i doctorat) dels

centres 1 als titols i cursos de formacié permanent.

3. AMBIT DE DIFUSIO
Aquest procediment s’ha de posar en coneixement del vicerectorat responsable del disseny de la

formacio6 i de les direccions i deganats dels centres.

4. PROCESSOS RELACIONATS

Aquest procediment s’emmarca dins del procés estratégic Desenvolupar serveis (A13).

5. SISTEMES DE GESTIO RELACIONATS
Aquest procediment esta inclos en ’abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de

la UdL.

6. DEFINICIONS

Directriu: Conjunt d’instruccions que guien les actuacions a dur a terme en un model o sistema.

Garantia de qualitat: Atencid sistematica, estructurada i continua de la qualitat, pel que fa al
seu manteniment i millora; totes les activitats encaminades a assegurar la qualitat interna i
externa. En aquest cas, es consideren les accions dirigides a assegurar la qualitat dels
ensenyaments desenvolupats pel centre, i també les orientades a generar i mantenir la confianga

de I’estudiantat, el professorat i la societat.

Perfil de sortida: Conjunt de competéncies, coneixements, habilitats, actituds i valors que els
estudiants han d’haver adquirit i desenvolupat en finalitzar un programa d’estudis. Integra tant
aspectes especifics del camp disciplinari com competéncies transversals que permeten afrontar
els reptes del mon laboral i social. Aquest perfil permet definir els curriculums dels programes

formatius.

Programa formatiu: Conjunt d’ensenyaments organitzats per a 1’obtencié d’un titol amb tots

els elements normatius, técnics, humans i materials que I’envolten i faciliten 1’assoliment dels
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objectius establerts per 1’organisme responsable d’aquests estudis.

Ensenyaments de grau: Estudis que comprenen ensenyaments basics i de formacid general,
orientats a la preparacid per a l’exercici d’activitats de caracter professional. La superacid
d’aquests estudis dona dret a I’obtencio del titol de graduat/ada i habilita per a I’exercici

professional en el mercat laboral, tant nacional com europeu.

Ensenyaments de master: Estudis que tenen com a finalitat 1’adquisicié d’una formacio
avancada especialitzada o multidisciplinaria, orientada a [’especialitzacié académica,
professional o de recerca. La superacié d’aquests estudis dona dret a I’obtencié del titol de

master universitari.

Ensenyaments de doctorat: Estudis que conformen el tercer cicle dels ensenyaments

universitaris oficials. La finalitat és I’adquisicio de les competéncies i les habilitats relacionades
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amb la recerca de qualitat i el seu desenvolupament.

Titols i cursos de formaciéo permanent: Ensenyaments amb la finalitat d’enfortir la formacio

dels ciutadans i ciutadanes al llarg de la vida, actualitzant i ampliant els seus coneixements,

capacitats i habilitats generals, especifiques o multidisciplinars dels diversos camps del saber’.

7. REFERENCIES/ NORMATIVES

o Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix 1’organitzacio dels

ensenyaments universitari i el procediment d’assegurament de la seva qualitat

. Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de

doctorat

. Reial Decret 576/2023, de 4 de juliol, pel qual es modifica el Reial Decret 99/2011, de 28 de

gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

. Reial Decret 1509/2008, de 12 de setembre, pel qual es regula el Registre d’Universitats,

Centres 1 Titols

. Normativa sobre la figura del coordinador o coordinadora d’un programa formatiu de grau i
de master de la Universitat de Lleida (Acord niim. 74/2016 del Consell de Govern de 30 de
marg, modificat per I’Acord num. 32/2020 del Consell de Govern de 18 de febrer)

T Art 37. Reial Decret 822/2021, de 28 de sctembre, pel que s’estableix I’organitzacié dels ensenyaments universitari i el
procediment d’assegurament de la seva qualitat
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« Reglament de régim intern de 1’Escola de Doctorat de la UdL. (Acord num. 104/2012 del

Consell de Govern de 30 de maig. Article 16. Els coordinadors)

« Normativa de Formacié Continua. (Acord num. 38/2015 del Consell de Govern de 6 de marg,
modificat per I’Acord num. 232/2015 de 27 d’octubre, modificat per 1I’Acord niim. 106/2016
del Consell de Govern de 27 d’abril, modificat per I’Acord nim. 73/2017 del Consell de

Govern de 25 d’abril. Article 22.4 Competencies del coordinador o coordinadora de I’estudi)

« Normativa per al disseny de la formacio

« Pla Estratégic de la UdL 2030. (Acord nim. 11/2022 del Consell de Govern de 23 de febrer)

. Metodologia d’AQU Catalunya: Guies per a I’elaboracio, verificacid i modificacié de

titulacions universitaries de grau, master i de programes oficials de doctorat

8. CONTINGUT OPERATIU
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8.1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT
El Consell de Direccié de la Universitat lidera el procés d’elaboracié de la nova oferta

formativa de la UdL en el marc de ’estratégia docent i de formacié de la UdL, que es recull

en el procediment PG25 Definir i desenvolupar la politica i els objectius de la formacio.
Aixi mateix, el Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) aprova el calendari de

programaci6 i implantacié pluriennal de noves titulacions oficials.

1. Establir les directrius de disseny dels programes formatius
El Consell de Direccio, a través dels vicerectorats responsables del disseny de la formacio,
d’infraestructures, de qualitat, de planificacid docent i de professorat estableix les directrius

en relacid als programes formatius i el seu disseny.

2. Presentar la proposta

La direcciod o deganat del centre planteja la proposta del nou titol de grau, master, doctorat o
de les propostes de formacié permanent que ho requereixin al vicerectorat responsable.
Aquesta proposta s’ha d’acollir al marc de planificacio definit per a les titulacions de la UdL

i a la normativa establerta per a la definicié de noves propostes.

3. Valorar la viabilitat de la proposta
El vicerectorat responsable del disseny de la formacid valora la viabilitat de la proposta del
nou titol de grau, master, doctorat o de les propostes de formacié permanent que ho

requereixin.
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4. KEs viable la proposta?
Si es valora de manera favorable la viabilitat de la proposta del nou programa formatiu per

part del vicerectorat responsable, es pot iniciar 1’elaboracio de la memoria.

5. Elaborar la proposta de memoria

A partir de la definici6 del perfil de sortida, la direccidé o el deganat del centre designa una
persona responsable de liderar el disseny de 1’estructura i el contingut del programa, que
constituira la memoria per a la sol-licitud del programa formatiu.

La unitat responsable de qualitat posa a disposicié de la persona encarregada un protocol
d’elaboracié de la memoria que inclou I’estructura, les pautes i les ajudes necessaries per
garantir la qualitat del disseny.

Aixi mateix, el centre compta amb les aportacions dels grups de treball amb agents externs

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  xsGGVUM3uh
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vinculats als ambits professionals del centre.
Les propostes han de tenir en compte el resultat del seguiment dels programes formatius que

es duu a terme anualment a través del PG03 Revisar i millorar els programes formatius).

6. Revisar la proposta

El vicerectorat responsable del disseny de la formacio, amb el suport de la unitat de qualitat,

revisa internament la memoria dels titols oficials.

La unitat técnica de formacié permanent revisa internament la memoria dels titols i cursos
de formaci6 permanent.

7. Aprovar la proposta?

7.1. Titols oficials
7.1.1.La Comissié de Qualitat de centre valida la proposta de pla d’estudis i nova

titulacid i en el cas de graus i masters, la Junta de facultat o escola 1’aprova.

7.1.2.La Comissié d’Ordenaci6 Académica (COA) estudia la proposta de plans
d’estudis 1 noves titulacions dins I'oferta de la UdL, la seva coheréncia amb

l'estratégia institucional i la disponibilitat de recursos académics.
El Consell Social informa sobre 1'oferta de noves titulacions oficials.

El Consell de Govern és 1’drgan competent per a la seva aprovacio6 definitiva.
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7.2. Titols i cursos de formacié permanent

7.2.1.D’acord amb els mecanismes d’avaluacio dels titols i cursos de formacid
permanent aprovats per la Comissido de Formacié Permanent, la Comissié de
Qualitat del Centre aplica les directrius i criteris d’avaluacio a la proposta del
nou programa formatiu, la qual inclou la planificacié académica del curs, amb
indicaciéo de les dates d’imparticid, la distribucié horaria i 1’assignaci6 del

professorat responsable.

7.2.2.La Comissio de Formacié Permanent valida I’aplicacio dels criteris d’avaluacio

de les propostes.

7.2.3.El Consell Social informa sobre l'oferta de noves propostes de formacio

permanent.
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El Consell de Govern és 1’drgan competent per a la seva aprovacio6 definitiva.

Si totes les condicions per a 1’aprovaci6 del titol o curs de formacié permanent

s’acompleixen, el procediment continua en el punt 10.

8. Comprovar, avaluar i verificar el titol?

8.1. La proposta formativa del titol oficial aprovada internament per la UdL s’envia al
“Consejo de Universidades”, qui comprova que compleix els requisits minims
establerts per la normativa.

8.2. Posteriorment s’envia a AQU Catalunya i la proposta formativa és avaluada
externament.

8.3. La proposta es retorna al “Consejo de Universidades”, que és 1’0rgan competent per
a la verificaci6 de les titulacions oficials, perqué dicti la resolucié final de

verificacio del titol.

9. Autoritzar la implantaci6 de la titulacié?
El rector o rectora de la UdL sol-licita al departament competent en matéria d’universitats a

Catalunya que autoritzi la implantacié dels nous programes formatius.

10. Seguir la tramitacio del titol en el RUCT
Un titol, un cop avaluat, verificat, i implantat adquireix el caracter oficial i s’inscriu al
Registre d’universitats, centres i titols (RUCT).
Els Masters de Formacié Permanent poden sol-licitar la inclusié en el RUCT, si compten

amb un informe favorable del SGIQ de la universitat.
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La unitat responsable de qualitat fa el seguiment dels tramits necessaris per a la publicacid i

inscripcid6 del titol en el RUCT.

11. Difondre I’oferta formativa
La UdL, a través dels vicerectorats responsables de docéncia, de formacié permanent i
d’estudiantat, difon la seva oferta formativa mitjancant el procediment PG23 Publicar

informacio i retre comptes.

12. Realitzar P’activitat docent
El professorat és responsable de dur a terme el seu encarrec docent, amb garanties de

qualitat.

Un cop s’ha dut a terme ’activitat académica del curs corresponent, es fa el seguiment anual
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dels programes formatius (PGO3 Revisar i millorar els programes formatius). A través

d’aquest procediment, la coordinacié del programa formatiu identifica propostes de millora.
Aquestes propostes poden suposar la necessitat de plantejar modificacions del programa

formatiu. Si no s’han d’introduir modificacions, el procediment continua en el punt 18.

13. Proposar modificacions

13.1. Titols oficials
Correspon a la Comissi6 de Qualitat de centre proposar les modificacions de les titulacions.
Qualsevol proposta de modificacié ha de comptar amb un informe favorable del SGIQ, previ

al vistiplau de la Comissié de Qualitat de centre.

13.2. Titols i cursos de formacié permanent
Correspon a la Comissio de Qualitat del Centre de Formacié Permanent proposar les

modificacions dels titols i cursos de formacio permanent.
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14. Aprovar les modificacions

14.1. Titols oficials
La Comissi6é d’Ordenacié Académica (COA) informa sobre les modificacions proposades i
les eleva al Consell de Govern per a la seva aprovaci6. Si escau, i en els casos que es vegin

afectats els recursos necessaris, el Consell Social de la UdL emet un informe favorable.

14.2. Titols i cursos de formacié permanent
La Comissié de Formacié Permanent valida les modificacions proposades, prévia avaluacio

interna per garantir-ne la idoneitat i qualitat.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Correspon al Consell de Govern aprovar les modificacions proposades, si escau.

6n co

Un cop aprovades internament les modificacions del titol o curs de formacié permanent, el

procediment continua en el punt 17.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  xsGGVuMBuh

Verificaci

15. Sol-licitar 1a modificacié dels titols oficials
Correspon al vicerectorat responsable del disseny de la formacid sol-licitar I’autoritzacio de
les modificacions dels titols oficials. La unitat responsable de qualitat introdueix la

informacio a la seu electronica del Ministeri.

16. S’aprova la modificacié dels titols oficials?
Les modificacions substancials dels titols oficials, en tots els casos, es sol-liciten al
“Consejo de Universidades”, que és 1’0organ que les aprova, avaluades préviament per

I’ageéncia competent.

Pel que fa a les modificacions no substancials dels titols oficials, si el centre no esta
acreditat institucionalment, son avaluades per AQU Catalunya mentre que si el centre esta
acreditat, correspon als Organs de govern de la universitat, aprovar-les sense que sigui

necessaria |’avaluacio de 1’agéncia.

17. Incorporar les modificacions al programa formatiu
La unitat responsable de la gestié académica i la unitat responsable de qualitat incorporen
les modificacions substancials i les modificacions no substancials als documents i programes

corresponents.

18. Recollir la informaci6 per al seguiment
El vicerectorat responsable del disseny de la formacid, a través de les unitats responsables de

desenvolupar les accions relacionades amb el disseny i modificacié de programes formatius,
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recull la informaci6 necessaria per a fer-ne el seguiment. Aquesta informaci6 inclou dades i
indicadors de resultats relacionats amb el procediment que estan disponibles a través de la

plataforma d’analisi de dades de la UdL (DATA) o d’altres mitjans establerts.

La informacioé recollida es posa a disposicio dels equips de direccid dels centres i dels
organs responsables del SGIQ, amb I’objectiu de garantir un seguiment coordinat a nivell

institucional 1 de centre.

19. Analitzar i fer el seguiment

A través del procediment PG31 Revisar i millorar el SGIQ, el vicerectorat competent en
disseny de la formacio, com a responsable del seguiment del SGIQ a nivell de la UdL, fa el
seguiment i impulsa les accions orientades a la millora. En aquest context, elabora

anualment I’Informe de gestio del SGIQ de la UdL que integra els resultats del procediment,
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valora els objectius i les accions del Pla Operatiu del Pla Estratégic i proposa canvis i

millores.

Els centres, com a responsables del seguiment del SGIQ en el seu ambit, analitzen la

informacio, valoren els resultats obtinguts i formulen propostes de millora. Aquesta analisi

es recull en I’'Informe de gestio del SGIQ del centre, assegurant la coheréncia amb el

seguiment institucional.

20. Publicar informacio i retre comptes

El vicerectorat responsable del disseny de la formacié ret comptes de les actuacions de la
seva competéncia al Consell de Govern i al Claustre i publica la informacié sobre la seva
activitat a la pagina web de la universitat i en la memoria académica, d’acord amb el
procediment PG23 Publicar informacio i retre comptes. Els informes anuals de gestio del
SGIQ), tant a nivell de centre com d’universitat, es publiquen com a evidéncia del seguiment

i millora continua en la pagina web de la UdL.

També els centres assumeixen la responsabilitat de garantir la transparéncia i el retiment de
comptes, donant publicitat d'una manera efectiva als elements essencials de la seua gestio,
fent balang en el si de 1'0rgan col-legiat de govern i de representaciod corresponent a cada

centre o estructura i1 elaborant una memoria d'activitats.
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8.2. FLUX DE L’ACTIVITAT

Calendari de
programacié i
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implantacio plurianual

de noves titulacions
(cic)

1. Establir les directrius de disseny
dels programes formatius

Consell de Direccié

PG25 Definir i
desenvolupar la politica

I

iels objectius de la
formacié

2.Presentar la proposta

Direcci¢ / Deganat del centre

v

3.Valorar la viabilitat de la proposta

Vicerectorat responsable del
disseny de la formacio

PGO03 Revisar i millorar
els programes formatius

Protocol d’elaboracié

5. Elaborar la proposta de memoria

de la Memoria

Persona designada per liderar la
proposta

Memoria per a la
sol-licitud del
programa formatiu

A

v

6. Revisar proposta titol oficial
(Grau/Master/Doctorat)

Unitat responsable de qualitat

Vicer. resp. disseny de la formacié

1.1.Es

No valida la
proposta de
tol oficial
Comissi6 Qualitat centre
Junta de facultat o escola
71.2.
No S'aprova la
_ proposta de
COA / Consell Social itol oficial?
Consell de Govem
Si
No 8.1.

Comprovar
requisits?,

onsejo de
Universidades

Avaluacié
del titol
qficial?

Catalunya

Si

No

8.3.
Verificacid
positiva?

onsejo de
Universidades

. Autoritzal

itol oficial2

St No implantacid
62 \
Um Universitats

Mecanismes d’Avaluacié
dels titols | cursos de
formacié pemanent

Si

10. Seguir la tramitacié del titol en
el RUCT

v

6. Revisar proposta titol o curs de
formacio pemrmanent

Unitat técnica formacié permanent

A

7.2.1. Aplicar les directrius i criteris
d'avaluacié dels titols i cursos de
formacio pemrmanent

Comissié Qualitat centre

d'avaluacio en la

proposta de

ormacié Comissio de
perin Formacio
Permanent

proposta de titol o
curs de formacio,

Consell Social
Consell de Govem

Unitat responsable de qualitat

Inscripcio
en el RUCT
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Vicerectorats responsables de
docéncia, de formacié permanent i
d’estudiantat

;

12. Realitzar I'activitat docent

PG23 Publicar
informacio | retre
comptes

Professorat

PGO03 Revisari
millorar els
programes formatius

13. Proposar
modificacions?

!

Coordinacié programa
formatiu

l

Informe
favorable Unitat

13.1. Proposar modificacions de
titols oficials

de Qualitat

Comissié de Qualitat de centre

14.1. Aprovar les modificacions de
titols oficials

COA / C.Social / Consell Govern

v

15. Sollicitar la modificaci6 dels
titols oficials

Vicer. resp. disseny de la formacio
Unitat responsable de qualitat

i

13.2. Proposar modificacions de
titols i cursos de formacio
permanent

Comissié de Qualitat de centre

14.2. Aprovar les modificacions de
titols i cursos de formacio
permanent

Comissié de Formacié Permanent
Consell Govern

16. Aprovar modificacions
substancials titols oficials
(tots els centres)

16. Aprovar modificacions no
substancials titols oficials
(centre acreditat)

16. Aprovar modificacions
no substancials titols oficials
(centre no acreditat)

Consejo de Universidades

Organs Govern UdL

AQU Catalunya

17. Incorporar les modificacions al
programa formatiu

—® Unitat responsable gestié acadéemica
Unitat responsable de qualitat
Unitat tecnica de formacié permanent

18. Recollir la informacio per al
seguiment

> Vicerectorat responsable del disseny de
la formacio

;

19. Analitzar i fer el seguiment

Vicerectorat responsable del disseny de
la formaci6 / Centres

!

20. Publicar informacioi retre comptes

PG31 Revisari
millorar el SGIQ

Vicerectorat responsable del disseny de
la formaci6 / Centres

PG23 Publicar
informacio | retre
comptes
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8.3. RESPONSABILITATS

e Consell de Direccié: Lidera el procés d’elaboracio de la nova oferta formativa a la

universitat i marca les directrius en relacié als programes formatius i el seu disseny.

e Direccio o deganat del centre: Presenta les propostes de nous programes formatius al
Consell de Direccio de la UdL i designa una persona responsable de liderar 1’elaboracio de

la memoria de noves propostes.

e Vicerectorat responsable del disseny de la formacié: Marca les directrius, valida els

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

documents de planificacié dels programes formatius, valora la viabilitat de les noves

on co

propostes, sol-licita I’autoritzacié de les modificacions i participa en el seguiment del SGIQ.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  xsGGVuMBuh

Verificaci

e Consell Social: Informa préviament sobre 1’oferta de titulacions oficials i de formacid

permanent.

e Consell de Govern: Aprova les memories de les noves titulacions oficials, I’oferta de

titols i cursos de formacié permanent i les modificacions dels plans d’estudis.

e Vicerectorat responsable de docéncia: Fa difusi¢ de I’oferta formativa.

e Vicerectorat responsable d’estudiantat: A través de la unitat d’Informaci6 i Orientacid
Universitaria (IOU) s’encarrega d’informar, assessorar i orientar 1’estudiantat, la comunitat

universitaria i la ciutadania sobre 1’oferta formativa de la Universitat de Lleida.

e Vicerectorat responsable de formacié permanent: Estableix les indicacions per a
I’avaluaci6 de les propostes de titols i cursos de formacidé permanent i fa difusio de 1’oferta

formativa.

e Coordinaci6 de programa formatiu: A través del procediment PG03 Revisar i millorar
els programes formatius identifica les modificacions que es poden introduir per a la millora

dels programes formatius i les proposa a la comissié de qualitat de centre.

e Comissio de qualitat de centre: Valida la proposta de les noves titulacions i proposa les
seues modificacions. En el cas dels programes de doctorat i dels titols i cursos de formacio
permanent, actua com a Comissio de qualitat de centre el Comité de Direccio de 1’Escola de

Doctorat 1 el Comite de Direcci6 del Centre de Formacié Permanent.
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e Comissio d’Ordenacié Académica: Estudia la proposta de les memories per a la
sol-licitud de titols oficials (grau, master i doctorat) i sobre les modificacions que seran
aprovades pel Consell de Govern de la universitat. Fa I’avaluacié i el seguiment dels

programes de grau, master i doctorat per assegurar-ne la qualitat.

e Junta de facultat o escola: Aprova les propostes dels programes formatius oficials de

grau i master que s’han d’implementar al centre.

o Comissiéo de Formacié Permanent: Aprova els mecanismes d’avaluacié dels titols i

cursos de formacié permanent, valida 1’aplicacio dels criteris en les noves propostes de titols

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

i cursos de formacidé permanent i valida les modificacions proposades. Eleva al Consell de

on co

Govern ’oferta de programes per a la seva aprovacio.
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e Unitat responsable de qualitat: Dona suport al/s vicerectorat/s responsable/s de

docéncia, 1 fa el seguiment de les tramitacions relacionades amb les titulacions oficials

(proposta inicial, modificaci6 i/o cancel-lacio).

e Unitat responsable de la gesti6 académica: S’encarrega d’introduir i revisar la

informacio general de les titulacions oficials que ofereix la UdL a I’aplicacié informatica
Universitas XXI (pla d’estudis, assignatures, preu per credit, etc.), i fer les modificacions
corresponents. Pels programes de doctorat, es realitza a través del negociat académic de

doctorat.

e Unitat técnica de formacié permanent: Revisa les noves propostes de titols i cursos de

formaci6 permanent.
e Professorat: Realitza I’activitat docent.

e Centres: Son responsables del seguiment del SGIQ en el seu ambit i garanteixen

transparencia i el retiment de comptes de la seva activitat.

9. PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Per a l’elaboracié del perfil de sortida de les propostes de nous programes formatius, es
consulten agents externs de I’entorn social relacionats amb els titols oficials i de formacio
permanent, i es valoren les seves aportacions.

A més, els programes formatius els aprova el Consell de Govern, organ en el qual hi ha
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representacié de personal docent i investigador (PDI), estudiantat i personal técnic, de gestio i

d’administracio i serveis (PTGAS).

Finalment, intervé en el procediment el Consell Social, que és 1’organ de participaci6é de la

societat a la universitat.

10. REGISTRES/ARXIU

Document

Dipositari

Memoria per a la sol-licitud del programa
formatiu (grau, master i doctorat)

Unitat responsable de qualitat

Memoria per a la sol-licitud del programa
formatiu (titol o curs de formaci6 permanent)

Centre de Formacid Permanent

Actes:

Comissié de Qualitat de centre
Junta de facultat o escola
Comissié d’Ordenacié Académica

Comissio de Formacid Permanent

Direccio — Deganat del centre
Direcci6 — Deganat del centre
Vicerectorat responsable de docencia

Vicerectorat  responsable de  formacio
permanent

Butlleti Oficial de la Universitat de Lleida
(BOUL):

Acords de Consell de Govern

Acords de Consell Social

Secretaria General

Secretaria General
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