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HISTÒRIC D’EDICIONS 

N. de  
versió 

Data  
d’aprovació Resum de motius de canvi 

1.0 Maig 2009 Edició inicial 

2.0 Juny 2010 Incorporació resultats avaluació AQU Catalunya 

3.0 20/04/2020 Canvis en el contingut operatiu, participació dels grups d’interès i 
registre i arxiu 

4.0 Signatura 
electrònica Canvis en l’objecte, processos relacionats i contingut operatiu 
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1. OBJECTE 
L’objecte d’aquest procediment és establir com la Universitat de Lleida (UdL) publica 

informació i ret comptes sobre els seus programes formatius i sobre els processos de gestió que 

en garanteixen la qualitat. 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 
Aquest procediment s’aplica als centres de la UdL i als vicerectorats responsables del sistema de 

garantia interna de la qualitat. 

3. ÀMBIT DE DIFUSIÓ 
Aquest procediment s’ha de posar en coneixement de les direccions i deganats dels centres, dels i 

de les caps d’estudis, de les coordinacions de programes formatius i del Consell de Direcció.  

4. PROCESSOS RELACIONATS  
Aquest procediment s’emmarca dins el procés estratègic Retre comptes (A54).  

5. SISTEMES DE GESTIÓ RELACIONATS 
Aquest procediment està inclòs en l’abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de 

la UdL. 

6. DEFINICIONS 
Grup d’interès: Tota persona, grup o institució que té interès en el centre, els ensenyaments o 

els resultats obtinguts. S’hi inclou estudiants, famílies, professorat, administracions públiques, 

ocupadors i societat en general. 

7. REFERÈNCIES/ NORMATIVES 

• Llei Orgànica 2/2023, de 22 de març, del Sistema Universitari 

• Acord GOV/201/2025, de 29 de juliol, pel qual s’aproven els Estatuts de la Universitat de 

Lleida 

• Ley 9/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 

gobierno 

• Llei 9/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern 

• Manual de normes d’imatge institucional de la Universitat de Lleida 
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8. CONTINGUT OPERATIU 

8.1. DESCRIPCIÓ DE L'ACTIVITAT 

La Universitat de Lleida aposta per la transparència, la rendició de comptes i la millora 

contínua en compliment de la legislació vigent. 

La publicació d’informació i la rendició de comptes a la Universitat de Lleida es fa en tres 

àmbits: 

• L’àmbit general mitjançant la publicació d’informació rellevant sobre la Universitat 

• L’àmbit de centre, a través de la publicació rellevant sobre el centre 

• L’àmbit del programa formatiu: 

o Grau i màster, a través de la pàgina web de cada programa formatiu, 

o Doctorat, a través de la pàgina web de l’Escola de Doctorat, 

o Títols i cursos de formació permanent, a través de la pàgina web del Centre 

de Formació Permanent. 

1. Establir directrius per publicar informació i retre comptes  

El Consell de Direcció de la UdL determina les directrius de la informació que s’ha de fer 

pública a través de la pàgina web de la UdL per a la transparència i la rendició de comptes 

en compliment de la normativa vigent. Les directrius garanteixen la publicació d’informació 

rellevant seguint les guies i indicacions de les agències avaluadores. 

La informació publicada ha de conservar la coherència institucional, harmonitzant els 

diferents nivells (UdL, centres i programes formatius); permetre l’actualització periòdica per 

mantenir informació vigent i rellevant i establir mecanismes per revisar i implementar 

millores. 

2. Publicar informació sobre la planificació 

2.1. A nivell institucional - UdL  

L’activitat de planificació s’organitza a la UdL a través dels procediments PG24 

Definir i desenvolupar la política i els objectius de millora de la universitat, PG25 

Definir i desenvolupar la política i els objectius de la formació, PG07 Establir la 

política i els objectius relatius a la mobilitat, PG11 Definir la política de personal 

docent i investigador i PG12 Definir la política del personal tècnic, de gestió i 

d’administració i serveis. 
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La informació general en relació amb la Universitat de Lleida i la seva activitat es fa 

pública mitjançant la seva pàgina web (www.udl.cat).  

A través del web institucional, el Consell de Direcció de la UdL publica informació 

sobre la seva organització, sobre els òrgans de govern, de gestió i de participació de 

tots els agents interessats i sobre la seva activitat de docència, recerca i transferència i 

serveis a la societat. 

En referència a la seva activitat docent, a través del web institucional es publica 

l'oferta de formació reglada (graus i màster oficials), l'oferta de formació en recerca 

(doctorat) i l’oferta de formació no reglada (títols i cursos de formació permanent). 

2.2. A nivell de centre  

El centre estableix els seus objectius estratègics i de millora través del PG01 Definir i 

desenvolupar els objectius de millora dels centres i els desenvolupa a través del seu 

Sistema de Garantia Interna de Qualitat. 

La direcció o deganat del centre és el responsable de publicar informació i retre 

comptes sobre el seu funcionament a través de la seva pàgina web. En aquest espai es 

pot consultar l’organització del centre, els seus òrgans de govern, els departaments que 

en formen part, els programes formatius que s’ofereixen i els serveis que posa a l’abast 

de la comunitat universitària.  

2.3. A nivell de programa formatiu  

L’oferta formativa de la UdL es gestiona i s’actualitza per respondre a les expectatives 

i necessitats de la societat a través dels procediments PG02 Dissenyar programes 

formatius i PG04 Extingir un programa formatiu, seguint les directrius internes de la 

UdL, així com les normes estatals i autonòmiques que regulen la matèria.  

Els programes formatius de grau i de màster de la Universitat de Lleida tenen la seva 

pròpia pàgina web. La informació relativa als programes de doctorat i dels títols i 

cursos de formació permanent es troba a la web del centre. En aquest espai es pot 

consultar la informació sobre els aspectes més rellevants per a l'estudiantat potencial i  

pel matriculat, seguint les directrius del vicerectorat responsable de docència i les 

recomanacions de les agències avaluadores. 

La coordinació del programa formatiu vetlla pel manteniment de la pàgina web i per 

l’actualització del seu contingut, referent al programa i als seus resultats, incloent-hi 
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https://www.doctorat.udl.cat/ca/programes/
https://www.formaciocontinua.udl.cat/ca/programes-formatius/
https://www.formaciocontinua.udl.cat/ca/programes-formatius/
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aquella informació que considera d’interès. 

3. Desenvolupar l’activitat 

Els responsables de cada àmbit vetllen pel desenvolupament dels objectius i de les accions 

planificades en els diversos àmbits estratègics (Docència, Recerca, Relació amb el territori i 

internacionalització, Comunitat universitària i polítiques transversals i Organització, 

recursos i serveis) a nivell d’universitat, centre i programa formatiu. 

4. Facilitar informació sobre els resultats 

El vicerectorat responsable del sistema d’informació institucional és l’encarregat de posar a 

disposició dels responsables acadèmics (equip de direcció, responsables de centre, 

responsables de titulació, ...) la informació sobre els resultats dels programes formatius, els 

indicadors del SGIQ i els seus quadres de comandament.  

El Portal DATA és la plataforma a través de la qual els responsables acadèmics i de gestió 

de la UdL poden accedir als resultats i obtenir diferents tipus d’informes per a la presa de 

decisions i per a la rendició de comptes de la seva gestió. 

El Portal de la Recerca recull la producció científica de la UdL oferint transparència i 

visibilitat a la seva activitat investigadora mitjançant els resultats i l’anàlisi del seu impacte. 

5. Publicar informació sobre els resultats 

Els responsables de cada àmbit vetllen per la fiabilitat, coherència i actualització de les 

dades publicades en el seu àmbit de gestió. 

5.1. A nivell institucional - UdL  

El Consell de Direcció, a través dels responsables de cada àmbit, publica la informació 

dels resultats globals de la UdL: 

• Informe del desenvolupament estratègic de la UdL (Pla Operatiu del Pla 

Estratègic) 

• Informe de gestió del SGIQ de la UdL 

• Memòria Acadèmica sobre les activitats que s’han dut a terme pels diferents 

centres, serveis i unitats administratives de la Universitat  

• UdL en xifres, publicació electrònica que recull la informació estadística de 

referència dels àmbits d'activitat bàsics de la Universitat, a més del seu 

personal i els recursos econòmics que hi destina 
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• Informe de Resultats, recull dels principals indicadors de referència i 

presentació dels resultats assolits en els principals àmbits d'activitat de la 

Universitat. 

 
5.2. A nivell de centre  

La direcció o  deganat del centre publica l’Informe de gestió del SGIQ on es realitza el 

seguiment dels indicadors que afecten a cada centre, concreten accions de millora 

derivades del seguiment i analitzen el compliment dels objectius estratègics i de 

qualitat del centre. 

En la rendició de comptes, els centres elaboren una memòria d’activitats1 que s’ha de 

trametre al Consell de Govern per a la presa en consideració.  

5.3. A nivell de programa formatiu  

La coordinació del programa, amb la col·laboració de la direcció o deganat del centre, 

elabora l’Informe de seguiment dels programes formatius, amb l’objectiu d’avaluar el 

desenvolupament dels seus ensenyaments a partir de l’anàlisi de dades i indicadors i 

l’elaboració, si escau, de propostes de millora. 

També elabora l’Informe d’Acreditació del Centre per les titulacions oficials que 

requereixin d’un procés d’avaluació externa per comprovar que la titulació s’està 

desenvolupant tal com estava planificada.  

A més, el vicerectorat responsable del sistema d’informació institucional publica La 

titulació en xifres, dossier que recull els indicadors acadèmics i de satisfacció més 

rellevants del programa. 

6. Fer seguiment de la qualitat de la informació publicada 

Els responsables acadèmics de qualitat, a nivell d’UdL i de centre, juntament amb el 

responsable de comunicació del Consell de Direcció vetllen pel seguiment de la qualitat de 

la informació publicada.  

Des de la unitat responsable de qualitat es realitza un seguiment de la informació publicada 

dels programes formatius oficials, d’acord amb les directrius de les agències d’avaluació. De 

manera especial, en l’avaluació docent del professorat (PG17 Avaluar l’activitat docent, 

 
1 Article 77. Estatuts de la Universitat de Lleida 
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promocionar i reconèixer el PDI) es considera la qualitat i completesa de la informació 

continguda en les guies docents de grau i màster. 

Des del Centre de Formació Permanent es realitza un seguiment de la informació publicada 

dels títols i cursos de formació permanent.  

7. Millorar la informació publicada  

El resultat del seguiment s’envia als responsables de cada àmbit per valorar la introducció de 

millores en la publicació d’informació i rendició de comptes.  

A través del procediment PG31 Revisar i millorar el SGIQ, el responsable fa el seguiment i 

impulsa les accions orientades a la millora.  

Els centres, com a responsables del seguiment del SGIQ en el seu àmbit, analitzen la 

informació, valoren els resultats obtinguts i formulen propostes de millora. Les 

coordinacions de titulació analitzen els resultats i fan propostes de millora a través del 

procediment PG03 Revisar i millorar els programes formatius. 
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8.2. FLUX DE L’ACTIVITAT 
 

Inici

1. Establir directrius per publicar 
informació i retre comptes

Consell de Direcció

2. Publicar informació sobre la 
planificació de la UdL

Consell de Direcció

2. Publicar informació sobre la 
planificació del centre

Direcció / Deganat

2. Publicar informació sobre la 
planificació dels programes 

formatius
Coordinació del programa formatiu

PG24 PG25 PG07
 PG11 PG12 PG01

3. Desenvolupar l’activitat

Responsables de cada àmbit

PG02 PG04

5. Publicar informació sobre els 
resultats de la UdL

Consell de Direcció

5. Publicar informació sobre els 
resultats del centre

Direcció / Deganat

5. Publicar informació sobre els 
resultats dels programes formatius

Coordinació del programa formatiu

4. Facilitar informació sobre els 
resultats 

Vicerectorat responsable del sistema 
d’informació institucional

Anàlisi indicadors 

Resultats 
programa (DATA)

Dades inserció 
laboral 

6. Fer seguiment de la qualitat de la 
informació publicada

Responsables qualitat UdL/Centre
Responsable de comunicació del 

Consell de Direcció
Unitat responsable de qualitat

POPE
Informe gestió SGIQ
Memòria Acadèmica

La UdL en xifres
Informe Resultats

Informe gestió SGIQ
Memòria d’Act ivitats

Informe Seguiment
Informe Acreditació
Titulació en xifres

PG17 Avaluar l’act ivitat docent,  
promocionar i reconèixer el PDI

7. Millorar la informació publicada

Responsables de cada àmbit

Fi

PG31 Revisar i millorar el 
SGIQ

PG03 Revisar i millorar els 
programes formatius
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8.3. RESPONSABILITATS  
 
• Consell de Direcció: Determina les directrius de la informació que s’ha de fer pública a 

través de la pàgina web de la  UdL per a la transparència i la rendició de comptes en 

compliment de la normativa vigent. S’encarrega de publicar la informació sobre la 

planificació i els resultats a nivell institucional. 

• Direcció o Deganat de centre: S’encarrega de fer pública la informació i retre comptes 

públicament de les actuacions del centre.  

• Coordinació del programa formatiu: Vetlla pel manteniment de la informació del 

programa formatiu. Aquesta pàgina conté tota la informació referent al programa i als seus 

resultats, segons els protocols de qualitat. 

• Vicerectorat responsable del sistema d’informació institucional: S’encarrega de posar 

a disposició dels responsables la informació relativa als resultats dels programes formatius, 

els indicadors del SGIQ i els seus quadres de comandament. 

• Responsables acadèmics de qualitat: Són responsables de fer el seguiment de la qualitat 

de la informació publicada, en el seu nivell corresponent (institucional o de centre). 

• Unitat responsable de qualitat: S’encarrega de fer el seguiment de la informació 

publicada dels programes formatius. 

 
9. PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS 

El principal òrgan de presa de decisions i de govern de la UdL és el Consell de Govern de la 

universitat, en què hi ha representació del personal docent i investigador (PDI), l’estudiantat i el 

personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS). El Consell de Direcció de la UdL 

publica tota la informació sobre les decisions que es prenen en aquest òrgan a través del BOU 

(Butlletí Oficial de la Universitat) que es pot consultar en la pàgina institucional de la UdL. 

A més, l’informe del rector/a, en el qual el Consell de Direcció de la universitat rendeix comptes, 

es presenta davant el Claustre, que és el màxim òrgan de representació a la universitat.    
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10. REGISTRES/ARXIU 

Document Dipositari 

Pla Operatiu del Pla Estratègic Vicerectorat responsable de planificació 
estratègica 

Informe de gestió del SGIQ de la UdL Vicerectorat responsable de planificació 
estratègica 

Memòria Acadèmica de la UdL Secretaria General 

Informe de resultats  Vicerectorat responsable del sistema 
d’informació institucional 

La UdL en xifres Vicerectorat responsable del sistema 
d’informació institucional 

Informe de gestió del SGIQ del centre Direcció – Deganat del centre 

Memòria d’Activitats del centre Direcció – Deganat del centre 

Informe de Seguiment de les titulacions Unitat responsable de qualitat 

Informe d’Acreditació del centre Unitat responsable de qualitat 

Titulació en xifres Vicerectorat responsable del sistema 
d’informació institucional 
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