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Procediment:  
DEFINIR I DESENVOLUPAR LA POLÍTICA I ELS 
OBJECTIUS DE FORMACIÓ 

PG 25 

Unitat responsable:  
QUALITAT I PLANIFICACIÓ DOCENT 

Aprovat per:  
Manel Ibáñez Plana  
Vicerector de Docència 

Localització: https://cv.udl.cat/portal/site/uop 
Les còpies impreses no tenen garantia de vigència 

 

HISTÒRIC D’EDICIONS 

N. de  
versió 

Data  
d’aprovació Resum de motius de canvi 

1.0 Juny 2010 Edició inicial 

2.0 Signatura 
electrònica Canvis en el contingut operatiu 
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1. OBJECTE 
L’objecte d’aquest procediment és establir com la Universitat de Lleida (UdL) defineix i 

desenvolupa la política i els objectius de millora de la formació. 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 
Aquest procediment s’aplica a la planificació de la formació de la UdL. 

3. ÀMBIT DE DIFUSIÓ 
Aquest procediment s’ha de posar en coneixement dels vicerectorats que participen en l’àmbit de 

la docència i de les direccions i deganats dels centres. 

4. PROCESSOS RELACIONATS  
Aquest procediment s’emmarca dins el procés estratègic Desenvolupar estratègia i pressupost 

(A11).  

5. SISTEMES DE GESTIÓ RELACIONATS 
Aquest procediment està inclòs en l’abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de 

la UdL. 

6. DEFINICIONS 
Política de qualitat: Marc global que orienta una organització al compromís amb la qualitat del 

servei, els resultats, la satisfacció de l’usuari i els grups d'interès. 

Objectius estratègics i de qualitat: Conjunt de propostes que es vol aconseguir en el decurs d'un 

període amb el propòsit de millorar la institució, l’oferta formativa, la unitat o els serveis que 

s’avaluen. Cada objectiu va associat almenys a un indicador de seguiment que mesura el grau de 

compliment de l’objectiu. 

7. REFERÈNCIES/ NORMATIVES 

• Pla Estratègic de la UdL 2030. (Acord núm. 11/2022 del Consell de Govern, de 23 de febrer) 

• Política de qualitat a la UdL 

• Normativa per al disseny de la formació 
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http://udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/.galleries/docs/organs/vicerectors/PlaEstrategicUdL2030.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/SGIQ/Politica-de-Qualitat_UdL.pdf
https://www.udl.cat/ca/organs/vicerectors/vd/Disseny-graus-i-masters/
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8. CONTINGUT OPERATIU 

8.1. DESCRIPCIÓ DE L'ACTIVITAT 

1. Definir la proposta de política i els objectius de formació 
Els vicerectorats responsables de docència i planificació docent elaboren una proposta de 

política i objectius de millora de la formació a partir dels objectius estratègics definits pel 

Consell de Direcció (PG24 Definir i desenvolupar la política i els objectius de millora de la 

universitat). 

2. Desplegar els objectius de la formació 
Els objectius definits en el Pla Estratègic en l’àmbit de la formació es despleguen en el mapa 

de programes formatius de la UdL, a través dels procediments de disseny, modificació i 

extinció de programes formatius (PG02 Dissenyar programes formatius i PG04 Extingir un 

programa formatiu).  

El desplegament de la política de formació s’analitza i discuteix a la Comissió d’Ordenació 

Acadèmica (COA) pel que fa als graus, màsters i doctorat, i a la Comissió de Formació 

Permanent pel que fa als títols i cursos de formació permanent. 

Tota la normativa desenvolupada s’aprova al Consell de Govern. 

3. Recollir la informació per al seguiment 
El vicerectorat responsable de docència, a través dels serveis i unitats que han desenvolupat 

les accions, recull la informació necessària per a fer-ne el seguiment. Aquesta informació 

inclou dades i indicadors de resultats relacionats amb el procediment que estan disponibles a 

través de la plataforma d’anàlisi de dades de la UdL (DATA) o d’altres mitjans establerts.  

La informació recollida es posa a disposició dels equips de direcció dels centres, de les 

coordinacions de titulació i dels òrgans responsables del SGIQ, amb l’objectiu de garantir un 

seguiment coordinat a nivell institucional i de centre. 

4. Analitzar i fer el seguiment 
A través del procediment PG31 Revisar i millorar el SGIQ, el vicerector competent en 

docència, com a responsable del seguiment del SGIQ a nivell de la UdL, fa el seguiment i 

impulsa les actuacions orientades a la millora. En aquest context, elabora anualment l’Informe 

de gestió del SGIQ de la UdL que integra els resultats del procediment, valora els objectius i 

les accions del Pla Operatiu del Pla Estratègic i proposa canvis i millores. 
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Els centres, com a responsables del seguiment del SGIQ en el seu àmbit, analitzen la 

informació, valoren els resultats obtinguts i formulen propostes de millora. Aquesta anàlisi es 

recull en l’Informe de gestió del SGIQ del centre, assegurant la coherència amb el seguiment 

institucional. Les coordinacions de titulació analitzen els resultats i fan propostes de millora a 

través del procediment PG03 Revisar i millorar els programes formatius. 

5. Publicar informació i retre comptes 
El vicerectorat responsable de docència ret comptes de les actuacions de la seva competència 

al Consell de Govern i al Claustre i publica la informació sobre la seva activitat a la pàgina 

web de la universitat i en la memòria acadèmica, d’acord amb el procediment PG23 Publicar 

informació i retre comptes. Els informes anuals de gestió del SGIQ, tant a nivell de centre 

com d’universitat, es publiquen com a evidència del seguiment  i millora contínua en la pàgina 

web de la UdL. 
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8.2. FLUX DE L’ACTIVITAT 
 

Fi

2. Desplegar els objectius de la 
formació

Comissió d’Ordenació Acadèmica
Comissió de Formació Permanent

5. Publicar informació i retre comptes

Vicerectorat responsable de docència

1. Definir la proposta de política i els 
objectius de formació

Vicerectorats responsables de 
docència i planificació docent

Inici

3. Recollir la informació per al 
seguiment

Vicerectorat responsable de docència

4. Analitzar i fer el seguiment

Vicerectorat responsable de docència

PG04 Extingir un 
programa formatiu

PG02 Dissenyar 
programes formatius

PG23 Publicar 
informació i retre 

comptes

PG03 Revisar i millorar 
els programes formatius

PG31 Revisar i millorar 
el SGIQ

PG24 Definir i 
desenvolupar la política 
i els objectius de millora 

de la universitat
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8.3. RESPONSABILITATS  
 
• Comissió d’Ordenació Acadèmica: És la comissió encarregada d’analitzar i discutir  

l’oferta acadèmica dels estudis oficials de la Universitat. 

• Comissió de Formació Permanent: És la comissió encarregada d’analitzar i discutir 

l’oferta dels títols i cursos de formació permanent. 

• Vicerectorat responsable de docència: Li correspon elaborar la política i els objectius de 

millora de la formació, fer-ne el seguiment i decidir les actuacions orientades a la millora.  

• Vicerectorat responsable de planificació docent: Participa en l’elaboració de la política 

i els objectius de millora de la formació. 

9. PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS 

La composició de la Comissió d’Ordenació Acadèmica i de la Comissió de Formació Permanent, òrgans 

que aproven el desplegament dels objectius de la formació i el seu seguiment, garanteix la participació de 

tots els col·lectius de la Universitat ─ personal docent i investigador (PDI), estudiantat i personal tècnic, de 

gestió i d’administració i serveis (PTGAS)─ en la política i els objectius de qualitat de la formació.    

10. REGISTRES/ARXIU 

Document Dipositari 

Acta: 
Comissió d’Ordenació Acadèmica 
Comissió de Formació Permanent 

 
Vicerectorat responsable de docència 
Centre de Formació Permanent 
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