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1. OBJECTE
L’objecte d’aquest procediment és establir les pautes en les accions relatives a I’acollida i
I’orientacio de I’estudiantat. Les diferents accions que es duen a terme son informatives,

formatives i d’orientacid.

2. AMBIT D’APLICACIO
Aquest procediment s’aplica a I’estudiantat de grau dels centres propis de la UdL.

3. AMBIT DE DIFUSIO
Aquest procediment s’ha de posar en coneixement de les persones que participen en accions
d’orientacio de I’estudiantat al centre: equip de direccid, coordinadors i coordinadores de

programa formatiu, coordinador o coordinadora d’orientacio i tutoria del centre, professors
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tutors, etc.

4. PROCESSOS RELACIONATS
Aquest procediment s’emmarca dins el procés Dissenyar i lliurar formacio reglada (A33).

5. SISTEMES DE GESTIO RELACIONATS
Aquest procediment esta inclos en I’abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la
UdL.

6. DEFINICIONS
Acollir: Rebre els nous estudiants. Facilitar-los la incorporacié a la Universitat 0 a

I’ensenyament.

Orientacié universitaria: Assumeix funcions de formacio, assessorament i informacio
adrecades a I’alumne en la seva globalitat —maduresa personal, educativa i vocacional— al

llarg del procés formatiu universitari.

Pla d’Accié Tutorial (PAT): Programa que pretén acompanyar i orientar els estudiants al
llarg de la seua estada a la Universitat de Lleida, guiar-los per tal que el seu pas per la
universitat sigui el maxim de profitds i agradable possible. S’inicia el dia que comencen el
primer curs del grau i finalitza quan acaben el darrer curs. Es tracta d’acompanyar i assessorar
els estudiants al llarg del seu procés de formacié integral, a través de I’orientaci6 académica,
personal i professional, perqué puguin prendre decisions fen fonamentades al llarg de la seua
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carrera universitaria, com a futurs professionals i com a ciutadans. Aquest programa a la UdL

s’anomena UdL Acompanya-Programa Néstor.

Acci6 tutorial: S’articula com un recurs perqué els estudiants puguin rebre una assisténcia
personalitzada per tal de configurar millor el seu itinerari curricular i optimitzar el rendiment
académic, per aconseguir d’aquesta manera, una formacié integral. Igualment, la tutoria
serveix per subministrar informacions i orientacions a la institucié en forma de deteccié de
necessitats i d’identificacio de punts febles i punts forts en gqiestions académiques i docents
dels diferents estudis, que poden ser tils per als responsables académics i de gestid. La tutoria
contribueix a la millora de la imatge institucional, aixi com dels processos d’avaluacio de la

qualitat docent. La participacid dels consells de I’estudiantat (central i de cada centre) i dels
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delegats de curs i/o grup sera fonamental per a la bona marxa del PAT. L’estudiantat

constitueix una font d’informacié permanent per a la millora continua del sistema.

Coordinadors/es del PAT als centres: Professorat dels centres universitaris que assumeix
les funcions d’orientacio, assessorament i acollida dels estudiants. Sén la figura de referéncia

durant I’estada dels estudiants a la universitats. Els coordinadors/es del PAT son els referents

als centres, assumeixen la funci6 de tutoria, i els estudiants s’hi poden dirigir quan necessitin
orientacié en algun ambit. Hi ha un coordinador o coordinadora a cada centre, que té la
col-laboracié de la direccio, dels caps d’estudis i, especialment, dels coordinadors/es de les

titulacions.

Mentoria: Sistema de tutories entre companys de la titulacio, en el qual hi ha estudiants que,
a partir de la seua experiéncia, ajuden els seus companys de cursos inferiors a resoldre les
dificultats i problemes que els puguin sorgir al llarg del curs. Es important destacar que el
proces de mentoria brinda I’oportunitat de tenir una experiéncia compartida, en qué les dues
persones aprenen mutuament i s’estableix una relacié d’ajuda entre iguals. Els aprenentatges
son compartits i els beneficis son mutus, ja que no hi ha una relacié de superioritat entre

mentors i mentoritzats.
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7. REFERENCIES/ NORMATIVES
e PAT UdL Acompanya — Programa Nestor. Aprovat per I’Acord 265 del Consell de

Govern de 17 de desembre de 2020. Coordinacié de Compromis Social, Igualtat i
Cooperacid. Depen del Vicerectorat d’Estudiants i Ocupabilitat, que n’estableix el
marc general. Els centres (facultats i escoles) impulsen i apliquen les iniciatives
generals d’aquest acompanyament d’acord amb les seves caracteristiques especifiques
i amb les caracteristiques de cada titulacio.

e Normativa sobre la figura del coordinador o coordinadora d’un programa formatiu de

grau i de master de la Universitat de Lleida. (Acord nim. 74/2016 del Consell de
Govern de 30 de mar¢ de 2016, modificat per I’ Acord 32/2020 del Consell de Govern
de 18 de febrer de 2020). .
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8. CONTINGUT OPERATIU
8.1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

1. Elaborar directrius de I’acollida i orientacié de I’estudiantat

El vicerectorat amb competéncies d’estudiants és I’encarregat d’establir el marc
general i les directrius de I’accid tutorial en les quals es basen els centres propis de
la UdL (facultats i escoles) per acollir i orientar els estudiants. Els seu objectiu és
donar suport a I’estudiantat en el procés de formacio integral, académic i
professional, per a que pugui prendre decisions ben fonamentades al llarg de la seva
carrera universitaria i com a futur professional. Els eixos amb que es compta per a
I’elaboraci6 de les directrius son el resultat de les accions i valoracions del PAT dels
diferents centres propis, els resultats de la insercio laboral i la implementacio de

millores proposades.

2. Planificar i acordar accions

La direccio de centre, el coordinador o coordinadora del PAT i els coordinadors o
coordinadores de programa formatiu, planifiquen les accions d’acollida i orientacio
que s’han de dur a terme el proper curs académic d’acord amb les directrius marcades

en el marc del programa del PAT i posteriorment en fan el seguiment.

Aquesta planificacid ha de preveure la implementacid de les millores identificades
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en el seguiment d’aquest procediment, les millores acordades en el seguiment anual
dels programes formatius (procediment PG 03 Revisar i millorar els programes
formatius) i acordar les accions que s’organitzaran al centre en el marc del PAT, pel

que fa als estudis de grau.

3. Desenvolupar les accions
Es desenvolupen les accions incloses en el PAT. Amb I’ajuda de les diferents unitats
de gestio de la Universitat que hi donen suport, el centre prepara el material, les

instal-lacions i el personal necessari per dur a terme les accions i en fa difusio.

3.1 Accions d’acollida, formatives i informatives: compren activitats en cadascun

dels cursos académics que componen la titulacid. La informaci6 es fa arribar als
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estudiants de forma progressiva a mesura que la necessiten i perque els resulti més

atil en funcid de I’etapa de la formaci6 en la qual es troben. Accions d’aquest eix
son: jornades d’acollida, tallers i sessions 0 seminaris.
3.2 Orientaci6 i assessorament: el programa ofereix a I’estudiant que ho necessita

assessorament, o derivacid als recursos establerts per la UdL, en els ambits académic,

professional i personal. La UdL, a través del programa UdLxTothom, destina a cada
centre una persona de referéncia per als estudiants amb diversitat funcional:
responsable d’atencid a la inclusio al centre (RAIC). Els i les RAIC, amb el suport
del programa UdLxTothom, orienten de manera personalitzada I’estudiant per
facilitar-li la integracio a la universitat, I’autonomia i els desenvolupament academic.
Accions d’aquest eix s6n les tutories individuals o grupals

3.3 Mentories: es pretén que estudiants de cursos superiors ajudin estudiants de nou
accés en la seua orientaci6 integral. La mentoria consisteix en un sistema de tutories
entre companys de la titulacid, en el qual hi ha estudiants que, a partir de la seua
experiéncia, ajuden els seus companys de cursos inferiors a resoldre dificultats i
problemes que els puguin sorgir al llarg del curs.

3.4 Programa d’orientacio i inserci6 laboral: El principal objectiu és el d'oferir
serveis per a fomentar i impulsar I'ocupabilitat de I'estudiantat i de les persones
titulades de la Universitat de Lleida. La UdL forma part de la Xarxa Universitaria per

a I’Ocupaci6 -www.ocupaciouniversitaria.gencat.cat - que té com a objectiu I'impuls i
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millora de I'ocupabilitat de I'estudiantat, dels graduats i graduades de les universitats
catalanes.

4. Avaluacid

L’avaluacio ha de permetre prendre decisions adrecades a la millora de la qualitat del
disseny i de I’execucié del PAT, alhora que ha de servir per ajustar les actuacions a
les necessitats del procés formatiu. A nivell general la UdL ha de facilitar la
identificacio de les necessitats de I’estudiant, la millora de I’estructura organitzativa
dels estudis, I’optimitzacié dels recursos i la projeccié publica de la institucio.
L avaluacio se centra en els tres eixos que conformen el PAT i aportaran el feedback

necessari per a la millora d’aquest.
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L’avaluacio, que és important en qualsevol procés o projecte, en aquest cas ha de

permetre prendre decisions adrecades a la millora que la qualitat del disseny i de
I’execucid del programa, alhora que ha de servir també per ajustar les actuacions a

les necessitats del procés formatiu.

L’avaluaci6 de I’eix d’accions d’acollida, formatives i informatives s’ha de dur a
terme a partir de dos indicadors: valoracid de les jornades d’acollida, valoracié de les

accions formatives.

L’avaluacio de I’eix d’orientacio i assessorament s’ha de fer en finalitzar el curs
academic, mitjangant una enquesta que administrara el coordinador o coordinadora
general del programa adrecada als coordinadors de centre amb preguntes sobre el

funcionament del programa i propostes de millora.

L’avaluacio de I’eix de mentories serveix per coneixer el grau de satisfaccid dels
diferents integrants que participen en el programa. Les avaluacions tenen com a
finalitat fer una valoracié general de les mentories, i per aquest motiu el cos de
I’avaluacio ha de ser igual per a tots els centres, tot i que es dona llibertat per incloure-

hi més items.

El responsable de I’avaluacié sera el coordinador/a del PAT del centre, qui recollira
la informacio de cada eix i en fara una valoracio que sera tramesa al coordinador

general del PAT de la UdL, qui informara al vicerectorat responsable d’estudiants
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com a responsable de proposar les accions de millora que s’hagin de dur a terme.
Aquestes accions també formen part del seguiment anual dels titols, i I’analisi
d’aquesta informaci6 s’inclou al procediment PG 03 Revisar i millorar els programes

formatius.

5. Seguiment i millora del Pla d’Acci6 Tutorial

L’analisi del resultat de les accions avaluades i proposades es dura a terme per una
comissié presidida pel vicerectorat responsable d’estudiants, pels coordinadors i
coordinadores del PAT de cada centre amb el coordinador del PAT de la UdL i dos
representants del Consell de I’Estudiantat. Del resultat d’aquesta analisi en surten

propostes de millora.
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8.3. RESPONSABILITATS

e Vicerectorat responsable d’estudiants: Estableix el marc general del Pla Integral de
la Tutoria Universitaria i dona les instruccions que posteriorment es desenvolupen
d’acord amb les caracteristiques de cada centre. Finalment sera el responsable de

revisar i aplicar els diferents aspectes susceptibles de millora.

e Equip directiu del centre: Es el responsable de planificar i dur a terme les activitats
d’acollida i orientaci6 al centre i fer-ne el sequiment, d’acord amb el coordinador o
coordinadora del Pla de tutoria del centre i la coordinaci6 dels programes formatius i

seguint les directrius del vicerectorat responsable d’estudiants.
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e Coordinador o coordinadora general del PAT de la UdL: Es el responsable del Pla

d’orientacio i tutoria a la UdL i de coordinar els programes del Pla i la seva realitzacio

i desenvolupament als centres.

e Coordinador o coordinadora del PAT del centre: Coordina les activitats d’acollida

i orientacid al centre, s’encarrega de dinamitzar els professors tutors i els alumnes
tutors (captacio, formacio, seguiment i valoracié) i proporciona els recursos i les
estratégies perqué els tutors desenvolupin la seva tasca. Es el responsable dels
programes d’orientacio i tutoria al centre i esta en contacte amb el coordinador general
de tutoria de la UdL.

e Coordinador o coordinadora del programa formatiu: Es el responsable d’aplicar
els instruments de seguiment i avaluacié previstos en el protocol del seguiment intern
anual dels titols oficials. Juntament amb els col-lectius implicats en el programa, en

valora els resultats i elabora un informe de propostes de millora prioritzada.
o Professorat tutor: Professorat del centre que porta a terme tutories.

e Consell de I’Estudiantat: Participa en el programa d’acollida i en I’organitzacié de
tallers al centre, segons el criteri del coordinador o coordinadora del centre i del
deganat. També participa en la millora continuada del sistema, en especial de les

tutories.
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9. PARTICIPACIO GRUPS D’INTERES

Tant en les accions a dur a terme com en el seguiment del programa hi participa
activament el Consell de I’Estudiantat i els coordinadors i coordinadores del Pla de
tutoria, pel que fa a I’estudiantat i professorat participen directament en I’organitzacio i
la revisié i millora del programa. A més, en la preparacio de les accions d’acollida hi
participen unitats de la UdL, per la qual cosa la participacié del personal d’administracid

i serveis implicat en aquest ambit també esta garantida.

Dels resultats que s’obtenen de les accions que s’han dut a terme als Centres es rendeix
comptes a la Junta de Facultat o Direccié de Centre, que és I’organ col-legiat de
representacio i govern ordinari de la Facultat i al Centre respectivament i en la qual hi ha

representacio de tots els col-lectius del centre.

L estudiantat és coneixedor de totes les activitats que es duen a terme mitjancant I’espai
del Campus Virtual de la UdL, de la publicacio que se’n fa a les diferents xarxes socials
en que participa la UdL i també té a la seva disposicid el correu obert, que li permet opinar
i fer les observacions que cregui oportunes de forma anonima sobre el funcionament de
I’acollida, la tutoritzacid, programa tallers i programa mentor aixi com de I’orientacid

rebuda per part de la Universitat.

10. REGISTRES | ARXIU

Document Responsable/ Dipositari

Informe d’avaluacio dels programes | Vicerectorat responsable en materia
de tutoria i orientacio a I’estudiantat |  d’estudiantat
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