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1. Presentacio de la Universitat de Lleida

El 12 de desembre de 1991 el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei de creaci6 de la
Universitat de Lleida (a partir d’ara UdL), institucid que es constitueix a partir de tots el
estudis universitaris que ja s’impartien en la ciutat. La seva funcio és la de formar
professionals i ciutadans i ciutadanes per tal de contribuir al desenvolupament economic
isocial de I’entorn que li és propi a través de la generacid, transferéncia, aplicacio i difusio

del coneixement cientific, tecnologic i cultural, tan a nivell local com global.

La doceéncia, activitat que permet formar als professionals i als ciutadans i ciutadanes, ha
viscut un intens procés de canvi derivat de la implementacio de I’EEES. La UdL ha
adaptat la seva oferta de titols al nou context educatiu i a les necessitats formatives del
nostre territori. Aquesta transformacio s’ha desenvolupat cercant la maxima qualitat del
procés ensenyament-aprenentatge, per la qual cosa s ha apostat per un model d’innovacid

docent i per I'as de metodologies adaptades a la idiosincrasia de cada titulacio.

La UdL també ha experimentat un important creixement de la recerca i de la transferéncia.
En aquest sentit, la captacid de recursos, el nombre de grups de recerca consolidats
reconeguts, el nivell de publicacions, la creacié i I’impuls del Parc Cientific i Tecnologic
Agroalimentari, I’impuls d’una politica de creacio i consolidacié de centres de recerca, la
consecuci6 del Campus d’Excel-léncia Internacional ‘Campus Iberus’ i la bona situacio

en alguns ranquings de productivitat cientifica aixi ho certifiquen.

El desenvolupament cultural de la societat lleidatana forma part de la responsabilitat
social de la UdL. La seva participacio durant aquests anys ha estat intensa a través de
diversos canals i formes. El compromis de la UdL és reforgar les actuacions de foment de
la cultura, generant iniciatives i col-laborant amb la societat civil i les administracions

locals amb 1’objectiu de refermar la identificacio6 del territori amb la seva universitat.

La internacionalitzacié de tota la comunitat universitaria és un repte prioritari per a la

UdL. Per aixo es vol avangar cap a una clara cultura col-lectiva internacional que



Manual de qualitat de la Universitat de Lleida
X NOR 01 003 v6.0

4
\U/ Pagina 5 de 28

Universitat de Lleida

b |

contribueixi a formar professionals els quals, des d’una visié amplia i oberta del mon,
estiguin preparats per afrontar els reptes que planteja el seu entorn economic (empreses
petites 1 mitjanes amb ganes d’internacionalitzar-se), social 1 del territori de Lleida.
L’objectiu és situar i augmentar la visibilitat internacional de la UdL, de les seves
possibilitats académiques 1 de la seva valua en els diferents ambits de la recerca i la

transferéncia.

La UdL ha treballat, des dels seu origens, per desenvolupar amb ¢xit la seva missié en
I’exercici de la seva activitat. Com a conseqiiéncia, la UdL és, actualment, una institucio
consolidada i arrelada al seu territori. Aixo es reflexa en la posicio de la UdL en els

rankings.

Per mantenir el prestigi docent de la UdL, €és un aspecte fonamental garantir que les
titulacions son gestionades d’acord a un conjunt de procediments. El sistema de garantia
interna de la qualitat assegura la revisio i la millora continua de la docéncia. Aixo és una
peca clau per a que la UdL pugui adaptar la seva docéncia per a formar professionals i
ciutadans i contribuir al desenvolupament econdomic i social de 1’entorn que li és propi a
través de la generacid, transferéncia, aplicacido 1 difusid del coneixement cientific,

tecnologic i cultural.
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2. Principis de la qualitat a la Universitat de Lleida

2.1.El Pla estratégic! corporatiu de la Universitat de Lleida

Des de la creacio6 de la Universitat de Lleida, el 1991, el projecte universitari que va comengar
incorporant els estudis que fins aleshores impartien altres universitats catalanes a la ciutat de
Lleida, esta plenament consolidat: la UdL forma part del sistema universitari public de Catalunya

1 és una de les institucions referents dins de la societat lleidatana.

Entre els actuals responsables del govern de la UdL existeix el convenciment que una
organitzacié complexa com la universitat ha d’estar perfectament alineada amb els seus objectius
estratégics 1 amb la seua acci6 del dia a dia, 1 que, per tant, cal disposar d’una cultura organitzativa
compartida per totes les persones que hi treballen que permeti anar aconseguint les fites
desitjades. L’instrument que ha creat la UdL per crear cultura corporativa, alinear I’organitzacid
i satisfer les expectatives de les persones que reben els serveis de la UdL és la planificacio

estrateégica.

La Planificaci6 estratégica és un procés mitjancant el qual es fa el diagnostic d’una organitzacid
i del seu encaix en I’entorn, es fixen unes orientacions estratégiques i s’estableixen les accions
que cal portar a terme per assolit els objectius 1 els escenaris de caracter estratégic, tant de caracter

institucional com sectorial i1 de centres.

Des de practicament el seu inici, la UdL ha utilitzat aquesta eina en successives i revisades
reflexions sobre el seu desenvolupament i el futur desitjat. Actualment, el marc vigent €s el Pla

Estrategic 2030. En aquest document, la UdL marca les fites que pretén aconseguir 1 les linies

estratégiques d’actuacidé que han d’orientar la seva gesti6. Aixi mateix, el Quadre de

Comandament del Pla Estratégic mesura el grau d’aveng de les prioritats identificades.

Acord num. 11/2022 del Consell de Govern de 23 de febrer de 2022, pel qual s’aprova el Pla Estratégic de la UdL 2030.


https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/.galleries/docs/organs/vicerectors/PlaEstrategicUdL2030.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/.galleries/docs/organs/vicerectors/PlaEstrategicUdL2030.pdf
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La missio i la visio

La missié6 de la UdL és formar professionals i ciutadans i ciutadanes, 1 contribuir al

desenvolupament economic i social de I’entorn que li és propi a través de la generacio,

transferéncia, aplicacio i difusio del coneixement cientific, tecnologic i cultural tant a nivell local

com global.

Alhora, la missi6 de la UdL es desenvolupa i concreta de la forma segiient:

Formar professionals a partir d’una aposta ferma per un procés educatiu de qualitat,
flexible, adaptatiu i que aporti coneixements, habilitats i capacitats als estudiants perque
puguin inserir-se adequadament en el mercat de treball, i formar persones de forma
integral, ajudant-les a construir la seua capacitat d’analitzar criticament la realitat de la
qual formen part i mostrant-los la poténcia de valors, com la igualtat, la solidaritat, el
respecte per la diversitat, el compromis social, I’equitat i 1’esforc.

Contribuir al desenvolupament economic i social i a respondre als reptes de I’entorn i els
ODS tant en ambit local com global a través de 1’assoliment de nivells incrementals
d’excel-léncia en la formacio dels estudiants de grau i postgrau, de la formacio al llarg de
la vida i de la contribuci6 a la generacid de coneixement universal en 1’ambit cientific,
tecnologic 1 cultural, 1 la seua transferéncia, aplicaci6 i difusio al teixit productiu, a les

administracions publiques 1 al teixit social.

La visio de la UdL es formula de la forma segiient:

* LaUdL vol ser una universitat de prestigi amb una identitat institucional i un reconeixement

com a centre de referéncia en docencia, recerca, innovacid i divulgacioé cientifica,

especialment en els ambits tematics d’agroalimentaci6, salut, tecnologia i sostenibilitat, i

desenvolupament social 1 territorial, i en els sectors vinculats a les peculiaritats del teixit

economic 1 social del territori.

* La UdL vol ser una universitat amb un model docent i1 educatiu flexible, caracteritzat per

I’impuls de la formacié dual, 1’adopci6 de metodologies docents innovadores, la

personalitzacio i la proximitat amb 1’estudiant, amb una combinaci6 optima de presencialitat

1 virtualitat, amb itineraris curriculars oberts, amb una forta interconnexi6 entre docéncia i
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recerca 1 una oferta de formacio al llarg de la vida orientada a la demanda 1 al reciclatge
professional i en que la dimensio cultural incideixi en tots els ambits del coneixement.

» LaUdL vol ser reconeguda pel desplegament de politiques de gestio del talent intern i extern;
per disposar d’un model organitzatiu agil, flexible, especialment eficient en la gesti6 i
atractiu per a la recerca i d’un sistema de bona governanca agil en la presa de decisions, 1
per la culminaci6 amb éxit del seu procés de transformaci6 digital.

* La UdL vol ser una universitat arrelada i generadora d’impacte al territori a partir d’una
xarxa d’aliances estratégiques amb els principals agents publics i privats de 1’entorn, amb
una forta projeccié internacional i estrets vincles i sinergies amb institucions d’arreu del mon
que li permetin respondre a través de les activitats de docéncia, recerca i transferéncia als

reptes cientifics, economics, socials i culturals 1 als ODS tant a nivell local com global.

La missio i la visio de la UdL i la resposta als reptes que té plantejats la institucid defineixen

els ambits estratégics del Pla Estratégic de la UdL:

Docéncia, Aprenentatge i ocupabilitat.
Recerca 1 transferéncia de coneixement.
Relacid amb el territori 1 internacionalitzacio.

Comunitat universitaria i politiques transversals.

A o

Organitzacid, recursos i serveis.

2.2.Els grups d’interés. Vies de participacio a la Universitat de Lleida

Per a la Universitat, els grups d’interés son I’estudiantat, el personal docent i investigador (PDI),
el personal técnic, de gesti6 i d’administraci6 1 serveis (PTGAS), els ocupadors, les
organitzacions 1 institucions d’ambit public 1 privat, les administracions publiques, els antics
alumnes, els professionals 1 la societat en general. En aquest Manual de qualitat s’han tingut en
compte els requisits dels grups d’interés relacionats amb les activitats de la universitat,

principalment amb la formacio, i s’ha dedicat especial interés a 1’estudiantat.
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La participacié dels grups d’interés en 1’organitzacio i en les decisions que es prenen a la
universitat es vehicula a través de la participacid d’aquests agents en els organs de govern i
assessorament o en comissions de la Universitat com el Claustre, el Consell de Govern o el

Consell Social.

Els grups d’interés també participen en la vida universitaria dels centres i formen part dels organs
de govern i consulta i de les comissions propies com la Junta de facultat o escola, la Comissio

d’Agents Externs o les comissions d’estudis.

Vies de participacio dels grups d’interes

Els diferents grups d’interés participen en la vida académica i en la presa de decisions a través
dels organs d’ambit general o particular per a cada centre que es creen. Els agents que representen
els diferents col-lectius s’impliquen en la definicio de les politiques i en les decisions de gestio

de les activitats propies de la Universitat.
Organs d’ambit general (composicié i funcions)

e El Claustre
El Claustre és el maxim organ de representacid, participacio i deliberacié de la UdL. El
presideix el rector o rectora i esta format per 200 membres, entre els quals hi ha el consell
de direcci6 de la Universitat, els degans i deganes i els directors i directores de centres,

departaments i instituts, i una amplia representaci6 del PDI, estudiantat i del PTGAS.

e El Consell de Govern’®
Es el maxim organ de govern de la Universitat. Estableix les linies estratégiques i
programatiques de la Universitat i les directrius i els procediments per aplicar-les, i exerceix
les funcions previstes per la llei i els Estatuts. Esta presidit pel rector o rectora i constituit

pels degans 1 deganes i els directors 1 directores de centre 1 de departament, membres del

Articles 102-103 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.
Articles 106-107 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.
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PDI, I’estudiantat i el PTGAS, 1 membres del Consell Social no pertanyents a la comunitat

universitaria.

e La Comissi6 Permanent*
Es I’organ de representacié permanent del Consell de Govern. Esta formada per 12 membres:
el rector o la rectora, el secretari o secretaria general, el gerent o gerenta, un membre del
Consell de Govern escollit pel rector o rectora, 3 representants dels centres 1 les estructures
15 representants dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria al Consell de Govern
d’acord amb la distribucié que s’indica als Estatuts. Li correspon assistir al Consell de

Govern 1 pot exercir competencies delegades.

e El Consell Social®
Es I’organ de govern de participacio i representacié de la societat en la UdL. Té
competencies de programacié i gestid, econOmiques i pressupostaries relatives a la
comunitat universitaria. Esta format per quinze membres, sis dels quals son representants

del Consell de Govern 1 nou dels interessos socials.

* El Consell de ’Estudiantat®
Es I’organ maxim de representacié i coordinacié de I’estudiantat de la Universitat. Esta
format per 42 membres i li correspon defensar els interessos de 1'estudiantat en els organs de
govern, vetllar pel respecte dels seus drets 1 deures, proposar temes relacionats amb les seves
competencies per a la seva inclusié a 1'ordre del dia dels organs esmentats, i fomentar tant

l'associacionisme estudiantil com la participacid activa en la vida universitaria.

La Comissi6 d’Ordenacié Académica’
La Comissio d’Ordenaci6é Academica de la UdL és la comissio que vetlla pels estudis oficials

de grau i els estudis oficials de postgrau de la UdL. Aquesta comissié €és una comissio

Article 110 dels Estatuts de la Universitat de Lleida

Articles 111-112 dels Estatuts de la Universitat de Lleida

Article 115 dels Estatuts de la Universitat de Lleida

Acord num. 131/2022 del Consell de Govern de 21 de juny de 2022 pel que s’aprova el Reglament de la Comissié
d’Estratégia i Qualitat i de la Comissié d’Ordenacié Académica
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delegada del Consell de Govern, per tant ha d’estar integrada exclusivament per persones

que ostentin la condicié de membre del Consell de Govern.

* La Comissié d’Estratégia i Qualitat de la UdL?®
Aquesta comissio actua com a maxim oOrgan especialitzat en matéria de qualitat de la
UdL. T¢ funcions d’assessorament i proposta al Consell de Govern 1 altres organs de
govern i de representacid en materies vinculades a la planificaci6 estratégica 1 al

desenvolupament de politiques orientades a la millora de la qualitat.

e La Comissié d’Avaluacié de la Universitat’
Es I’0rgan sobre el qual recau la tasca d’aplicar els procediments d’avaluacio de la qualitat
del PDI de la UdL recollits en el Manual d’Avaluacié Docent del Professorat de la UdL i de
prendre les decisions i sancionar les valoracions finals de I’avaluaci6 del professorat, a més

de qualsevol altra funcio6 que li atribueixi el Consell de Govern.

e La Comissio de Relacions Internacionals i Mobilitat'”
Es una comissié no delegada del Consell de Govern que té competéncia en mobilitat i
relacions internacionals. La presideix el vicerector o vicerectora responsable en matéria de
relacions internacionals i mobilitat i la integren un técnic o técnica de la unitat de Relacions
Internacionals, que actua com a secretari o secretaria, els coordinadors o coordinadores de
mobilitat dels centres propis de la UdL, dos representants de I’estudiantat i un o una

representant del PTGAS.

e La Comissio d’Avaluacio i Millora de la Docencia
Es una comissid que vetlla per la qualitat de la docéncia de la UdL. També és 1’0rgan
competent per congixer les reclamacions que puguin presentar els membres de la comunitat
universitaria sobre el desenvolupament de la docéncia. La presideix el rector o rectora, o el

vicerector o vicerectora que delegui. El Consell de Govern en fixa la composicio, en la qual

Article 196 dels Estatuts de la Universitat de Lleida

Acord num 245/2008 de Consell de Govern de 21 d’octubre de 2008, pel qual s’aprova el reglament de la Comissio
d’Avaluacié de la Universitat, modificat per acord 228/2022 de Consell de Govern de 21 de juliol de 2022 i acord 376/2023
de 12 de desembre de 2023

Acord nim.42/2004 del Consell de Govern, de 9 de marg de 2004
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hi ha d’haver una representacié paritaria de personal académic de diferents ambits de
coneixement 1 d’estudiants proposats pel Consell de I’Estudiantat. També n’és membre, amb
veu pero sense vot, un o una representant del personal académic de la Universitat designat

pels Organs de representacio unitaria.

e La Comissio de Personal Docent i Investigador'!
Comissié amb funcions d’assessorament i proposta al Consell de Govern 1 altres organs de
govern 1 representacid en matéries vinculades al personal docent i investigador i,

singularment, en la definicid i 1’aplicaci6 de la politica de professorat.

e La Comissié de Personal Técnic, de Gesti6 i d’Administracié i Serveis (PTGAS)"?
Es una comissié amb funcions d’assessorament i proposta al Consell de Govern i altres
organs de govern i de representacié en materies vinculades al personal técnic, de gestio 1
d’administraci6 i serveis 1, singularment, en la definicié i I’aplicacié de la politica de

personal técnic, de gestio 1 d’administracio i serveis.

¢ La Comissio de Reclamacions'?

Es 1’organ competent per condixer les reclamacions en els processos de seleccio de
personal academic. Esta integrada per set catedratics o catedratiques d’universitat amb
almenys dos sexennis de recerca i dos quinquennis de docéncia, pertanyents a diversos
ambits de coneixement, designats pel Consell de Govern per periodes de quatre anys

renovables.

e La Comissio de Seguiment dels Acords per a ’Impuls de I’estratégia i la millora de la

qualitat dels Centres'

Es la comissi6 encarregada de fer la valoraci6 inicial i el seguiment del compliment dels

acords entre I’equip de direccié de cada centre i el Consell de Direccié de la UdL. Esta

' Article 39 dels Estatuts de la Universitat de Lleida
12 Article 58 dels Estatuts de la Universitat de Lleida
Article 44 dels Estatuts de la Universitat de Lleida.
14 Acord 230/2025 del Consell de Govern de 23 de juliol de 2025, pel qual s’aprova els Acords per a I'impuls de I'estratégia i
la millora de la qualitat dels centres de la UdL
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formada pel vicerector o vicerectora responsable dels afers d’ordenaci6 académica, el
vicerector o vicerectora responsable dels afers de qualitat, el vicerector o vicerectora
responsable en politica i estratégia institucional i el gerent o la gerenta o persona en qui
delegui. El suport técnic de la comissio es du a terme des de la unitat responsable de qualitat.

e La Comissié de Formacié'
Tracta 1 fa el seguiment dels temes relacionats amb la formacié del PTGAS. Esta formada
pel gerent o la gerent, o la persona que delegui, que en té la presidéncia; el cap o la cap de la
unitat de Personal; el cap o la cap de la Seccié de Formacio, Integracio i Ajuts Socials; dos
representants de la Junta de Personal; dos representants del Comité d’Empresa i un o una
membre del personal de la UdL, proposat pel president o presidenta de la Comissio,
especialista en temes de formacid, si escau.

e La Comissio de Formacié Permanent'®

Es una comissié no delegada del Consell de Govern amb competéncies en formaci6

permanent i titols propis.

e El Comite d’Avaluacié Interna (CAI)
Es un organ temporal que es constitueix en el marc dels processos d’avaluacié externa de
titulacions o centres, amb 1’objectiu de coordinar i supervisar el procés d’autoavaluacio
interna i I’elaboracid de I’autoinforme. La seva composici6 basica inclou representants de
I’equip de direccio, del PDI, de I’estudiantat i del PTGAS. Si escau, es pot convidar titulats
1 altres agents externs. El Comité es presidit pel director o directora o dega o degana del
centre qui nomena la resta de membres. El régim de funcionament del CAI es basa en la
col-laboraci6 i participaci6 activa dels seus membres mitjangant reunions periodiques, entre
les que hi ha la de constituci6 del CAl i la de tancament de I’autoinforme, un cop finalitzat
el periode de publicitat. Entre les seves funcions principals destaquen la coordinacié del
procés d’autoavaluacid, la recopilacid 1 analisi d’evidencies, la redaccido de I’informe

d’autoavaluacio (autoinforme) i la preparacio de la visita del comité extern.

Acord 112/2009, de Consell de Govern de 29 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de formacié del PTGAS.
Acord 38/2015, de Consell de Govern de 6 de marg pel qual s’aprova la Normativa de Formacié Continua, modificat per
I'acord 232/2015 de 27 d’octubre, I'acord 106/2016 de 27 d’abril i I'acord 73/2017 del Consell de Govern de 25 d’abril.
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3. La politica de qualitat de la Universitat de Lleida

La qualitat a 1a Universitat de Lleida

El model institucional implica l'establiment d'una direcci6 estratégica (missid, visio 1 valors
institucionals i etics) 1 la definicié dels ambits 1 eixos d’actuacio en el conjunt de I’activitat
universitaria. Aquest model institucional es defineix a la UdL amb I’aprovacié dels Plans

Estrategics.

Un cop el model institucional crea el marc de referéncia, cal definir les linies d’actuacio,
planificar els objectius, gestionar-ne I'aplicacio i avaluar els resultats per prendre decisions de
millora. Es en aquest procés continu de planificacio, gestio, avaluaci6 i millora on es concreta
1 s’objectiva la variable continua de la qualitat global d’una institucio, dels seus processos 1

dels seus resultats.

En aquest marc, la UdL prioritza una definicié operativa del concepte de qualitat que es basa
en el bon funcionament de la institucid valorat a través dels resultats de la seua activitat,
l'augment de 1'eficiéncia i la satisfaccid dels usuaris i del public d’interes, tant intern com

extern.

Amb el compromis de fomentar la qualitat 1 la millora continua, la UdL formalitza la seva
Politica de Qualitat alineada amb el Pla Estratégic establint els segiients objectius:

e (arantir una oferta formativa de qualitat adaptada a les necessitats de la societat que
asseguri el desenvolupament personal i1 professional dels estudiants i de les persones
titulades.

e Consolidar una recerca d’excel-1éncia, captadora de talent, lligada a la transferéncia, i
amb resultats transformadors de la societat.

e Afavorir les aliances de la Universitat tant en el nostre territori impulsant la
transformacio social, cultural i econdmica com en I’estranger afavorint la projecci6 i

el prestigi internacional.
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e Garantir un model de governanca agil i transparent, posant en valor la participaci6 de
tots els col-lectius universitaris i desenvolupant politiques per afavorir la promocio
professional i la formaci6 del personal de la universitat.

e Impulsar la cultura de la qualitat en els serveis de la universitat garantint la

identificacio de les necessitats dels usuaris 1 de la seva satisfaccié amb el servei rebut.

La millora continua
Un model necessita entrar en funcionament i la dinamica d’aquest funcionament ha de ser el
cercle de la qualitat, o cicle PDCA (de les seves sigles en anglés, Plan-Do-Check-Act). La
dinamica del cercle de qualitat orienta la gestio al voltant de quatre etapes basiques que se
succeeixen ininterrompudament:
= Planificacio6 (Plan)
Es el moment de la decisié de les linies prioritaries a seguir, de la planificacio dels
objectius i dels resultats esperats, de la provisi6 dels mitjans i de la decisié de quins seran
els indicadors de seguiment i control.
= Execucio (Do)
La gestid operativa s’implanta i el que s’ha planificat amb els recursos i els responsables
previstos s’executa dins els terminis establerts.
= Avaluacio (Check)
Un cop realitzada 1’activitat planificada, cal fer-ne el seguiment a través de 1’avaluacio.
L’avaluacié es pot fer a través d’indicadors quantitatius i/o qualitatius. Aquesta fase
implica crear els processos i els instruments de mesura necessaris per a obtenir la
informaci6 que permetra valorar els resultats.
= Decisio6 (Act)
Es el moment més important per a la qualitat. Un cop s’ha obtingut la informacié dels
resultats aconseguits, els responsables han de prendre les decisions oportunes que es
deriven de I’analisi d’aquests resultats. L’analisi dels resultats és una condicio
indispensable pero no suficient per a la millora. Un cop analitzades les causes i variables
que han fet possibles els resultats, cal prendre decisions de millora, que es tradueixen en
accions concretes, les quals estaran subjectes a un seguiment. El cercle es reinicia

novament a partir dels resultats d’aquesta etapa.
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4. El model de gestio de la Universitat de Lleida

4.1.Gestié per processos

La UdL inicia el seu cami en la gestio per processos a partir del Pla Estratégic 2012, en el qual
es plantejava com una de les accions estrategiques a dur a terme: Implantar un model de gestio
de la Universitat que condueixi a [’excel-léencia segons els criteris europeus per tal de
desenvolupar [’organitzacio cap a una cultura de qualitat. En I’actual Pla Estratégic 2030, es
referma aquesta accid ja qué un dels eixos definit €s el de consolidar el model de gestio per
processos. Aquest eix inclou linies d’actuacié com potenciar la cultura de la millora continua

o incrementar la transparéncia en la gestio i en els resultats de la Universitat.

En aquest marc la UdL ha optat per impulsar i implantar el model de gestié per processos,
coherent amb els criteris del model d’excel-léncia europea (EFQM) que orienta I’organitzacid
a la millora continua. El model de gesti6 per processos €s un sistema en el qual els fluxos de
treball s’ organitzen entorn de processos formalitzats, orientats a aportar valor afegit als agents

implicats.

El model de gestio per processos permet tenir una visio lineal de I’activitat, com una seqiiéncia
d’actuacions (fluxos de treball) i alhora permet una visio sistémica de la Universitat. A través
dels processos s’analitzen les interrelacions entre els fluxos de treball i es constata la necessitat

de coordinacio entre les diferents unitats de 1’organitzacio.

Una de les eines que s’utilitza en la gestio per processos son els procediments, que contenen

la informaci6 necessaria per a executar les activitats inherents a un procés.

4.2. Processos i procediments

El model de processos de la UdL es representa a través del mapa de processos, que és
I’esquema que ofereix la visio organitzativa de la Universitat, la seua ra6¢ de ser i les seues

activitats centrals, a partir dels seus principals processos i les relacions entre ells.
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A través del mapa de processos es mostra les interrelacions dels fluxos de treball més
importants de I’organitzacio, s’identifica els fluxos més importants en 1’activitat universitaria
i descriu QUE fa ’organitzacio, quins sén els objectius que ha d’acomplir i quin és el nucli
de la seua activitat, sempre des del punt de vista de la visio 1 la missié expressades en el Pla
Estrategic corporatiu de la UdL. El procés, per tant, identifica quins son els requeriments que
s’han de satisfer, quins son els resultats que s’han d’aconseguir i quin és el valor afegit que
aporta aquest procés als agents d’interés que en resulten afectats i que son els destinataris de

les activitats.

Tenint en compte el mapa de processos, el cataleg i les relacions entre els processos que se’n
deriven, les diferents unitats de gestio i organitzacid de la UdL inicien la descripcié dels
procediments. Els procediments concreten COM es duu a terme cada procés i marquen les
pautes de com es desenvolupa en la practica la seqliencia d’activitats d’un procés. Per tant, el
procediment explica de manera detallada 1’ambit d’aplicacid, els actors que hi intervenen, el
desenvolupament de la seqiiencia d’activitats, com es concreta la participacid dels agents
d’interés i com es garanteix la qualitat. Aquesta garantia de qualitat es concreta en la
planificacio explicita dels objectius, el seguiment i I’avaluaci6 dels resultats, la presa de
decisions de millora a partir de 1’avaluaci¢ i, finalment, la publicacié de la informacié més

rellevant.

En P’annex 1 es mostra el mapa de processos de la UdL que s’inclouen en el Sistema de

Garantia Interna de la Qualitat dels centres.
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5. Els Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la Universitat
de Lleida

5.1.El model de SGIQ

El disseny del sistema de garantia interna de la qualitat d’un centre de la UdL (SGIQ) és
coherent amb el model de gesti6 per processos desenvolupat a la Universitat.

Aquest sistema s’ha dissenyat segons les directrius del programa AUDIT, impulsat per les
agencies de qualitat, i dona compliment als "Estandards i directrius per a ’assegurament de
la qualitat en 1’Espai Europeu d’Educacié Superior” dissenyat per I’European Association for

Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

El programa AUDIT recull els criteris i requeriments que ha de complir el SGIQ d’un centre
quant a la definici6 d’objectius de millora, la garantia de la qualitat dels programes formatius,
I’organitzacio dels recursos necessaris per al desenvolupament dels ensenyaments 1 1’analisi 1

publicaci6 dels resultats, garantint la participacio dels agents d’interes.

D'altra banda, 1’organitzaci6 de la gesti6 per processos de la UdL, d’acord amb el Pla
Estrategic de la UdL, afecta de ple I’organitzacio i1 gestio dels programes formatius que es
porten a terme en un centre i que representen una de les activitats més importants de la

Universitat.

En aquest marc, el SGIQ d’un centre descriu les responsabilitats 1 els procediments que
desenvolupen els processos de formaci¢ identificats en el mapa de processos de la UdL i vetlla
pel compliment dels requeriments marcats. La UdL ha optat per un sistema de procediments i
mecanismes transversals que es gestionen de manera coordinada, estandard i general en tots
els centres propis de la universitat. Tot 1 aixi, alguns procediments necessiten un desplegament
que reculli les peculiaritats de gesti6 del propi centre. Aquest desplegament es pot recollir en
normativa propia, procediments de centre, instruccions operatives, guies i protocols
especifics. El detall del desplegament en cada centre es recull en el Manual del SGIQ del propi

centre.
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El model s’ha implementat a tots els centres de la UdL 1 en el seu funcionament esta prevista
la identificacid d’oportunitats de millora i la revisio i 1’actualitzacié dels documents que

conformen el sistema.
5.2. E1 SGIQ dels centres

Els SGIQ recullen el conjunt d’activitats que tenen lloc als centres per tal de garantir la millora

continua de la qualitat de I’oferta formativa, d’acord amb I’estratégia particular de cada centre.

L’ambit d’aplicacio del SGIQ inclou totes les titulacions que s’imparteixen en un centre i de

les quals aquest és responsable.

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat d’un centre en concret esta documentat en el
conjunt dels segiients elements:

e Manual de Qualitat de la UdL

e Procediments Generals de la UdL

e Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre

Manual de Qualitat de la UdL

+ + Manual del SGIQ) del centre

Procediments Generals de la UdL
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El manual del SGIQ dels centres inclou:

Una breu presentacio6 i descripcio del centre que explica la seua evolucid, dimensio i
ubicaci6 en el marc de I’oferta de la UdL.

El marc normatiu que regula la seua activitat de formacid, i de manera especial, la
normativa interna del centre.

L’organigrama del centre, on es descriuen els organs col-legiats 1 unipersonals a través
dels quals es planifica, es porta a terme, s’avalua i es ret compte dels resultats, amb la
participacio de tots els agents d’interés. L’organigrama també inclou les relacions de
coordinaci6é o de dependéncia entre aquests organs.

L’adscripci6 als procediments que son el nucli del programa AUDIT i que despleguen el
mapa de processos de la UdL. Els procediments del SGIQ sén comuns a tots els centres,
tot 1 que, en alguns casos hi pot haver adaptacions a les especificitats d’un centre o
d’algunes titulacions que es despleguen amb normativa, procediments o instruccions de
cada centre.

La identificaci6 i seguiment de la documentacié que desplega al centre els procediments
generals de la UdL.

La Politica de Qualitat i el marc estratégic del centre que orienta la gestid dels equips de
direccio, juntament amb el quadre de comandament que en mesura el grau d’aveng

d’aquests compromisos i objectius.
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En el segiient grafic es visualitzen els diferents elements que configuren el Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat d’un centre de la UdL, aixi com la seva interrelacié amb els

aspectes transversals de la universitat.

UdL centre
( Quadre ) ‘ Pla Estratégic de la UdL ‘ Politica de Qualitat del Quadre
comandament ) _ [ 2 }—» centre / Objectius comandament
udL ) | Politica de Qualitat de la ‘ i e
s udL )
‘) Manual de Qualitat de la ‘ Manual del SGIQ del
L UE"- centre
1 ) - .
T — Procediments Generals
: ‘ Desplegaments dels
Pla de Millora de (Pfi) ) PG
la udL ( )
"—| Resultats (PG) ‘ Resultats (PG)

4 4

‘ Informe de gestid del ‘ d Informe de gestio del
. SGIQ de la udL | ¢ R — SGIQ del centre
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5.3. Els procediments generals del SGIQ
El mapa de processos de la UdL s'aplica a través dels procediments, que proporcionen

informacio sobre com es fan les activitats a la UdL.

Els procediments que afecten 1’organitzacié de la formacid en un centre sén procediments
generals de la UdL, aix0 vol dir que tenen el mateix desenvolupament en tots els centres de la

UdL.

En algunes ocasions poden haver-hi desenvolupaments de procediments generals,
procediments especifics o instruccions operatives de centre o d’algunes titulacions. En aquests
casos el conjunt d’activitats a través de les quals s’organitza un procediment general en un

centre té caracteristiques prou rellevants com per a que es defineixi un procediment especific

0 una instruccid operativa.

Els procediments es poden consultar a:

https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgig/procediments-generals-udl/

Classificaci6 dels procediments del SGIQ segons les responsabilitats assumides pel Consell

de Direcci6 de la UdL i pels equips de direccio6 dels centres.

Codi Nom del procediment Responsable a la UdL Responsable al Resp.o nfa‘b l.l itat
centre prioritaria
PG 01 | Definir i desenvolupar els | Vicerectorats Responsable de
objectius de millora dels responsables d’estratégiai | qualitat al centre Centre
centres qualitat
PG 02 | Dissenyar programes Vicerectorat responsable | Cap d’estudis
formatius del disseny de la formacié Centre
PG 03 | Revisar i millorar els Vicerectorat responsable | Coordinador/a del
programes formatius del seguiment  dels | programa formatiu Centre
programes formatius
PG 04 | Extingir un programa Vicerectorat responsable | Cap d’estudis
formatiu de I’extincio dels Centre
programes formatius
PG 05 | Seleccionar, admetre i Vicerectorat responsable | Responsable del
matricular 1’estudiantat de docéncia Negociat academico- Centre
docent del centre



https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgiq/procediments-generals-udl/
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_01-Definir-i-desenvolupar-els-objectius-de-millora-dels-centres.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_01-Definir-i-desenvolupar-els-objectius-de-millora-dels-centres.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_01-Definir-i-desenvolupar-els-objectius-de-millora-dels-centres.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_02-Dissenyar-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_02-Dissenyar-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_03-Revisar-i-millorar-els-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_03-Revisar-i-millorar-els-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_04-Extingir-un-titol.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_04-Extingir-un-titol.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_05-Seleccionar-admetre-i-matricular-estudiantat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_05-Seleccionar-admetre-i-matricular-estudiantat.pdf
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Codi Nom del procediment Responsable a la UdL Responsable al Resp.o nfa‘b l.l itat
centre prioritaria
PG 06 | Captar futurs estudiants Vicerectorat responsable | Coordinador/a de
d’estudiantat Centre d’UdL
Centre
Acompanya —
Programa Néstor
PG 07 | Establir la politica i els Vicerectorat responsable | Coordinador/a
objectius relatius a la de relacions académic de mobilitat
mobilitat internacionals i mobilitat | al centre Universitat
PG 08 | Gestionar I’estudiantat de | Vicerectorat responsable | Coordinador/a
mobilitat sortint de relacions académic de mobilitat Centre
internacionals i mobilitat | al centre
PG 09 | Gestionar I’estudiantat de Vicerectorat responsable | Coordinador/a
mobilitat entrant de relacions académic de mobilitat Centre
internacionals i mobilitat | al centre
PG 10 | Gestionar agraiments, Vicerectorat responsable | Coordinador/a de o
suggeriments i queixes de qualitat qualitat al centre Universitat
PG 11 | Definir la politica de Vicerectorat responsable | Responsable de
personal docent i de PDI qualitat al centre Universitat
investigador
PG 12 | Definir la politica del Gereéncia Responsable de
personal técnic, de gestid i qualitat al centre Universitat
d’administracié i serveis
PG 13 | Identificar necessitats i Vicerectorat responsable | Responsable de
seleccionar personal de PDI qualitat al centre Universitat
docent i investigador
PG 14 | Seleccionar personal Gereéncia Responsable de
técnic, de gestio i qualitat al centre Universitat
d’administracio i serveis
PG 15 | Elaborar i executar el pla Vicerectorat responsable | Responsable de
de formaci6 del personal de docéncia qualitat al centre Universitat
docent i investigador
PG 16 | Elaborar i executar el pla Gereéncia Responsable de
de formaci6 del personal qualitat al centre L
.- . Universitat
técnic, de gestid i
d’administracid i serveis
PG 17 | Avaluar activitat docent, | Vicerectorat responsable | Responsable de
promocionar i reconéixer de I’avaluacié docent qualitat al centre L
. Universitat
el personal docent i
investigador
PG 19 | Avaluar Pactivitat de Vicerectorat responsable | Responsable de
gestid del personal docent i | de PDI qualitat al centre Universitat
investigador
PG 20 | Promocionar, incentivar i Gereéncia Responsable de
millorar el personal técnic, qualitat al centre L
P .. - Universitat
de gestid i d’administraciod
iserveis
PG 21 | Gestionar la prestacié de | Geréncia Administrador/a de o
serveis campus Universitat
PG 22 | Programar el pla docent Vicerectorat responsable | Cap d’estudis Cont
entre

de planificaci6 docent



https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_06-Captar-futur-estudiantat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_07-Establir-la-politica-i-els-objectius-a-la-mobilitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_07-Establir-la-politica-i-els-objectius-a-la-mobilitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_07-Establir-la-politica-i-els-objectius-a-la-mobilitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_08-Gestionar-estudiantat-de-mobilitat-sortint.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_08-Gestionar-estudiantat-de-mobilitat-sortint.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_09-Gestionar-estudiantat-de-mobilitat-entrant.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_09-Gestionar-estudiantat-de-mobilitat-entrant.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_10-Gestionar-queixes-i-suggeriments.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_10-Gestionar-queixes-i-suggeriments.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_11-Definir-la-politica-de-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_11-Definir-la-politica-de-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_11-Definir-la-politica-de-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_12-Definir-la-politica-del-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_12-Definir-la-politica-del-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_12-Definir-la-politica-del-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_13-Identificar-necessitats-i-seleccionar-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_13-Identificar-necessitats-i-seleccionar-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_13-Identificar-necessitats-i-seleccionar-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_14-Seleccionar-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_14-Seleccionar-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_14-Seleccionar-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_15-Elaborar-i-executar-el-pla-de-formacio-del-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_15-Elaborar-i-executar-el-pla-de-formacio-del-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_15-Elaborar-i-executar-el-pla-de-formacio-del-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_16-Elaborar-i-executar-el-Pla-de-formacio-del-personal-adminsitracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_16-Elaborar-i-executar-el-Pla-de-formacio-del-personal-adminsitracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_16-Elaborar-i-executar-el-Pla-de-formacio-del-personal-adminsitracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_16-Elaborar-i-executar-el-Pla-de-formacio-del-personal-adminsitracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_17-Avaluar-activitat-docent-promocionar-i-reconeixer-el-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_17-Avaluar-activitat-docent-promocionar-i-reconeixer-el-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_17-Avaluar-activitat-docent-promocionar-i-reconeixer-el-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_17-Avaluar-activitat-docent-promocionar-i-reconeixer-el-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_19-Avaluar-activitat-de-gestio-del-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_19-Avaluar-activitat-de-gestio-del-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_19-Avaluar-activitat-de-gestio-del-personal-academic.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_20-Promocionar-incentivar-i-millorar-el-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_20-Promocionar-incentivar-i-millorar-el-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_20-Promocionar-incentivar-i-millorar-el-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_20-Promocionar-incentivar-i-millorar-el-personal-administracio-i-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_21-Gestionar-els-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_21-Gestionar-els-serveis.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
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Codi Nom del procediment Responsable a la UdL Responsable al Resp.o nfa‘b l.l itat
centre prioritaria
PG 23 | Publicar informacid i retre | Vicerectorat responsable | Coordinador/a del
comptes de docéncia programa formatiu Centre
PG 24 | Definir i desenvolupar la | Vicerectorats Responsable de
politica i els objectius de | responsables d’estratégiai | qualitat al centre Universitat
millora de la universitat qualitat
PG 25 | Definir i desenvolupar la | Vicerectorat responsable | -
politica i els objectius de | de docéncia Universitat
formacié
PG 26 | Acreditar les titulacions | Vicerectorat responsable | Coordinador/a de
oficials del procés d’acreditaci6 qualitat al centre Centre
PG 27 | Gestionar els  recursos | Vicerectorat responsable | Responsable de
materials destinats a la | dels recursos destinats a la | qualitat al centre Centre
docéncia docéncia
PG 28 | Acollir i orientar | Vicerectorat responsable | Coordinador/a de
I’estudiantat d’estudiantat Centre d’UdL
Centre
Acompanya —
Programa Néstor
PG 29 | Gestionar les practiques | Vicerectorat responsable | Coordinador/a de
academiques externes de docéncia practiques externes al Centre
centre
PG 30 | Planificar i desenvolupar | Vicerectorat responsable | Coordinador/a del
metodologies de docéncia programa formatiu Centre
d’ensenyament
PG31 | Revisar i millorar el | Vicerectorat responsable | Responsable de
sistema de garantia interna | de qualitat qualitat al centre Centre
de la qualitat
PG 32 | Gestionar agraiments, | Vicerectorat responsable | Coordinador/a del
suggeriments i queixes | de qualitat programa formatiu Centre
(Centre)
PG 33 | Recollir la satisfacci¢ dels | Vicerectorat responsable | Coordinador/a de o
agents d’interés de les enquestes qualitat al centre Universitat
PG 34 | Desenvolupar la recerca i Vicerectorats Direccid de I’Escola Universitat
la transferéncia de responsables de recercai | de Doctorat
coneixement de transferéncia del
coneixement
PG 35 | Organitzar la informacid | Vicerectorat responsable | Responsable de Centre
del sistema de garantia | de qualitat qualitat al centre
interna de la qualitat
PG 36 | Orientar a l’investigador/a | Vicerectorat responsable | Direccid de I’Escola Contr
entre

en formacio

de docéncia

de Doctorat

Periodicament es fa un seguiment del funcionament i resultats dels processos i procediments

inclosos en el SGIQ a partir d’un conjunt d’indicadors. A nivell d’universitat, el seguiment es

duu a terme pels membres del Consell de Direccid que son responsables d’algun procediment

1, a nivell de centre, el seguiment el lidera la Comissi6 de Qualitat del centre. En I’ Annex 4 es

mostren els indicadors que serveixen per fer aquest seguiment.



https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_23-Publicar-la-informacio-i-retre-comptes-sobre-els-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_23-Publicar-la-informacio-i-retre-comptes-sobre-els-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_24-Definir-i-desenvolupar-la-politica-i-els-objectius-de-millora-de-la-Universitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_24-Definir-i-desenvolupar-la-politica-i-els-objectius-de-millora-de-la-Universitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_24-Definir-i-desenvolupar-la-politica-i-els-objectius-de-millora-de-la-Universitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_25-Definir-i-desenvolupar-la-politica-i-els-objectius-de-la-formacio.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_25-Definir-i-desenvolupar-la-politica-i-els-objectius-de-la-formacio.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_25-Definir-i-desenvolupar-la-politica-i-els-objectius-de-la-formacio.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_26-Acreditar-les-titulacions-oficials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_26-Acreditar-les-titulacions-oficials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_28-Acollir-i-orientar-estudiantat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_28-Acollir-i-orientar-estudiantat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_30-Planificar-i-desenvolupar-metodologies-ensenyament.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_30-Planificar-i-desenvolupar-metodologies-ensenyament.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_30-Planificar-i-desenvolupar-metodologies-ensenyament.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_31-Revisar-i-millorar-el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_31-Revisar-i-millorar-el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_31-Revisar-i-millorar-el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_32-Gestionar-queixes-i-suggeriments_centres.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_32-Gestionar-queixes-i-suggeriments_centres.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_32-Gestionar-queixes-i-suggeriments_centres.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_33-Recollir-satisfaccio-grups-interes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_33-Recollir-satisfaccio-grups-interes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_34-Desenvolupar-la-recerca-i-transferencia-de-coneixement.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_34-Desenvolupar-la-recerca-i-transferencia-de-coneixement.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_34-Desenvolupar-la-recerca-i-transferencia-de-coneixement.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_35-Organitzar-informacio-SGIQ.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_35-Organitzar-informacio-SGIQ.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_35-Organitzar-informacio-SGIQ.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_36-Orientar-investigador-a-en-formacio.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_36-Orientar-investigador-a-en-formacio.pdf
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La interrelaci6 entre els procediments del SGIQ es pot veure en aquest esquema:

Manual de qualitat de la Universitat de Lleida

QUADRE RESUM DE PROCEDIMENTS GENERALS

PG22 Programar el pla
docent

PG20 Gestionar les

practiques extemes

PG24 Definiri
1a polfica i
&ls objectius de milora
de la universitat
i
¥
PGO1 Definir i -
] | esiecius cemtom titdacions oficials
- = PG33 Recoll i3
satisfaccid dels agents
dinterés
PG4 D la
recerca i la transferéncia
romact a0 il
[ informacss del SGIQ = ié o ) i
&l SGIQ
P06 Captar futur *
estudiant
PiG05 Seleccionar, T
admetre | matncular PGO3 Revisar i millorar
els programes
PGO7 Establr |a politica i am
i objectius relabrs 3 la “Format
‘mobiltat A
¥ v PG23 Publicar
i J e
PG28 Acoli | orient PG00 Geston: comptes
lestudiantat de mobiitat e Iestudiantat de mobilitat
sortint nt
P25 Definir .
|| |sdesenvolupar a politicai PG10 Gestonar PG Gestionar
els objestus dela 510 estr e
= ¥ v suggeriments | queires suggeriments | quaixes
» (centre)
> PG2 Dissanyar — PG04 Extingir un
grames formatius Pml programa formatiu
metodologies "l L] PG21 Gestionar els
serveis

PGIT Gestionar els
Rl recursos materials
destinals a la docéncia

Ll PG11 Definir la poliica
de PDI

I

b T
! v v I
PG13 Identificar P17 Avaluar Factivitat -
13 Identiicar P{G15 Elaborar | executar : PG12 Avaluar [activiat
necessitats i selecoionar & docent, promocionar | o
= & pis de formacio del PDI ST de gestia del PDI
P{512 Defnir Ia polifca
de PTGAS
I ¥ ¥ L4
P{518 Elaborar | execuar 520 Promocionar,
R &l pla de formacid del mcentvar i millorar el
FTGAS PTGAS

———————» FluxEnrada
Flux Entrada a
PGO3 - PG - PG22
Flux de Milores de
PG 3 PE24FGD
Flux de Millores de
PGO3 | PGIE a sltres

Procés Estratégic — A1 Planificar

Procés Estratégic — A5 Avaluar i redirigi

Procés Clau - A3 Prover de serveis

Procés de Suport — A2 Dotar-se de recursos

Procés de Suport — A4 Donar suport al servei
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5.4.Revisio i aprovacio dels documents

En el marc de la gestio per processos i tenint en compte les directrius del programa AUDIT, la UdL
va dissenyar el Manual de qualitat de la UdL 1 els sistemes de garantia de la qualitat dels centres.
Aquests documents s’actualitzen tenint en compte els resultats del seguiment del SGIQ 1 els canvis

organitzatius de la UdL.

El Vicerectorat responsable en matéria de qualitat, impulsor del Manual de Qualitat de la UdL,
vetlla perque es revisi i1 s’actualitzi el seu contingut. La Comissio d’Estrateégia i Qualitat (CEQ) €s

la comissid que s’encarrega de revisar-los 1 aprovar les modificacions.

La Comissi6 de Qualitat del Centre és I’0rgan responsable de fer el seguiment del SGIQ del centre.
En el moment de fer els seguiment anual dels procediments del SGIQ es pot detectar la necessitat
de realitzar modificacions en el sistema. Aquestes modificacions hauran de ser aprovades per la

Junta de Centre i posteriorment validades per la Comissié d’Estratégia i Qualitat de la UdL.

El seguiment anual dels procediments del SGIQ per part dels responsables de I’equip de govern de
la UdL comporta també una revisio del sistema. Les modificacions que s’identifiquen per a la
millora de la gestio de les titulacions es presenten a la Comissio d’Estratégia i Qualitat de la UdL

que ¢és 1’0rgan encarregat d’aprovar-les.

El sistema de revisio dels procediments permet la revisid i modificacié independent de cada un,
deixant-ne constancia a la taula de revisid de cada procediment. Les modificacions poden donar

lloc a una nova versid o una actualitzacio.

Versid: Quan de la revisio del procediment i/o dels canvis en la normativa relacionada es deriva
una modificacio que afecta el desenvolupament de les activitats descrites en el procediment, s’ha
de fer una nova versi6 del procediment. Aquesta nova versid ha de comptar amb ’aprovacié del

responsable: 1’0rgan unipersonal amb competeéncies en la matéria.
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Actualitzacio: Quan les modificacions no afecten al desenvolupament de ’activitat descrita al
procediment, s’anoten com una actualitzaci6. Per exemple: Un canvi de nom d’una unitat o d’un
organ, una modificaci6 o actualitzacidé de normativa que no implica modificacions en el
desenvolupament o en les responsabilitats de les activitats descrites en el procediment. Les
actualitzacions no han de comptar amb 1’aprovacio del responsable. A la pagina web hi haura el

document més actual (versid o actualitzacio).

5.5. Registre documental del SGIQ de la UdL

El SGIQ requereix d’un instrument que permeti el registre sistematitzat de la informacié que
genera, aixi com la seva localitzacid, registre i modificaci6. El registre de la informacié del SGIQ
de la UdL es realitza d’acord amb el model de I’Annex 5 que permet ’analisi i revisio dels
documents seguint les directrius establertes en la NOR 01 001 Norma de desenvolupament 1 gestio
de procediments i instruccions operatives.

La supervisi6 del document s’impulsa pel Vicerectorat responsable en materia de qualitat i es duu

a terme pels responsables de cada ambit.
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6. Annexos

Annex 1: Mapa de processos del SGIQ de la UdL

Annex 2: Processos inclosos en el SGIQ: Relacid procés — procediment
Annex 3: Indicadors de seguiment del SGIQ

Annex 4: Registre documental del SGIQ de la UdL



https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgiq/#prettyPhoto%5Bgallery1%5D/0/
https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgiq/#prettyPhoto%5Bgallery1%5D/0/
https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/.galleries/Documents-SEDE/A2_Processos-Procediments.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/SGIQ/Indicadors-SGIQ.pdf
https://cv.udl.cat/x/4CW1tQ
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