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1. Desenvolupament de les reunions de seguiment

Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Dret, Economia i Turisme

Data de revisio

Participants

Equip de direccio del
centre

18/11/2025

Dega: Eduard Cristobal Fransi

Vicedegana responsable de qualitat: M.José Puyalto Franco

Vicedegana amb funcions de cap d’estudis de Dret: Laura Salamero Teixido
Vicedegana amb funcions de cap d’estudis d’Empresa: Yolanda Montegut Salla
Vicedegana de Relacions Internacionals i Mobilitat: Berta Ferrer Rosell
Vicedegana de Relacions Institucionals i Ocupabilitat: M.Jesus Gomez Adillon
Secretaria Académica: Anna Tena Tarruella

Gestora Qualitat: Stella M. Miret Alberich

Comissio de Qualitat
del centre

Cristobal Fransi, Eduard (Dega)

Puyalto Franco, M. José (Vicedegana de Qualitat)

Montegut Sala, Yolanda (Vicedegana amb funcions de cap d’estudis)
Salamero Teixido, Laura (Vicedegana amb funcions de cap d’estudis)
Gomez Adillon, M. Jesus (Vicedegana de Relacions Institucionals i
Ocupabilitat)

Tena Tarruella, Anna (Secretaria Académica)

Codina Mejon, Jaume (Coordinador Grau Turisme)

Cuadros Aguilera, Pol (Coordinador Doble Titulacio: Grau Dret-Grau ADE i
Coordinador GDret)

Escardibul Ferra, Blanca (Coordinadora Doble Titulaci6: Grau en ADE-Grau
Turisme)

Vendrell Vilanova, Anna (Coordinadora Grau ADE)

Cardil Forradellas, Alba (Coordinadora del Master en Comptabilitat, Auditoria
i Control de Gestid)

Castillo Solsona, Merc¢ (Coordinadora del Master en Advocacia)

Mariné Roig, Estela, (Coordinadora del Master en Marqueting de Mitjans
Socials)

Ribelles Sans, M.Teresa (Coordinadora del Master en Gestid Administrativa)
Torres Ferrer, Claudia (Coordinadora del Master en Sistema de Justicia Penal)
Daries Ramoén, Natalia (Directora Departament d’Economia i Empresa)
Fernandez Diez, Maria (Estudiantat)

Miret Alberich, Stella Maris (Gestora de Qualitat)




Logo del centre
o de la UdL
(imatge amb el
nom)

2. Principals conclusions de I’informe

1. En general, es constata una participacid molt baixa en les enquestes de satisfacci6 adrecades als
diferents grups d’interes de la FDET, especialment en les dirigides als titulats i als estudiants de
Grau 1 Master. Aquesta escassa taxa de resposta, especialment significativa quan s’analitzen les
dades per titulacio, fa que els resultats obtinguts no siguin suficientment representatius del
col-lectiu analitzat 1 no permet extreure conclusions solides ni fonamentar accions de millora
consistents.

2. En molts casos, que anirem indicant en els diferents apartats de 1"informe, proposem reconduir
les accions de millora derivades de 1’analisi de determinats indicadors al desenvolupant d’alguna
de les accions vinculades als objectius del Marc Estrateégic de la FDET durant el curs 2025-2026
en el marc del PROGRAMA PER A LA PROMOCIO D'ACCIONS ESTRATEGIQUES A LES
FACULTATS I ESCOLES DE LA UNIVERSITAT DE LLEIDA

3. La millora d"alguns indicadors obeeix al desenvolupament de determinades accions adregades
precisament a aquest objectiu. En aquest sentit, volem posar en valor alguns programes especifics
com el Programa Impuls del prestigi académic i social dels estudis oficials de la UdL atés que
proporciona finangament addicional per dur a terme les mencionades accions.

4. Es necessari revisar alguns indicadors, que identificarem oportunament en 1'Informe, per tal
d’adaptar-los als canvis normatius derivats de la LOSU o dels Estatuts de la UdL.

5. Hem constatat ’impossibilitat d’analitzar alguns indicadors.
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3. Seguiment dels processos a través dels indicadors del SGIQ
3.1. Procés: A1 Planificar

PROCES: PLANIFICAR

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT Indicador

PG 11 Definir la politica de personal

All académic
DESENVOLUPAR

ESTRATEGIA I

PG11-03 % d'hores de doceéncia impartida en cada idioma

PRESSUPOST
PG 25 Definir i desenvolupar la politica i

05 0/ . L . -
¢ls objectius de formacié PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacid

PGO02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU

Al3 PG 02 Dissenyar programes formatius PG02-03C Qualitat de les Memories Verifica
DESENVOLUPAR
SERVEIS PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i CU
PG 04 Extingir un titol PG04-01 Motius d'extincié de les titulacions
A16 PLANIFICAR PG 01 Definir i desenvolupar els
(NIVELL CENTRESTI| . ° . . p PGO01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del Centre
UNITATS) objectius de millora dels centres

PG11-03 % d'hores de docéncia impartida en cada idioma

Respecte al curs anterior es manté el % d'hores impartides en anglés un 7%, similar a la mitjana de la UdL (8%).

Els graus amb un % de docéncia més elevat en angles son la DT:GADEmpreses GTurisme i el GADEmpreses
amb un 12%.

Pel que fa als masters, inicament el MMMSocial imparteix docéncia en angles, aquest ha baixat lleugerament
respecte el curs 2023-24, del 22% al 18%.

La formulacio de les accions de millora per incrementar, si escau, les hores de docéncia impartida en una tercera
llengua (particularment, 1’anglés) en les titulacions de la FDET s’han de reconduir al desenvolupament d’alguns
dels objectius del Marc Estratégic de la FDET 2025/2030. Concretament, ens referim a 1’Objectiu Estratégic 1:
Desenvolupar una oferta formativa adaptada a les necessitats d’especialitzacio i actualitzacio de [’estudiantat
davant d’un entorn socioeconomic local i global canviant i a I’ Objectiu Estratégic 10: Desenvolupar un pla
d’internacionalitzacio transversal de la FDET que contempli accions estrategiques per als diferents col-lectius
de la comunitat universitaria en els ambits de la gestio, la docéncia, la recerca i la transferéncia, que
necessariament s’hauran d’escometre coordinament pel que fa a la doceéncia. Per tant, ajornem la definici6 de les
accions de millora fins a la posada en marxa de les accions derivades dels objectius estratégics esmentats.

PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacio

No s'ha realitzat un nou estudi d'insercié laboral. Per tant, es manté la valoracio realitzada el curs 2023-24:

La FDET presenta un 67,7% d’ocupats que exerceixen les tasques propies de la titulacié (Graus), aquesta xifra
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esta 9 punts per sota de la mitjana de la UdL, pero ha incrementat 16 punts respecte a 1’anterior estudi.

Pel que fa als Masters, la FDET presenta un 70,8% d’ocupats exercint tasques propies de la titulacid, més de 6
punts per sobre de la UdL (64,2%), respecte a 1’estudi anterior ha incrementat més d’11 punts.

Aquest indicador coincideix amb el definit per a 1’Objectiu Estratégic 1: Desenvolupar una oferta formativa
adaptada a les necessitats d’especialitzacio i actualitzacio de !’estudiantat davant d’un entorn socioeconomic
local i global canviant. 1 en el mateix sentit que el comentari anterior, hem decidit que les possibles accions per
millorar el percentatge d alumnat graduat que exerceix tasques propies de la titulacié s’han de contextualitzar en
una de les accions vinculades a 1’Objectiu assenyalat que consisteix en: Identificar i formular les modificacions
necessaries en les titulacions de la FDET per tal d’optimitzar la seqiiéncia i el contingut d'assignatures basiques
i obligatories amb la finalitat de garantir un aprenentatge que permeti l’assoliment d 'uns coneixements, habilitats
i competencies adaptats als nous requeriments de l’exercici professional en els ambits juridic, economic i turistic,
tant en el marc nacional i internacional. Aquesta qiiestio és especialment rellevant en el cas del Grau en Turisme,
una titulacidé que precisa actualitzar la seva configuracié actual per tal d’adaptar-se a les noves necessitats del
mercat de treball de les persones graduades tal i com defensa la CEDTUR (Conferencia espafiola de Decanos y
Decanas de Turismo).

PGO02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU

Aquest ultim curs académic no s'ha presentat cap titulacid nova per tant, en els darrers 15 anys s’han avaluat
favorablement les 7 propostes que s'han presentat a AQU Catalunya.

PG02-03C Qualitat de les Memories Verifica

Aquest ultim curs académic no s'ha presentat cap titulacidé nova per tant , els resultats obtinguts fins al moment
per la FDET son excel-lents en aquest apartat.

PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i CU

Aquest darrer curs no s’ha presentat cap modificacio6 substancial.

Totes les modificacions presentades fins al moment, 10 en total des del 2011, s'han resolt favorablement.

PG04-01 Motius d'extincio de les titulacions

L'altim curs académic no s'ha extingit cap titulacio.

PG01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del Centre

Un 52% dels objectius fixats (31) s'han assolit o superat, un 10% (3) han millorat el seu valor i un 19% (6) dels
objectius han empitjorat respecte el valor inicial. El nivell d’assoliment esta per sota del curs passat que va ser
d’un 62%, pero s’ha millorat respecte a les que no es van realitzar o empitjorar que va ser d’un 33%.

Pel que fa a les accions, d’un total de 33, un 76% (25) s’han assolit, un 9% (3) estan en fase d’execucio i un
12% (4) no s’han realitzat. El nivell d’assoliment esta per damunt del curs passat que va ser d’un 73%.
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3.2. Procés: A2 Dotar-se de recursos

PROCES: DOTAR-SE DE RECURSOS

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT Indicador

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal | PG13-01 Hores de docencia impartida del

académic professorat associat
A21 FACILITAR 1
ADMINISTRAR EQUIP PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de
HUMA i6

PG 15 Elaborar i executar el pla de formacié del formacié

personal académic PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la

formacio en perspectiva de génere

PG27-01 Satisfaccid dels titulats amb les
instal-lacions

el PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a
INFRAESTRUCTURES, la docéncia 4 PG27-03C Satisfacci6 dels titulats amb els

RECURSOS I MATERIALS recursos del servei de biblioteca i de suport a la
doceéncia (grau)

PG22-01 Evolucié del nombre de modificacions

A26 GESTIONAR RECURSOS del pla docent
%E%%S?NTRES I PG 22 Programar el pla docent anual PG22-02 Dies de desviacio de la planificacio

docent respecte al calendari establert per la UdL

PG13-01 Hores de docéncia impartida del professorat associat

El % d'hores de docéncia impartides per professor associat ha disminuit d'un 27% a un 23%, per sota de la mitjana
de la UdL, que és d’un 31%, continua la tonica de descens del curs passat. Pel que fa a les assignatures basiques
¢és d’un 16%, 26% a les obligatories i d’un 19% a les optatives.

La LOSU i els propis Estatuts de la Universitat de Lleida reflecteixen una gran diversitat respecte a les categories
del professorat: el PDI funcionari (catedratic/a, titular) i el PDI laboral. En aquest tltim cas, cal distingir entre:
professorat ajudant doctor (lector/a), professorat associat, professorat substitut, professorat emerit, professorat
permanent (agregat/da), professorat visitant, professorat distingit. Aixi mateix, les universitats, amb finangament
intern o extern, poden contractar personal investigador en les modalitats de contracte predoctoral, contracte
d'accés de personal investigador doctor, contracte d'investigador/a distingit/ada i contracte d'activitats
cientificotécniques, en els termes previstos per la Llei 14/2011, d'1 de juny.

Per tant, creiem que aquest unic indicador relatiu a les hores de docéncia impartides per un tipus de professorat
(associat) no és suficient per poder valorar la dedicacié docent de les diverses figures o categories i comprovar si
les proporcions son les adequades en cada cas. En aquest sentit, demanem una nova configuraci6é de 1'indicador
per mostrar amb fidelitat la varietat d"aquest professorat

PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de formacio

Durant el curs 2024-2025 un 27% del PDI del centre ha participat en alguna activitat de formacio, per damunt de
la mitjana UdL (23%). Aquesta dada és inferior al del curs passat que va ser d’un 39%, s’ha passat de 61 a 48
professors.

La FDET es situa en el tercer centre amb més PDI matriculat en cursos de formacio.
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Tot i que estem satisfets amb la participacié del professorat de la FDET en les activitats de formacio, és necessari
fer dos observacions. En primer lloc, creiem que hi ha un nucli de professorat (especialment el que esta en vies
de consolidacio) que assisteix de forma recurrent als cursos de formacié mentre que hi ha un grup de professors i
professores que no assisteixen a cap i que probablement no tinguin interés a rebre formacid. Per tant, seria
interessant trobar formules d’incentivar la seva assisténcia, com ara, proposant noves activitats formatives que
puguin ser engrescadores. En segon lloc, i en la linia indicada, seria necessari actualitzar i renovar el llistat
d’activitats de formacio ja que pels que ja les han fet no tenen interes i, pels que no, potser no soén suficientment
interessants. Ens comprometem a traslladar aquestes valoracions al nou equip rectoral perque les puguin tenir en
compte a I’hora de formular els propers cursos i activitats de formacio.

PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la formacio en perspectiva de génere

Un 2% (4 persones) del PDI s'ha matriculat en cursos de formaci6 sobre perspectiva de génere, es manté respecte
al curs anterior, pero esta lleugerament per sota de la UdL que és d’un 3%.

Les reflexions anteriors son traslladables a aquest nou indicador en el sentit que el professorat interessat en
incorporar la perspectiva de génere en la seva docéncia, recerca i transferéncia ja ha realitzat aquests cursos. Per
tant, considerem oportu una actualitzacio i renovacio de les propostes formatives en aquesta linia.

PG27-01 Satisfaccio dels titulats amb les instal-lacions

PG27-01A. Graus: Les dades d’aquest indicador es tanquen al gener, és per aquest motiu que les dades que
podem mostrar ara son les del curs 2023-24.

Els titulats que van acabar el curs 23-24 estan satisfets amb les instal-lacions (3,50 sobre 5), per sota de la mitjana
UdL 3,88, aquesta dada ha disminuit respecte a I’any anterior que va ser del 3,97.

El % de participacio en I'enquesta de titulats també ha disminuit, ha passat del 15% (33 respostes sobre 212) a un
10% (14 respostes sobre 130).

Com s’ha comentat tenim dificultats per valorar les dades que s’obtenen a partir d’enquestes ja que considerem
que el percentatge de resposta és baixa. Aixo fa que pugi haver un marge d’error important en els resultats o que,
inclus, estiguin esbiaixats. En tot cas, i sense tenir en compte aquesta circumstancia, hem de valorar positivament
la satisfaccio dels titulats amb les instal-lacions tot i que hi ha marge de millorar. En aquest sentit, el nostre Marc
Estratégic contempla un Objectiu Estratégic 2 consistent en “Millorar les infraestructures docents i de suport a
l'aprenentatge de la FDET”. Per tant, el nou equip de deganat haura de valorar quin tipus de millores s hauran de
dur a terme en 1"edifici de la Facultat.

PG27-01B. Masters: els titulats del curs 2023-24 valoren molt positivament les instal-lacions representant un 4
de mitjana, per sota de la UdL (4,07).

El % de participacio en I'enquesta de titulats ha disminuit respecte el 2022-23, d'un 29% (25 respostes de 84) a un
22% (15 respostes de 67).

A nivell de master, dues titulacions es situen per davall de la mitjana de satisfaccid general de la UdL, el
MMMSocials (3,67) i el MGAdministrativa (2,50), si bé en aquest ltim cas la participacié no ha arribat ni al
12%.

En aquest cas, tornem a reproduir les mateixes observacions amb relacid a la baixa participacio en les enquestes.
D’altra banda, cal fer algun comentari respecte als titulats dels Masters que es situen per sota de la mitjana de
satisfaccio de la UdL, en concret, respecte al MMMSocials, es tracta d 'un master que s imparteix integrament en
format Online per la qual cosa no entenem a que fa referéncia la valoracié de les infraestructures. En segon terme,
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el MGAdministrativa és un dels pocs que s’imparteixen a 1’edifici de la FDET ja que la majoria ho fan a I’edifici
Polivalent II que disposa de unes instal-lacions més modernes i confortables que els de la Facultat. Per tant seria
convenient que les aules i resta d’espais comuns de la FDET s’adeqiiessin als estandards de 1’edifici Polivalent II,
per tal que els Masters de la FDET poguessin impartir-se tots a la nostra facultat oferint les prestacions i
comoditats que exigeixen i valoren els nostres alumnes.

PG27-03C Satisfaccid dels titulats amb els recursos del servei de biblioteca i de suport a la docéncia (grau)

Les dades d’aquest indicador es tanquen al gener, €s per aquest motiu que les dades que podem mostrar ara son
les del curs 2023-24.

Els titulats que van acabar el curs 23-24 valoren els recursos en un 3,79 sobre 5, una mica per sota de la mitjana
de la UdL que és de 3,90, aquesta dada ha disminuit respecte al curs anterior que va ser de 4,03.

El nivell de participaci6 ha set del 10% (14 respostes de 130), lleugerament inferior al del curs passat que va ser
del 15% (33 respostes de 212).

A nivell de titulacions, la DTGDret GADEmpreses i el GDret no arriben al 4 de valoracié (3,75 1 3,50
respectivament).

Donem per reproduides les observacions sobre la baixa participacio en les enquestes als titulats.

PG22-01 Evolucio del nombre de modificacions del pla docent

En el curs 2024-2025 han disminuit el nombre de modificacions del pla docent respecte el curs anterior (de 613 a
540), pero s’esta lluny de les 361 del curs 2022-23. S’han realitzat 341 modificacions en el professorat de
I’assignatura i 199 en ’assignacio de crédits del professorat de 1’assignatura.

Amb relacio a aquest indicador cal assenyalar que la totalitat de les modificacions en el Pla docent provenen dels
Departaments que assignen docéncia als graus i masters de la FDET i que bé raons sobrevingudes (per exemple,
malaltia del professorat permanent a temps complert) o per altres circumstancies (retard en la contractacio etc.)
no poden assignar inicialment la docéncia a un/a determinat/da professor/a o s’ha de modificar aquesta assignacio
posteriorment.

PG22-02 Dies de desviacio de la planificacié docent respecte al calendari establert per la UdL

La FDET es va avancar 43 dies en el lliurament de la planificacié docent (data prevista 09/01/2025).
Es va presentar el fitxer definitiu el 26/11/2024.

Ens complau constatar que 1’esfor¢ conjunt realitzat per les vicedeganes en funcié de caps d’estudis, la
programadora docent i els dos departaments de la FDET ha permés complir folgadament amb el termini establert.
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3.3.

Procés: A3 Proveir de serveis

PROCES: PROVEIR DE SERVEIS
Processosde | ppOCEDIMENT Indicador
2n nivell
PG06-01 % places cobertes
PG06-03C % 1la preferéncia dels matriculats nous (grau)
PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)
PG 06 Captar futurs alumnes PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)
PG06-02 Matriculats per procedéncia geografica
PG06-07C Intenci6 de repetir la titulacio (grau)
PG06-09C Intencidé de recomanar la titulacié (master)
PG 05 Seleccionar, admetre i PG05-01 % satisfaccié dels titulats amb els tramits administratius
matricular I'estudiantat PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master)
PG 08 Gestionar l'estudiantat de PG08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia de mobilitat
mobilitat sortint. internacional
A32 LLIURAR ; ' ;
FORMACIO ;3}3191 tiezgt(;gii Pestudiantat de PG09-02 Valoracié de la coordinaci6 de mobilitat del centre
PG28-01 % d'alta satisfaccio en la jornada d'acollida al centre
PG 28 Acollir i orientar I'estudiantat . . .
PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament
organitzades en el pla de tutories
PG 29 Gestionar les practiques PG29-01 Satisfaccié global de I'estudiantat amb el practicum extern
academiques externes PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern
PG30-02 Satisfaccio de I’estudiantat amb les metodologies d’avaluacio
PG 30 Planificar i desenvolupar PG30-05C Valoraci6 de l'estudiant sobre la contribucio6 de l'assignatura a la
metodologies d'ensenyament seva formacid
PG30-04 Valoraci6 del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit
pels estudiants en les seves assignatures
A35 PG 10 Gestionar queixes i PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments
ATENDRE suggeriments. gestionades a través del tramitador de la UdL.
CLIENTS I
ASSEGURAR | PG 32 Gestionar queixes i . . . .,
SATISFACCIO | suggeriments (Centre) PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulacio

PG06-01 % places cobertes

Graus: El curs 2025-2026 s'han cobert totes les places ofertes 360, amb un 105% de places cobertes, el percentatge
¢€s una mica superior al curs anterior, 102% i és el mateix de la UdL.

Practicament totes les titulacions de grau i doble grau cobreixen més places que les ofertes a excepcid del
GTurisme que queda lleugerament per sota, es cobreixen el 94%.




Logo del centre
o de la UdL
(imatge amb el
nom)

En general, estem satisfets amb els percentatges de places cobertes en els graus i dobles titulacions de Grau de la
FDET i comprovem que I’estratégia seguida durant les tltimes décades en el sentit d’intentar ajustar 1’oferta de
Graus (el que nosaltres anomenen graus “mare”) a canvi de formular dobles titulacions ha donat bons resultats ja
hem aconseguit mantenir el nombre de places totals i la seva cobertura perd guanyant en diversitat i qualitat de
1" oferta.

Masters: El curs 2025-2026 s'han cobert les places en un 101%, augmenta considerablement respecte al curs
anterior que va ser del 79%. Es superior al de la UdL que ha set del 79%.

Practicament tots els masters superen el 100%, destaca MGAdministrativa amb un 115%, a excepcio6 de la DT:
MAProcura-MSJPenal amb un 80% i el MMMSocials amb un 65%, aquest ultim és el que t&€ més dificultats en
cobrir les places ofertes en els darrers dos anys.

La cobertura de places en els master presenta una certa volatilitat de forma que en alguns cursos és cobreixen les
places de la majoria i altres no. Any rere any, el Deganat de la FDET planteja accions especifiques en el context
del Programa Impuls per tal de mantenir i/o millorar la cobertura de les places de master ofertes. En concret, a
I’any 2024 es va contractar una campanya de comunicacié a través d’una empresa especialitzada. Aquesta
campanya esta focalitzada en els periodes de preinscripcid 1 matricula a través del lloc web i de la creacié de
contingut per a les xarxes socials de la FDET amb campanyes concretes als canals de xarxes socials i amb 1’us de
Google Ads.

Aixi s’ha volgut incrementar la preséncia a les xarxes socials i el posicionament en cercadors a través de paraules
claus i de baners a Internet de 1’oferta de masters de la FDET per mitja d’'una campanya de publicitat digital. S’ha
aconseguit augmentar el nombre de seguidors (Facebook 333, Instagram 978 i Linkedin 509), publicacions
(Facebook 139, Instagram 172 i Linkedin 102), impressions i interaccions, especialment a LinkedIn. També s’han
publicat histories i reels amb un important creixement de la comunitat els darrers 12 mesos.

Les accions especifiques de promoci6 online s’han fet amb la técnica de Search Engine Marketing (SEM) i de
posicionament a xarxes socials, amb promocio6 de paraules clau, posicionament i baners a homes i dones, entre 20
i 35 anys, amb una ubicacié depenent del master, arribant a 80 quilometres de radi des de la ciutat de Lleida
(incloent-hi les persones del territori de la Franja aragonesa i Comunitat valenciana), amb segmentaci6 detallada
en funcid de cada tipus d’estudi. Els canals utilitzats han estat: Meta Ads (FB + IG), Google Display i LinkedIN
Ads. Es van enregistrar videos en diferents formats horitzontals i verticals. i subtitular al catala per poder fer
difusio. També es van realitzar Copy’s.

Els resultats de matricula de nou ingrés dels masters promocionats en el primer termini ha estat de 103 estudiants,
superant la matricula total del curs anterior. En el segon termini de matricula (setembre), les preinscripcions també
han augmentat, hi ha 22 estudiants més admesos en total i estudiants en llista d’espera.

L’indicador de consecucid era augmentar el nimero de seguidors en les xarxes socials, la visualitzacio dels
continguts i visites a la web de la FDET i el percentatge d’impressions dels anuncis dels masters amb un impacte
d’usuaris i de clics o visites a la web dels estudis, que s’ha aconseguit.

Aixi mateix, I’indicador clau ha estat el nimero de persones preinscrites i que posteriorment s’ha convertit en un
nombre elevat de matricules als estudis de graus, dobles titulacions i masters de la FDET.

L’accio plantejada s’ha completat en la seva totalitat, de manera que s’ha arribat a un nombre seguidors, de
preinscripcions i matricules als masters el curs 25-26 suficient per poder dur-los a terme.

A més a més, en el cas concret del MMMSocials, s’han anat introduint modificacions per millorar la matricula,
com la complerta virtualitzacio de la doceéncia. No obstant aixo cal reflexionar sobre la possibilitat d’emprendre
altres accions que contribueixin a I’increment sostingut de la matricula d’aquest master ja que, de la mateixa
manera que el Grau en Turisme, el perfil professional i les oportunitats del mercat laboral associades a aquestes
titulacions estan en constant replantejament.
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Addicionalment, cal recordar que durant el curs 2024-2025, la FDET va publicar la Convocatoria d’ajuts per la
continuitat de la formacio de postgrau a la FDET amb 1" objectiu d’incentivar que 1’estudiantat titulat per la FDET
es matriculi als masters oficials oferts pel nostre centre. La FDET atorga un total de 3 ajuts de 600,00 euros nets
cadascun per haver formalitzat la matricula en algun dels estudis de Master.

PG06-03C % 1a preferéncia dels matriculats nous (grau)

El curs 2025-2026 el 80% dels matriculats nous han accedit en 1a preferéncia d'estudis. Aquest % é&s superior a
la mitjana de la UdL (73%) i incrementa lleugerament respecte al curs anterior, 78%.

Destaquen per la part alta la DT:GDret GADEmpreses (96%). Cal remarcar 1’increment important a la
DT:GADEmpreses-Turisme que ha passat d’un 52% a un 76%, la resta es mantenen practicament com 1’any
anterior.

La millora d"aquest indicador ¢€s fruit de les accions realitzades des del Deganat de la FDET en el context del
Programa Impuls. En concret, es va proposar I’organitzacié d’una activitat consistent en impartir tallers interactius
a alumnes de batxillerat amb un contingut relacionat amb cadascun dels graus oferts a la FDET: Dret, ADE i
Turisme. Aquesta accid també estava dissenyada per fomentar la participacido de I’alumnat a les olimpiades
d’Economia organitzades per totes les universitats publiques de 1’estat.

L’activitat descrita, impartida per professorat de la FDET. ha consistit en una analisi Canvas de la coneguda
empresa d'hamburgueses "Vicio". Per afegir un element més enriquidor a l'activitat, hem dividit els estudiants en
tres grups, cada un representant perfils professionals diferents: Dret, Turisme i Administracié i Direccio
d'Empreses (ADE). Aquesta dinamica ha permes als estudiants veure com els diferents perfils professionals
aporten perspectives Uniques i valuoses en I'analisi d'una empresa.

Els tallers s’han realitzat en 8 instituts durant les setmanes del 13 1 20 de gener de 2025. En total han participat
d’aquest taller 246 estudiants dels instituts: Escola Mirasan, INS Josep Lladonosa, INS La Segarra, Col.legi
Maristes de Montserrat, llerna, INS Maria Rubies, Col.legi Lestonac i INS Marius Torres. Els professors que han
col-laborat en la imparticid del taller han estat: Manel Plana Farran, professor del grau en ADE, Anna Garcia
Companys, professora del grau en Dret i Julia Marti Ochoa, professora del grau en Turisme.

Paral-lelament es va celebrar, el dia 25 de marg, la fase local de la XV Olimpiada Espanyola d’Economia 2025.
En aquesta fase es va invitar a participar als/les estudiants que cursen 1’assignatura Funcionament de I’Empresa i
Disseny de models de negoci, de segon de batxillerat, dels centres de secundaria de la zona administrativa de la
Universitat de Lleida. En total, en aquesta fase local hi van participar 89 alumnes procedents de 11 instituts de
secundaria de Lleida i provincia.

Amb posterioritat a la celebracié de la fase local de la XV Olimpiada Espanyola d’Economia 2025 els tres
estudiants seleccionats van participar en la fase nacional de 1’Olimpiada d’Economia, celebrada dels dies 2 a 4 de
juliol a la Universitat d’ Alacant.

PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)

El curs 2025-2026 el 82,84 % dels matriculats nous accedeixen amb una nota igual o superior a §, hi ha un
increment important respecte al curs anterior que va ser del 71,65%.

Cal destacar que al GADE-Igualada tots tenen nota superior a 8 (49 alumnes) i a la DT:GDret GADEmpreses
practicament tots tenen nota superior a 9 (32 de 33 alumnes).

També en aquest cas, les accions dutes a terme per 1’equip de deganat assenyalades anteriorment, no només han
contribuit a millorar la preferéncia dels estudiants de secundaria sindé que també ha permés que aquests alumnes
presentin una nota d’accés més alta. Dit d’un altra manera, estem aconseguint que els millors estudiants optin per
cursar els estudis que ofereix la FDET.
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PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)

La via d’accés preferent de I’estudiantat de la FDET és la corresponent a COU-PAU amb un 83,42% que esta
més de 8§ punts per sobre de la UdL 74,92%, es manté practicament igual que 1’any anterior (84,76%)

En segon lloc esta I’accés per Formacio Professional que és del 15,26%. Les titulacions que reben més alumnes
per aquesta via son el GADEmpreses-Lleida (21 de 127) i el GDret (18 de 117).

Les dades que proporciona aquest indicador son adequades. En el seu moment, 1’equip de deganat va fer algunes
modificacions en les convalidacions entre els credits de CFGS 1 els crédits universitaris del grau particularment
del Grau en ADE de manera que es va reduir el percentatge d’alumnes provinents d aquesta via d"accés que vam
considerar més adient.

PG06-02 Matriculats per procedéncia geografica

Del total de matriculats el curs 2025-2026 (1.746) en graus i masters el 92% son alumnes provinents de Catalunya
(1603), majoritariament de la provincia de Lleida (1.166), seguits dels alumnes provinents de Barcelona (333),
Tarragona (86) i per Gltim Girona (18). De la resta d'Espanya provenen 94 estudiants i 49 d’altres paisos.

Les dades proporcionades son en principi raonables tenint en compte que la majoria d’accions de captacio es
desenvolupen en la provincia de Lleida. No obstant, caldra valorar amb més deteniment les arees d’influéncia de
la FDET, tenint en compte també el Campus d’Igualada, per tal de dissenyar accions de promocioé especifiques
fora de la provincia de Lleida.

PG06-07C Intencio de repetir la titulacié (grau)

Aquest any no es pot analitzar aquest indicador perque hi ha un error en el sistema d’analisi.

PG06-09C Intencio de recomanar la titulacio (master)

Aquest any no es pot analitzar aquest indicador perque hi ha un error en el sistema d’analisi.

PG05-01 % satisfaccio dels titulats amb els tramits administratius

El grau de satisfaccié dels titulats de grau el 2023-2024 amb els tramits €s del 2,79 sobre 5, per sota del 3,31 del
curs passat i de la mitjana da la UdL (3,65). Es el centre en el que els seus titulats mostren una menor satisfaccio.

La taxa de resposta ha estat del 10% (14 respostes sobre 130), Ha disminuit respecte al curs passat que va ser del
15%.

Reproduim en aquest punt les valoracions sobre la baixa participacio dels titulats en les enquestes de satisfaccio.
No obstant aixo, creiem que la menor valoracio dels titulats de la FDET es deguda a diferents motius: alguns estan
relacionats amb les dificultats croniques per configurar un equip de treball suficient i estable en el Negociat
Academic; i altres amb la necessitat de millorar la gestio administrativa del Negociat de forma que els tramits
resultin molt més agils i senzills per 1"estudiantat.

PGO05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master)

Al curs 2025-26 hi ha un 171% (214) de preinscripcions sobre les 125 places, la matricula ha set del 102% (128),
aquesta és molt superior a la UdL que ha set del 79%. El curs passat la matricula va ser del 70%, 87 matricules
sobre les 125 places disponibles.
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La majoria de masters han tingut més matricula que places ofertades, a excepcié del MMMSocials, 65% (13
matricules de 20) i la DTMAProcura_ MSJPenal, 80% (4 matricules de 5). Aquestes dades han millorat
considerablement respecte al curs anterior, en el que només el MEGGPIgualtat va aconseguir cobrir totes les
places.

Donem per reproduides els comentaris sobre les accions de promocio realitzades per la FDET amb relacio als
masters.

PGO08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia de mobilitat internacional

El curs 2024-2025 el nombre de titulats amb experiéncia de mobilitat ha disminuit respecte el curs anterior, d'un
12,71% aun 10,15% (27 de 266). Esta per sota de la mitjana de la UdL que és d’un 14,75% i es situa en el centre
amb menys mobilitat. Sén mobilitats a 1’estranger.

Com ja s’ha dit anteriorment, qualsevol accio de millora per incrementar la participacio del nostre estudiantat en
els programes de mobilitat internacional s’ha de analitzar i decidir en el context de 1"objectiu Estratégic 10:
“Desenvolupar un pla d’internacionalitzacio transversal de la FDET que contempli accions estratégiques per als
diferents col-lectius de la comunitat universitaria en els ambits de la gestio, la docencia, la recerca i la
transferencia”

PG09-02 Valoracio6 de la coordinacié de mobilitat del centre (incoming)

Durant el curs 2024-2025 la FDET va rebre 82 estudiants internacionals entre el 1r i el 2n semestr. Hi ha una
disminucié respecte al curs anterior que va ser de 90.

La gran majoria d’estudiants internacionals que van fer una mobilitat a la FDET eren de 1’ambit
d’Economia/Empresa (46 dels 82), seguit dels de I’ambit de dret (17) i de turisme (8). La resta eren d’altres ambits
(e.g., sociologia, enginyeria, comunicacid o educacio).

Donat que en general els estudiants incoming tenen interés per assignatures optatives (dels tres ambits), la gestio
de les places a dites assignatures €s crucial per evitar que es quedin sense plaga. Pel curs 2024-2025 a les optatives
més demandades pels locals es van guardar 5 places pels estudiants incoming.

PG28-01 % d'alta satisfaccié en la jornada d'acollida al centre

El 82% van manifestar estar molt satisfets amb la jornada, aquesta dada augmenta respecte al curs anterior que va
ser del 78%.

La participaci6 en I’enquesta ha set del 36% ( 136 respostes de 373), ha disminuit respecte al curs anterior que va
ser del 50%. La mitjana de la UdL ha set del 45%.

La rao en la disminucid de la participacio en 1’enquesta de satisfaccio t€ molt a veure amb com es desenvolupa
aquesta Jornada. Ateés que el Campus de Cappont hi ha tres centres que participen en aquesta Jornada, a vegades
ens correspon participar en primer lloc (és a dir, a primera hora del mati) i a vegades en tltim lloc. En aquest tltim
cas, la participacio en 1'enquesta decreix considerablement.

PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanvament organitzades en el pla de tutories

El curs 2025-26 un total de 373 alumnes de nou accés van assistir a la Jornada d’Acollida.

També s'ha portat a terme el Programa d'Orientacié Professional amb diferents accions relacionades amb
l'ocupabilitat. Pel que fa a la Jornada d’Orientacié Professional organitzada per la FDET van assistir 176 alumnes.
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Una altra participacio va ser a la Jornada Tempus RUN (organitzada pel IOU), es van realitzar dues sessions amb
un total de 135 participants de la FDET entre Lleida i Igualada i al curs The power skills on també van participar
6 estudiants de la FDET.

Aixi mateix, la FDET organitza diverses sessions de formacid vinculades a la realitzacio dels TFG a través de la
matéria transversal Programa d’orientacio per a fer treballs, el TFG i el TFM, especialment adre¢ada a alumnes
de TFG de totes les nostres titulacions. Es tracta d’una formacié que inclou tres blocs de continguts: Bloc 1 “Eines
per a la cerca i gestio d’informacio per a la recerca”, que imparteix el Servei de Biblioteca i Documentaci6 de la
UdL; Bloc 2 “Etica de la investigaci6 cientifica” i Bloc 3 “Metodologia de recerca en 1’ambit de les ciéncies
socials”. El curs 2023-2024 aproximadament 250 alumnes van cursar aquesta formacio.

PG29-01 Satisfaccio global de ’estudiantat amb el practicum extern

El grau de satisfaccio de I'estudiantat amb el practicum extern el curs 2024-2025 ha estat de 4,11 sobre 5, una
mica per sota de la mitjana UdL (4,25) i també per sota del curs passat (4,26). El rati de participacio ha set d'un
16%, igual a la participacio a nivell UdL i una mica per sobre del curs passat (15%). L’item amb una valoracio
més baixa ha set la del tutor académic amb un 3,87.

Els estudiants del MMMSocials son els que donen una valoracié més alta 4,93 i les més baixes son pel GADE-
Igualada 2,43 i per la DT: GADEmpreses-GTurisme 1,90.

Reproduim les observacions respecte a la baixa participacio en 1’enquesta del nostre estudiant.

PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern

El grau de satisfacci6 el curs 2024-2025 ha estat d'un 4,76 sobre 5, per damunt de la mitjana de la UdL (4,71) i de
la de I’any passat (4,71).

La participacio ha set del 98%, ha augmentat respecte el curs anterior (96%), esta molt per sobre de la participacid
de la UdL que va ser d'un 76%.

L’elevada participacio de les empreses en 1'enquesta de satisfaccido es deguda a les gestions personalitzades
realitzades pel Negociat de Practiques de la UdL. Per tant, podem concloure que és necessari dedicar temps i
recursos per garantir que els diferents grups d’interés participin en les enquestes de valoracio.

PG30-02 Satisfaccio de ’estudiantat amb les metodologies d’avaluacio

Graus: La satisfaccio amb les metodologies d'avaluacio6 és del 3,89 respecte a 5, es manté practicament igual
respecte el curs 2023-24 (3,91), pero encara per sota de la mitjana UdL (3,95).

Masters: En el cas dels masters la satisfaccio augmenta considerablement respecte el curs anterior, d'un 3,83 a un
4,22, i una mica per sobre a la mitjana UdL (4,13).

La participacio tant en graus com en masters €s manté bastant estable, 22% als graus 1 30% als masters, el curs
passat va ser de 20% i 28% respectivament.

Tornem a reproduir les observacions sobre la baixa participacié de 1'estudiantat en les enquestes de satisfaccio.
No obstant aixo considerem que els resultats son acceptables tot i que tenen un ampli marge de millora. En aquest
sentit, caldra reconduir qualsevol accié de millora al desenvolupament de 1'objectiu Estratégic 1: Desenvolupar
una oferta formativa adaptada a les necessitats d’especialitzacio i actualitzacio de I’estudiantat davant d’un
entorn socioeconomic local i global canviant 1 de 1’Objectiu Estratégic 3: Desenvolupar estratégies
metodologiques d'innovacio docent especifiques i diferenciades que vehiculin la globalitat de les titulacions de
Grau de la FDET.
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PG30-05C Valoracio de I'estudiant sobre la contribucio de I'assignatura a la seva formacio

La valoraci6 a nivell de graus és satisfactoria, 3,98 sobre 5 i es manté practicament igual que el curs anterior
(3,97), en el cas dels masters ha augmentat 4,30 respecte a 4,14 el curs 2023-24. En els graus esta per sota de la
mitjana UdL (4,08) i en els master per damunt (4,21)

Pel que fa a la participacio, tant en graus com en master ha incrementat lleugerament (graus d'un 20 a un 22% i
masters d'un 29 a un 30%).

La titulacié amb valoracio més alta ha estat MSJPenal amb un 4,69 i la més baixa GTurisme amb un 3,82.

PG30-04 Valoracio del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit pels estudiants en les seves
assignatures

L'enquesta és biennal i es va realitzar el curs 2023-24. Pel que fa als resultats:

Graus: En l'enquesta del 2023-24 el PDI ha mantingut practicament la valoracid de l'aprenentatge de 1'estudiantat
(2.93 sobre 4) respecte a l'enquesta del 2021-22 (2,92). La valoracié que fa el professorat esta per sota de la
mitjana de la UdL (2,98).

Masters: La satisfaccid ha incrementat (3,36 respecte 3.26 en l'enquesta 2021-22) i es situa per damunt de la
mitjana de la UdL (3,32).

La participaci6, tant en graus com en masters ha baixat:
Graus del 35 al 28%
Masters del 46 al 32%

L’analisi DAFO del Marc Estratégic va recollir les segiients observacions en el context del Focus Grup del PDI:
1) ’estudiantat presenta importants déficits de redaccio, ortografia, concentracio, esforg; 2) 1'estudiantat te una
baixa motivacid i participacié en activitats formatives complementaries que no tenen incidéncia directa en
I’avaluacio de les assignatures; i, 3) existeix una notable polaritzacié entre un nucli d”alumnes molt bons i la resta
passius. Es a dir que la valoracié que mostren les enquestes és coherent amb les opinions expressades en el procés
d’elaboracié del DAFO. Per tant, podem concloure que hi ha un cert desencis del PDI amb 1’estudiantat que va
més enlla de les qualificacions concretes obtingudes en cada assignatura.

PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments gestionades a través del tramitador de
la UdL.

El temps promig de resposta es calcula a partir de les dades detallades per a cada Q/S. Queixes tramitades a través
del Correu Obert.

L'any 2024 la FDET va rebre 2 queixes i el temps de resposta va ser de 8,5 dies (9,7 dies de promig a la UdL).

Creiem que el tramitador de la UdL pot ser un excel-lent instrument per la millora continua del centre, per tant,
caldra fer alguna accié de millora per donar a coné€ixer aquesta eina entre el nostre estudiantat. En aquest sentit,
creiem convenient comptar amb la col-laboracio del Consell de 1"Estudiantat de la FDET, ates que moltes de les
queixes i suggeriments de 1’estudiantat s"adrecen a aquest organ de representacio estudiantil.

PG32-01 Nombre de queixes/suggeriments identificats en les reunions amb estudiantat de la titulacio i
incorporats al Pla de Millora del centre de I'any anterior

Durant el curs 24-25 van tenir lloc 38 reunions dels coordinadors/es amb els delegats. S'ha aconseguit realitzar
una reunio per semestre a totes les titulacions.

D’aquestes reunions va sorgir 1 accié de millora que es va incorporar al Pla de Millora.
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Les reunions del professorat coordinador de les diferents titulacions amb 1’estudiant és una gran oportunitat per
identificar accions de millora. El problema és que moltes d’aquestes accions excedeixen de les competencies
propies del centre (com per exemple, les relatives al professorat) i, per tant, dificilment es poden executar.
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34. Procés: A4 Donar suport al servei

PROCES: DONAR SUPORT AL SERVEI

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A43 FACILITAR ELS
SERVEIS ALS CAMPUS

PG 21 Gestionar la prestacio de serveis

PG21-01 Satisfaccio del PDI amb la prestacio
dels serveis

PG21-02 Satisfaccio del PAS amb la prestacio
dels serveis

PG21-01 Satisfaccio del PDI amb la prestacié dels serveis

Es mant¢ la valoracio del curs 2022-23 ja que no s'ha realitzat una nova enquesta: La informaci6 que s'ha facilitat
¢s merament informativa i a nivell general, no es presenta desagregada per centres.

PG21-02 Satisfaccio del PTGAS amb la prestacio dels serveis

Es mant¢ la valoracio del curs 2022-23 ja que no s'ha realitzat una nova enquesta: La informacié que s'ha facilitat
¢s merament informativa i a nivell general, no es presenta desagregada per centres.
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3.5. Procés: AS Avaluar i redirigir

PROCES: AVALUAR I REDIRIGIR

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT Indicador

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut
una valoracio d'acreditat, acreditat amb

A53 AUDITAR (INTERN, excel-léncia o acreditat amb condicions

EXTERN) PG 26 Acreditar les titulacions oficials

PG26-01 Resultats de 'acreditaci6 per titulacio i
estandard

PG23-01 % d'items complets en la revisio interna
de les webs de eraus i masters

PG 23 Publicar la informaci¢ i retre comptes sobre | PG23-02 % de guies docents completes en el

A54 RETRE COMPTES . -
els programes formatius. moment de la matricula

PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat

i nublicats al web

PGO03-01 Taxa de graduaci6 en el temps previst

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any

PG 03 Revisar i millorar els programes formatius . .,
A56 AVALUAR I REDIRIGIR PG03-04C Satisfaccid del professorat amb el

(NIVELL CENTRES I nivell de coordinacié de la titulacid

UNITATS)
PG03-05C Satisfaccid de la coordinacié amb la

utilitat del SGIO

PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments
Generals i dels Manuals del SGIQ (UdL i
centres)

PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia
interna de la qualitat.

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut una valoracio d'acreditat, acreditat amb excel-léncia o
acreditat amb condicions

La FDET ha acreditat sense condicions les seves titulacions de Grau i Master en totes les edicions, obtenint en
algun estandard en concret la valoracio d’excel-léncia.

PG26-01 Resultats de 'acreditacio per titulacio i estandard

La FDET ha acreditat sense condicions les seves titulacions de Grau i Master en totes les edicions, obtenint en
algun estandard en concret la valoracio d’excel-1éncia, com en el cas del de Pertinéncia de la informacio publica,
Adequacio del professorat als programes formatius i Eficacia dels sistemes de suport a 1’aprenentatge.

Des del 19 d’abril del 2023 la FDET té I’acreditaci6 institucional i ja no es realitza 1’acreditacio per titulacio.

PGO03-01 Taxa de graduacio en el temps previst

Graus: En el curs 2024-2025 la taxa de graduacio en temps previst va ser de 42% (per sota de la mitjana de la
UdL 61%), es manté similar a la del curs passat (44%).
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Masters: En aquest cas la taxa de graduacio és del 69%, per sota de la mitjana de la UdL (71%). Respecte el curs
anterior ha incrementat 3 punts (66%).

Els graus amb la graduaci6 inferior al 50% son: GTurisme (41%), GDret (39%) i GADEmpreses (32%). El curs
anterior també ho estaven el GDret i DT: ADETUR, aquesta segona ha millorat (52%). Es molt dificil valorar
aquesta dada de manera aillada ja que esta lligada a moltes altres factors, com temps parcial, la taxa
d'abandonament etc.

No hi ha cap master que estigui per sota del 50% , aquesta dada ha millorat respecte a I’any anterior en el que els
masters de MMMSocials, MCACGestio i MSJPenal estaven per sota.

Una de les oportunitats identificades en el DAFO del Marc Estratégic FDET estava relacionada amb els nous
perfils de 1’estudiantat i, en particular, amb I’estudiantat que compatibilitza els estudis amb el treball a temps
complert o parcial. Per aixo considerem la necessitat d aprofundir en 1"analisi d’aquesta dada perque pot ser una
de les variables que incideixi en la baixa taxa de graduacio en el temps previst en el cas dels Graus.

En el cas dels Masters una de les causes esta directament relacionada amb la realitzacié del TFM que es posposa
un any rere un altre. En aquest sentit, els coordinadors i les coordinadores d aquestes titulacions fan propostes de
millora en el IST per tal de reconduir aquesta situacio i, conseqiientment, incrementar la taxa de graduacio.

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any

Dels alumnes que van entrar al curs 2023-2024 en el cas dels graus han abandonat a 1r curs un 14%, dada superior
a la del curs passat que va ser d’11% 1 en el cas dels master un 9%, inferior a la del curs passat (15%).

Les titulacions de grau amb l'abandonament més alt el curs 23-24 van ser: GTurisme (24%) (22% curs anterior) i
GADEmpreses-Iguadada (19%). En aquest darrer cas s’ha observat que molts estudiants utilitzen el primer curs
com curs pont per després traslladar-se a Barcelona.

I les titulacions de master van ser: MSJPenal 20% (ha millorat respecte curs anterior 50%) i el MCACGesti6 14%
també millora respecte curs anterior (35%).

PG03-04C Satisfaccio del professorat amb el nivell de coordinacio de la titulacio

Cal indicar que aquesta enquesta és bianual, les tltimes dades son del curs 2023-24, tot i que els resultats haurien
de ser els mateixos que els de I’informe anterior s’ha detectat que en aquest la informacié no era correcta degut a
un error en el sistema. Les dades correctes son les que es mostren a continuacio.

La valoracié sobre la coordinacio docent a les titulacions de grau es situa en 3,48 sobre 4, i és superior a la del
darrer estudi (3,28). La FDET és el centre que mostra una major satisfaccié del seu professorat, la mitjana de la
UdL és de 3,23.

Respecte als masters la valoracio és del 3,81, augmenta respecte al anterior estudi (3,56) i també es situa en el
centre amb una valoracié més alta, la mitja de la UdL és de 3,46.

La participaci6 en tots dos casos ha disminuit. En el cas dels Graus d'un 35% a un 28% i en els masters d'un 46%
a un 32%, seguint la tendéncia de la UdL.

PG03-05C Satisfaccio de la coordinacio amb la utilitat del SGIOQ

Aquest indicador no es pot analitzar per un error en el sistema.
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PG23-01 % d'items complets en la revisio interna de les webs de graus i masters

La FDET assoleix un 95,6% d’items complerts en la revisio interna de les webs de graus i masters del curs 25-26,
disminueix una mica respecte 1’any anterior (98%) i esta per sobre de la mitjana UdL, 95,2%.

D’un total de 541 items tenen el contingut complet 517.

PG23-02 % de guies docents completes en el moment de la matricula

La FDET assoleix un 97,6% d’items complets en la revisio de les guies docents, % una mica inferior a I’assolit
I’any anterior 99,1% i al de la mitjana de la UdL (98,5%).

Les majors incidéncies es mostren en la Planificacié de la guia docent (13), es deu a que encara no hi havia
professorat assignat en el moment de la revisio i en els Recursos bibliografics (19), cal dir que aquest ha set el
primer any que s’ha revisat aquest apartat.

PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat i publicats al web

El 44% dels CVs del PDI estan actualitzats, % que coincideix amb el PDI permanent (68 de 154 professorat total)
i que disminueix respecte al curs anterior (passa de 78 a 68).

La UdL continua buscant una solucid per a recollir les dades del perfil professional del professorat associat, ja
que de moment només es visualitza el perfil del professorat permanent, lector i emérit.

PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments Generals i dels Manuals del SGIQ (UdL i centres)
El curs 2024-2025 s'ha revisat el seglient PG: .

e PG 02 - Dissenyar programes formatius

Es va fer una revisi6 del manual de Qualitat de la UdL, i cap revisié del Manual del SGIQ de la FDET, que s'haura
de realitzar durant I'any 2026 per adaptar-lo al MEstratégic del centre i a la modificacid dels Estatuts de la UdL.
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4. Accions de millora que es deriven del seguiment dels
indicadors

25 SGIQ ACO1 La FDET participara en el Programa Pilot d’Enquestes per incrementar la
participacio de ’estudiantat de grau a les enquestes de satisfaccio del primer
semestre del curs 2025-26.

25 SGIQ AC 02 Dur a terme una accié de comunicaci6 al nostre estudiantat de Grau i Master per
informar 1 incentivar la utilitzaci6 del tramitador d’ Agraiments, Suggeriments i
Queixes de la UdL .

5. Compliment dels objectius estratégics (o compromisos de
qualitat) del centre

Durant el curs 2024-2025 no s ha executat cap accid vinculada als objectius del Marc Estrategic de
la FDET.

Al febrer de 2025 el Rectorat va donar a conéixer i PROGRAMA PER A LA PROMOCIO
D'ACCIONS ESTRATEGIQUES A LES FACULTATS I ESCOLES DE LA UNIVERSITAT DE
LLEIDA amb el que es pretén que, els centres participants, a partir del seu propi marc estrategic,
determinin el conjunt d’accions, els resultats esperats 1 els indicadors d’assoliment pels objectius
definits durant el curs 2025-2026. En el cas de la FDET, ens vam comprometre a desenvolupar els
seglients objectius estratégics 1 accions.:

1. Desenvolupar una oferta formativa adaptada a les necessitats d’especialitzacio i actualitzacio de
I’estudiantat davant d’un entorn socioeconomic local i global canviant (Ambit 1. Eix.1. PC 1).
Objectiu estratégic 1 del Marc Estratégic de la FDET.

Accié 1. La accié implica coordinar la fase 5 del procediment PG02 consistent en el
disseny de I’estructura i el contingut del programa que constituira una part de la Memoria
per a la verificacio dels titols oficials dels Graus en Dret, ADE i Turisme.

2. Potenciar les microcredencials per al desenvolupament d'habilitats i competéncies clau del nou
entorn laboral (millora de I'ocupabilitat i nous perfils professionals) o bé les relacionades amb
els reptes actuals i futurs de la nostra societat. (Ambit 1. Eix 3. PC 1). Objectiu estratégic 4 del
Marc Estratégic de la FDET.

Accié 2. L’accid consisteix a formular uns criteris generals i un procediment intern per
canalitzar adequadament les propostes de microcredencials (d’ofici o a instancia del
professorat de la FDET) adaptades a les necessitats de les persones graduades en Dret,
ADE i Turisme (i fins 1 tot de I’estudiantat).

Accid 3. Oferir suport per formular i dissenyar les propostes de microcredencials del
professorat i/o dels departaments de la FDET.

1. Formular el pla d’internacionalitzaci6 de la FDET, que ha de permetre consolidar i augmentar el
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nombre d’estudiants entrants i sortints, aixi com també la mobilitat de PDI i PTGAS (Ambit 3.

Eix 10.

Objectiu 10).

Acci6 4. Dur a terme una diagnosi sobre la internacionalitzacio a la Facultat en els darrers
3 anys. Es prioritzara 1’analisi d’aspectes qualitatius com:

e Satisfaccid de I’estudiantat entrant amb la mobilitat a la FDET, motius per haver
escollit la FDET, relacié amb els estudiants locals i amb el professorat.

e Satisfaccido de ’estudiantat sortint amb 1’experiéncia de mobilitat, motius per
haver fet una mobilitat, relaci6 amb estudiants internacionals i integracid a la
universitat de destinacio.

e Motius principals pels quals els estudiants de la FDET no han fet o no han
sol-licitat una mobilitat.

e Satisfaccio del professorat de la FDET amb 1I’estudiantat internacional a 1’aula.

e Rendiment dels convenis que la FDET té actualment amb universitats espanyoles,
europees i de fora d’Europa per cada titulaci6 de la FDET.

e Activitats internacionals a les quals els membres (estudiantat i PDI) de la FDET
han participat (BIP’s, summer schools, etc.).

Accié 5. Explorar la implantacio de dobles titulacions internacionals, una per cada grau
de la FDET. Pel Grau en ADE ja es disposa d’una doble titulaci6 internacional amb la
Universitat de Novia (Finlandia) pero es busca explorar la possibilitat de crear una altra
doble titulacio internacional amb una universitat de parla hispana. Pels graus de Dret i de
Turisme, es pretén explorar durant el curs 2025-26 possibles universitats amb qui es
podria plantejar una doble titulacié tenint en compte 1’interés de I’estudiantat de la FDET,
com D’interés de les potencials universitats, a més de tenir en compte que els plans
d’estudis actuals dels graus, tal 1 que com es planteja a I’objectiu 1, es renovaran a curt
termini.

2. Elaborar una part del pla d’ocupabilitat amb tres eixos: practiques académiques, orientacio
professional i insercio laboral per I’estudiantat de grau i master. (Ambit Eix 4. LA16-17-18119).
Objectiu estratégic 5 del Marc Estratégic de la FDET.

Accié 6. Redactar la primera part del pla d’ocupabilitat per la FDET, consistent en
1"analisi 1 diagnostic per a la planificacio estratégica de I’ocupabilitat a la FDET. Aquesta
primera part contemplara els segiients elements:

= Analisi de I'entorn economic de la Facultat de Dret, Economia 1 Turisme.
= Bases que estableixen els documents de caracter estratégic i juridic que
afecten el centre.

= Analisi quantitativa i qualitativa de les practiques a la FDET.

= Analisi de I'enquesta d’inserci6 laboral dels titulats 1 titulades de la FDET.

Accié 7. Creaci6 d’una base de dades d’alumni dels graus i masters (incloent la la xarxa
social de Linkedin en el perfil FDET), per col-laborar en futures accions d’ocupabilitat
de I’estudiantat de la FDET.
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3. Revisio del sistema

PG13-01 Hores de docencia impartida del professorat associat

Creiem que aquest unic indicador relatiu a les hores de docéncia impartides per un tipus de professorat
(associat) no ¢és suficient per poder valorar la dedicacié docent de les diverses figures o categories i
comprovar si les proporcions son les adequades en cada cas. En aquest sentit, demanem una nova
configuracid de 1'indicador per mostrar amb fidelitat la varietat d"aquest professorat

Resta pendent I’actualitzacié del Manual del SGIQ de la FDET per tal d’adaptar-lo als nous Estatus
de la UdL 1 al nou Reglament de la FDET.
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4. Annexes

4.1. Resum de la valoracio dels indicadors del SGIQ
PG31 E02_Indicadors SGIQ _FDET curs 2024 25_Valoracio.xlsx

4.2. Quadre de comandament del centre

Ens trobem en una etapa de transicio i es considera que el nou equip deganal, que prendra possessio el
primer trimestre de 2026, és qui ha de revisar els indicadors del Marc Estratégic per si cal modificar-
los perqué siguin significatius per poder valorar la conseqiicié dels objectius estratégics. Es per aquest
motiu que no s’han definit les fites.

Pels que fa als dos indicadors relatius als departament també hi ha canvi en la direccio i sera el nou
equip qui determinara la seva valoracio.

Malgrat no esta definides les fites es presenten els valors inicials dels indicadors tal i com actualment
estan definits.

20251217 _Quadre Comandament FDET.xIsx

4.3. Pla de millora del centre
4.3.1. Seguiment del Pla de Millora del 2025 (curs 2024-25)
20251217 Seguiment Pla de Millora FDET.xIsx

4.3.2. Plantejament del Pla de Millora del 2026 (curs 2025-26)
20251217 PM_Marc Estrategic FDET.xlsx



https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FDET/Seguiment%20SGIQ/2024-25/PG31%20E02_Indicadors%20SGIQ_FDET_curs%202024_25_Valoracio.xlsx
https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FDET/Seguiment%20SGIQ/2024-25/20251217_Quadre%20Comandament_FDET.xlsx
https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FDET/Seguiment%20SGIQ/2024-25/20251217_Seguiment_Pla%20de%20Millora_FDET_colors_definitiu.xlsx
https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FDET/Seguiment%20SGIQ/2024-25/20251217_PM_Marc%20Estrategic_FDET.xlsx
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