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1. Desenvolupament de les reunions de seguiment 

Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat d’Educació, Psicologia i Treball 

Social 

 Data de 

revisió 
Participants 

Equip de direcció 

del centre 
24/11/2025 

David Aguilar Camaño (Degà) 

Cristina Petreñas Caballero (Cap d’Estudis d’Educació) 

Ester Desfilis (Cap d’Estudis de Psicologia) 

Eduard Vaquero (Cap d’Estudis d’Educació i Treball Social) 

Silvia Cavalcante (Vicedegana en Relacions Internacionals) 

Enric Falguera Farreny (Coordinador de pràctiques dels Graus en Educació) 

Marc Ballesté Escorihuela (Secretari acadèmic) 

Miquel Ortega (Gestor de Qualitat del centre) 

Comissió de 

Qualitat del centre 
4/12/2025 

David Aguilar  (Degà) 

Marc Ballesté (Secretari acadèmic) 

Cristina Petreñas (Cap d’estudis dels graus en Educació) 

Eduard Vaquero (Cap d’Estudis d’Educació i Treball Social) 

Ester Desfilis (Cap d’estudis de Psicologia i Màsters) 

Marc Clarà (Coordinador del Grau en Ed. Primària (modalitat Estàndard)) 

Lola Sánchez (Coordinadora del Grau en Ed. Primària (modalitat Dual)) 

Daniel Gutiérrez (Coordinador del Grau en Ed. Primària (mod. Bilingüe) 

Anna Fillat  (Coordinadora del Doble Grau en Educació Primària-CAFE) 

Alexandra Vraciu (Coordinadora del Doble Grau en EInfantil i EPrimària) 

Pepa Valls (Coordinador Grau en E.Infantil ( modalitat Gestions Creatives) 

Enric Brescó (Coordinadora Grau en E.Infantil ( modalitat Estàndard) 

Mª Paz López (Coordinadora del Grau en Ed. Social) 

Mònica Macià (Coordinadora del Grau en Treball Social) 

Clara Sansó  (Coordinadora del Grau en Psicologia) 

Àngel Blanch Plana (Coordinador del Màster de PG Sanitària) 

Verònica Estrada (Coordinadora del Màster de Neuropsicologia) 

Nayra Llonch (Coordinadora del M. en Form. del Prof. de Secundària, FPIdiomes) 

Isabel del Arco (Coordinadora del Màster en Psicopedagogia) 

Xavier Carrera  (Coordinador del Màster  en Tecnologia Educativa ) 

Mariona Lladonosa (Coordinadora del M. Polítiques Socials i Acció Comunitària) 

Jordi Domingo  (Coordinador del Màster  en Joventut i Societat  

Eloy Gonzàlez ( Estudiant del Grau en Educació Primària) 

Susana Turmo (Cap del Negociat acadèmicodocent de la FEPTS) 

Miquel Ortega (Gestor de qualitat de la FEPTS) 
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2. Principals conclusions de l’informe 

Les conclusions de l’informe anual de gestió de la FEPTS s’organitzen al voltant del següents eixos: 

a) Certificació del Sistema de Garantia Intern de Qualitat de la Facultat d’Educació, Psicologia i 

Treball Social: AQU Catalunya informa favorablement sobre l’acreditació institucional de la 

facultat i certifica que el centre compleix amb els requisits principals per al desenvolupament 

de la seva activitat formativa. Aquesta certificació respon a la revisió del SGIQ de la FEPTS i a 

l’actualització d’alguns aspectes referents a la seva estructura i organització. En concret, es 

proposa un Equip de Coordinació Intern de Qualitat de la FEPTS (ECIQ) format pel degà/na 

del centre, un coordinador/a de Qualitat i un Tècnic de Qualitat; s’implementa un Quadre de 

Comandament vinculat a la Política de Qualitat de la FEPTS que proposa un conjunt d’objectius 

estratègics a desenvolupar durant l’actual mandat de l’equip de direcció del centre; es dissenya 

un calendari de gestió que permet sistematitzar les diferents actuacions anuals previstes en el 

marc del SGIQ; es revisen els diferents Procediments Generals del SGIQ de la UdL i la seva 

corresponent implementació a la facultat a través del disseny d’Instruccions de Centre; es 

revisen normatives i reglaments interns de la facultat; s’actualitza el Manual de Qualitat de la 

FEPTS.  

b) El procés de certificació del SGIQ de la FEPTS permet consolidar aquest sistema en el centre. 

Aquesta consolidació respon a dos aspectes fonamentals: a) concretar i consolidar els 

mecanismes a través dels quals es desenvolupen les diferents accions anuals que es realitzen en 

el marc del SGIQ-FEPTS (veure apartat anterior); b) establir en el centre una cultura de treball 

basada en la qualitat. En primer lloc, aquesta cultura ha suposat donar a conèixer el SGIQ i el 

seu funcionament tant a l’equip de direcció i coordinació de la facultat com al professorat i 

PTGAS del centre. En segon lloc, establir el SGIQ com l’eix vertebrador de tota l’organització, 

revisió i seguiment dels procediments acadèmics i de gestió que es desenvolupen en el centre. 

En tercer lloc, establir espais per a treballar conjuntament tot aquest conjunt de procediments. 

Aquests espais es resumeixen en i) reunions sistemàtiques amb l’equip de direcció del centre; 

ii) reunions sistemàtiques amb l’equip de coordinació de graus i màsters de la FEPTS; iii) 

reunions semestrals amb el professorat i estudiantat de la FEPTS. Aquestes trobades permeten 

revisar i concretar aspectes de gestió del SGIQ, prendre decisions conjuntes en base al SGIQ i 

analitzar la implementació de les diferents accions acordades i els resultats que s’estan 

aconseguint al respecte.  

c) Revisió del Pla de Millora de la FEPTS i sistematització sobre el seu disseny i seguiment. Aquest 

procés va encaminat a establir el Pla de Millora com una eina útil que ajudi a fer un seguiment 

eficient dels diferents objectius i accions anuals que es proposen des del centre. Per una banda, 

la revisió del Pla de Millora ha permès incorporar els objectius estratègics que es detallen en el 

Quadre de Comandament de la FEPTS amb els seus corresponents indicadors i les accions 

proposades per a poder assolir-los. Per una altra banda, aquest Pla també incorpora altres accions 

de millora que es proposen per part dels equips de direcció i coordinació del centre a través del 

seguiment anual que realitzen del SGIQ (anàlisi anual d’indicadors, anàlisi de les actes de les 

reunions semestrals amb PDI i estudiantat). Aquest curs es destaca molt positivament la 

sistematització d’aquest procediment i es visualitza, per primera vegada, com les coordinacions 

de titulació proposen accions de millora basades en les evidències recollides durant les seves 

reunions amb el professorat i estudiantat. En aquest sentit, s’ha de continuar treballant per 

aconseguir que el Pla de Millora sigui un instrument més present en el desenvolupament de les 

diferents tasques de gestió realitzades tant per l’equip de deganat com per l’equip de 

coordinació. És important que aquest Pla pugui ser revisat en vàries ocasions durant el curs per 

a poder decidir, consensuar i establir línies estratègiques de treball que siguin més eficients i 
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sostenibles. A més, també és important vetllar per comunicar els resultats derivats d’aquest Pla 

de Millora més enllà dels equips de direcció i coordinació del centre. Durant aquest curs, aquesta 

comunicació s’ha sistematitzat preferentment en les Juntes de Facultat de la FEPTS on s’han 

presentant les diferents accions realitzades en el marc dels objectius que es proposen en el 

quadre de comandament de la FEPTS. En una propera fase, es pretén que aquest Pla de Millora 

també sigui present en les reunions que les coordinacions de titulació realitzen amb el 

professorat i estudiantat de la FEPTS. Fer visible les línies de treball del centre i fer partícip a 

la comunitat és un aspecte fonamental sobre el qual s’ha de continuar insistint.  

d) Finalment, aquest curs s’ha dissenyat un nou Marc Estratègic de la FEPTS que presenta els 

objectius a desenvolupar en el centre fins a l’any 2030 i que es troba vinculat amb l’actual Marc 

Estratègic de la UdL. En aquest document, cada objectiu proposat va acompanyat d’un indicador 

que permet avaluar el desplegament i/o impacte del mateix en el context d’actuació de la 

facultat. El disseny del Marc Estratègic de la FEPTS s’ha realitzat amb l’ajuda de l’empresa 

UTrans i a través d’un procés participatiu on diferents membres del PDI, PTGAS i estudiantat 

del centre han pogut contribuir. El Marc Estratègic de la FEPTS es presentarà i, si s’escau, 

aprovarà en la Junta de Facultat del mes de desembre del 2025.   
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3. Seguiment dels processos a través dels indicadors del SGIQ  

3.1. Procés: A1 Planificar 

PROCÉS: PLANIFICAR 

Processos de 2n 

nivell 
PROCEDIMENT   Indicador 

A11 

DESENVOLUPAR 

ESTRATÈGIA I 

PRESSUPOST 

PG 11 Definir la política de personal 

acadèmic 

PG11-03 % d'hores de docència impartida en 

cada idioma 

PG 25 Definir i desenvolupar la 

política i els objectius de formació 

PG25-05 % d'ocupats exercint tasques pròpies de 

la titulació 

A13 

DESENVOLUPAR 

SERVEIS 

PG 02 Dissenyar programes 

formatius 

PG02-01 % de verificacions de títols aprovades 

per AQU i CU 

PG02-03C Qualitat de les Memòries Verifica    

PG02-02 % de modificacions de títols aprovades 

per AQU i CU 

PG 04 Extingir un títol PG04-01 Motius d'extinció de les titulacions 

A16 PLANIFICAR 

(NIVELL 

CENTRES I 

UNITATS) 

PG 01 Definir i desenvolupar els 

objectius de millora dels centres 

PG01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de 

Millora del Centre 

PG 11 Definir la política de personal acadèmic 

PG11-03 % d'hores de docència impartida en cada idioma.  

La valoració d’assoliment d’aquest indicador és satisfactòria. El percentatge d’hores de docència 

impartida en cada idioma es consolida en totes les titulacions de la FEPTS. Pel que fa a la impartició 

en llengua anglesa, el centre consolida el 8% d’hores impartides en aquesta llengua aconseguit el curs 

anterior. Aquesta dada se situa en la mitjana de la UdL. En principi, no està previst fer cap acció 

relacionada amb aquest indicador. 

PG 25 Definir i desenvolupar la política i els objectius de formació 

PG25-05 % d'ocupats exercint tasques pròpies de la titulació. 

La valoració és positiva. En els darrers deu anys s’ha incrementat més d’un 10% pel que fa als 

egressats dels graus que treballen en tasques pròpies de la seva titulació. De forma semblant, s’observa 

que als màsters hi ha un major increment en els darrers deu anys. 

Les dades respecte a la valoració realitzada el curs anterior no han variat, ja que l’indicador està 

calculat a partir de l’estudi d’inserció laboral dels titulats d’AQU de l’any 2023. 

PG 02 Dissenyar programes formatius 

PG02-01 % de verificacions de títols aprovades per AQU i CU. 

Totes les propostes de titulacions que ha presentat el centre han estat aprovades. 
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PG02-03C Qualitat de les Memòries Verifica. 

No hi ha dades a valorar des de l’any 2017. 

PG02-02 % de modificacions de títols aprovades per AQU i CU. 

Totes les sol·licituds de modificacions substancials proposades per les titulacions de la FEPTS han 

estat aprovades pel Consejo de Universidades, a excepció d’una titulació que es va extingir i, per tant, 

el centre va desistir de la sol·licitud.  

PG 04 Extingir un títol 

PG04-01 Motius d'extinció de les titulacions:  

No es dur a terme una valoració de l’indicador, ja que mostren dades distants de l’actualitat, en la que 

es reflexa com el centre va eliminar, de la seva oferta formativa. tres màsters per baixa matrícula. 

PG 01 Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres 

PG01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del Centre.  

Es fa una valoració correcta de l’indicador ja que es manté un percentatge elevat d’assoliment dels 

objectius recollits en els acords anuals entre les direccions del centre i de la universitat durant els 

darrers anys.  
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3.2. Procés: A2 Dotar-se de recursos 

PROCÉS: DOTAR-SE DE RECURSOS 

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT   Indicador 

A21 FACILITAR I 

ADMINISTRAR EQUIP 

HUMÀ 

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar 

personal acadèmic 

PG13-01 Hores de docència 

impartida del professorat 

associat 

PG 15 Elaborar i executar el pla de formació 

del personal acadèmic 

PG15-01 Nombre de PDI 

matriculat en cursos de 

formació 

PG15-04 Nombre de PDI 

matriculat en la formació en 

perspectiva de gènere 

A22 PROVEIR 

INFRAESTRUCTURES, 

RECURSOS I MATERIALS 

PG 27 Gestionar els recursos materials 

destinats a la docència  

PG27-01 Satisfacció dels 

titulats amb les instal·lacions 

PG27-03C Satisfacció dels 

titulats amb els recursos del 

servei de biblioteca i de suport 

a la docència (grau) 

A26 GESTIONAR 

RECURSOS (NIVELL 

CENTRES I UNITATS) 

PG 22 Programar el pla docent anual 

PG22-01 Evolució del nombre 

de modificacions del pla docent  

PG22-02 Dies de desviació de 

la planificació docent respecte 

al calendari establert per la 

UdL 

 

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal acadèmic 

PG13-01 Hores de docència impartida del professorat associat  

Es realitza una valoració molt positiva d’aquest indicador, que mostra que el percentatge d’hores de 

docència impartida del professorat associat ha passat d’un 42 % (curs acadèmic 23/24) a un 35% (curs 

acadèmic 24/25). La previsió és que, en el futur, aquest percentatge continuï disminuint per la 

contractació de professorat lector i agregat. 

A nivell de titulació, el Grau en Treball Social (50%) i el Grau en Psicologia (39%) són les úniques 

titulacions en les que el professorat associat imparteix docència per sobre de la mitjana del centre . 

PG 15 Elaborar i executar el pla de formació del personal acadèmic 

PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de formació. 

Les dades de l’indicador posen en evidència una disminució, tant del número de participants (-38) 

com del percentatge(-16%), en les activitats incloses dins del Pla de Formació del PDI de la UdL. 

En funció d’aquestes dades, el centre planteja la realització de diferents accions per promoure la 

participació del PDI en les activitats formatives. (a) obrir un termini de consulta al centre sobre 

necessitats i propostes formatives i (b) impulsar els nous espais formatius de la FEPTS: SAFIR i Pro-

RIES. L’objectiu és mantenir-se per sobre del percentatge de la UdL. 
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PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la formació en perspectiva de gènere.  

Es fa una valoració positiva de l’indicador, s’ha produït un augment en la participació del professorat 

del centre (de l’1% al 5%), dades que se situen per sobre de la mitjana UdL (3%). 

Com a acció de millora es planteja la realització d’una trobada amb els professorat responsables de les 

assignatures que tenen incorporada la competència/resultat Aplicar la perspectiva de gènere a les 

funcions pròpies de l’àmbit professional per fer un buidatge dels continguts treballats. També es valora 

la participació del personal tècnic de la Unitat d’Igualtat i Diversitat. 

PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docència  

PG27-01 Satisfacció dels titulats amb les instal·lacions.  

El centre vetlla per l’adequació de rati dels espais, -mesures per l’electrificació dels espais i una acció 

anual per realitzar millores en el espais de la facultat. 

Es valoren de manera positiva els resultats d’aquest indicador. Es pot observar un lleuger augment en 

la satisfacció dels titulats  de grau del centre (3,83) respecte a cursos anteriors (3,39). També es 

produeix un augment significatiu en la satisfacció dels titulats de màster (3,77) respecte al curs anterior 

(2,96). 

Tot i que els resultats es consideren positius, s’observa una baixa participació tant en l’enquesta dels 

titulats de grau com en les de les titulacions de màster. 

Per aquesta raó, es planteja trametre un recordatori, des del deganat del centre, als titulats durant l’any 

2025 per demanar la seva participació en l’enquesta de final de programa. 

PG27-03C Satisfacció dels titulats amb els recursos del servei de biblioteca i de suport a la docència 

(grau).  

La satisfacció dels estudiants de grau amb els serveis de biblioteca i documentació es consolida en la 

línia dels darrers cursos (3,76 respecte al 3,73 del curs 22/23). Els resultats del centre es troben, 

lleugerament, per sota de la mitjana de la UdL. 

En el mateix sentit que en els indicadors anteriors, es considera que la  baixa participació en l’enquesta 

de titulats de grau pot condicionar els resultats obtinguts. 

PG 22 Programar el pla docent anual 

PG22-01 Evolució del nombre de modificacions del pla docent . 

Es fa una valoració positiva que, probablement, es deriva del procés d’estabilització del professorat 

de la facultat. 

Es fa una valoració correcta dels resultats de l’indicador. Es manté el número de modificacions 

realitzades en la planificació docent dels darrers cursos que venen motivades per la complexitat de la 

programació docent del centre. 

PG22-02 Dies de desviació de la planificació docent respecte al calendari establert per la UdL. 

Es fa una valoració positiva de l’indicador  PG22-02. Els resultats mostren una millora respecte a 

cursos anterior, ja que el centre ha lliurat la programació docent en el termini fixat per part del VOAQ 

i VP, amb zero dies de retard. 
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3.3. Procés: A3 Proveir de serveis 

PROCÉS: PROVEIR DE SERVEIS 

Processos de 

2n nivell 
PROCEDIMENT   Indicador 

A32 LLIURAR 

FORMACIÓ 

PG 06 Captar futurs alumnes 

PG06-01 % places cobertes 

PG06-03C % 1a preferència dels matriculats nous 

(grau) 

PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau) 

PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)  

PG06-02 Matriculats per procedència geogràfica 

PG06-07C Intenció de repetir la titulació (grau) 

PG06-09C Intenció de recomanar la titulació (màster) 

PG 05 Seleccionar, admetre i 

matricular l'estudiantat 

PG05-01 % satisfacció dels titulats amb els tràmits 

administratius  

PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol·licituds 

(màster) 

PG 08 Gestionar l'estudiantat de 

mobilitat sortint. 

PG08-02 % de graduats que han tingut una experiència 

de mobilitat internacional 

PG 09 Gestionar l'estudiantat de 

mobilitat entrant 

PG09-02 Valoració de la coordinació de mobilitat del 

centre 

PG 28 Acollir i orientar 

l'estudiantat 

PG28-01 %  d'alta satisfacció en la jornada d'acollida 

al centre  

PG28-04C Estudiants participants en les activitats 

d'acompanyament organitzades en el pla de tutories 

PG 29 Gestionar les pràctiques 

acadèmiques externes 

PG29-01 Satisfacció global de l'estudiantat amb el 

pràcticum extern 

PG29-02 Satisfacció global de les empreses amb el 

pràcticum extern 

PG 30 Planificar i desenvolupar 

metodologies d'ensenyament 

PG30-02 Satisfacció de l’estudiantat amb les 

metodologies d’avaluació  

PG30-05C Valoració de l'estudiant sobre la contribució 

de l'assignatura a la seva formació  

PG30-04 Valoració del professorat dels resultats 

d’aprenentatge aconseguit pels estudiants en les seves 

assignatures 

A35 

ATENDRE 

CLIENTS I 

ASSEGURAR 

SATISFACCIÓ 

PG 10 Gestionar queixes i 

suggeriments.  

PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i 

suggeriments gestionades a través del tramitador de la 

UdL. 

PG 32 Gestionar queixes i 

suggeriments (Centre) 

PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la 

titulació  

P06 Captar futurs alumnes 

PG06-01 % places cobertes. 

El percentatge de places cobertes de grau, durant el curs 2025/26, se situa en el 107%. S’ha corregit 

la sobrematrícula en el cas del Grau en Psicologia. Però, s’ha produït una elevada sobrematrícula en 
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el Grau en Educació Social (111%) i en les dobles titulacions (DGEPCAFE 130% i DEIEP 122%). 

Pel que fa a la cobertura de les places de màster ofertades, s’observa un augment, respecte al curs 24-

25, en el cas dels Màsters en Neuropsicologia (del 29% al 59%) i Màster en Psicopedagogia (del 50% 

al 60%). D’altra banda, el Màster en Formació del Professorat ha cobert un 80% de les places ( 90% 

durant el curs 24/25). 

Es valora positivament l’indicador ja que es consolida la matrícula dels graus i una millora en les 

titulacions de màster. En el cas del MUFPS s’està fent un seguiment de la especialitat d’anglès. 

PG06-02 procedència geogràfica.  

La major part dels  alumnes de grau de nou accés procedeixen del Segrià i de les comarques de 

Barcelona i Tarragona. 

PG06-03C % 1a preferència dels matriculats nous (grau).  

S’estabilitza el percentatge d’alumnes de primera preferència que accedeixen als estudis de grau (un 

78% respecte al 84% del curs anterior). La mitjana de la UdL també ha disminuït en la línia de la 

majoria de les titulacions de la UdL. 

PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau 

La major part dels alumnes de grau que accedeixen al centre ho fan amb una nota mitjana entre el 7 i 

10 ( més del 60%). S’observa una lleuger augment del percentatge d’alumnes que accedeixen amb una 

nota entre el 5 i el 7 ( 14% respecte al 10% del curs 24/25) 

PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau).  

Es confirma que les dades d’aquest indicador es mantenen respecte a cursos anteriors. L’accés està 

condicionat pel perfil acadèmic o tècnic dels diferents graus. 

El 67% dels alumnes van accedir per la via de les PAU i el 31% a través d’un CFGS . Aquestes dades 

són coincidents respecte al curs 24/25. 

L’anàlisi detallat per titulacions posa de relleu les diferències de perfil entre les titulacions, així per 

exemple, el 19% dels estudiants del Grau en Educació Primària han cursat un CFGS, en canvi, en el 

cas del Grau en Treball Social, el percentatge és del 39% i en el cas del Grau en Educació Social, un 

58% dels estudiants de nou accés han cursat un CFGS. 

PG06-07C intenció de repetir grau.  

Es valora molt positivament aquest indicador. S’observa un augment important en el percentatge 

d’estudiants de grau que tornarien a repetir titulació, del 79% al 89%. Les dades del centre són les més 

destacades de la UdL. 

PG06-09C intenció de recomanar màster. 

En el cas de les titulacions de màster, les dades de l’indicador assenyalen una disminució del 

percentatge d’alumnes que tornarien a repetir titulació, del 78% al 64%. A nivell de titulació, destaca 

el MUFPS, només un 54% dels titulats contesten afirmativament a la pregunta si tornarien a repetir 

titulació. 

Tot i així, els resultats de la majoria de les titulacions estan en línia amb els de la UdL. 

PG 05 Seleccionar, admetre i matricular l'estudiantat 

PG05-01 % satisfacció dels titulats amb els tràmits administratius. 

En aquest indicador s’observa petit augment de la satisfacció dels titulats de grau respecte als serveis 

de suport (3,48 per 3,42 del curs 22/23). La participació es baixa i s’intentarà millorar a través de 

l’acció proposada en el PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docència. 
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. 

PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol·licituds (màster).  

Hi ha un augment del numero de preinscripcions i de matrícula respecte al curs anterior (del 63% al 

78%). Es fa una valoració positiva, tot i que s’ha de tenir present que el MUFPS no computa en aquest 

indicador. La tendència respecte a cursos anteriors és a l’alça. 

PG 08 Gestionar l'estudiantat de mobilitat sortint. 

PG08-02 % de graduats que han tingut una experiència de mobilitat internacional 

Un total de 82 alumnes han tingut una experiència mobilitat durant la seva estada al centre(74 al curs 

22/23). Continua millorant el número d’estudiants del centre que realitzen una estada de mobilitat en 

la línia respecte a la mitjana de la UdL, 

PG 09 Gestionar l'estudiantat de mobilitat entrant 

Veure informe de mobilitat 

PG09-02 Valoració de la coordinació de mobilitat del centre 

Veure informe de mobilitat 

PG 28 Acollir i orientar l'estudiantat 

PG28-01 %  d'alta satisfacció en la jornada d'acollida al centre .  

S’observa una millora important en la satisfacció del centre en la línia de la UdL 

PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament organitzades en el pla de 

tutories.  

El pla de tutories de la facultat va fer un pla pilot durant el curs 24/25 que no va donar resultats pe seu 

manteniment per l’esforç i recursos destinats 

PG 29 Gestionar les pràctiques acadèmiques externes 

PG29-01 Satisfacció global de l'estudiantat amb el pràcticum extern.  

Continua la baixa participació en l’enquesta del pràcticum, encara que el resultat és positiu (4,28) en 

la línia del curs anterior (4,24), per tant, s’aprecia una lleugera tendència positiva durant els darrers 

anys per damunt de la mitjana UdL. 

Pel que fa als màsters, s’aprecia una baixa valoració en el cas del Màster en Psicologia General 

Sanitària amb el tutor acadèmic (2,83 i 21% de participació). La valoració de l’organització de les 

pràctiques externes del màster ha millorat respecte a cursos anteriors (3,89 enfront 2,33). 

Trobada de coordinació amb el responsables de titulació i les tutores acadèmiques per valorar el 

procediment de les pràctiques externes. 

PG29-02 Satisfacció global de les empreses amb el pràcticum extern. 

Es manté la satisfacció global de les empreses amb el pràcticum extern respecte a cursos anteriors. Els 

resultats se situen en la línia de la UdL. 

PG 30 Planificar i desenvolupar metodologies d'ensenyament 

PG30-02 Satisfacció de l’estudiantat amb les metodologies d’avaluació .  

La satisfacció amb les metodologies d’avaluació de l’estudiantat de grau manté la tendència dels 

darrers cursos. Pel que fa als màsters. S’observa una millora important (3,52 al 4,13). Les assignatures 

que han obtingut una baixa valoració estan sota el seguiment de la instrucció operativa i s’han realitzar 

accions al respecte. 
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PG30-04 Valoració del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit pels estudiants en les 

seves assignatures.  

No es valora l’indicador ja que l’enquesta és biennal i no hi ha nous resultats respecte al seguiment 

del SIQG de l’any 2024. 

PG30-05C Valoració de l'estudiant sobre la contribució de l'assignatura a la seva formació.  

Els resultats, en el cas de l’estudiantat de grau, es mantenen en la línia respecte a cursos anteriors i, 

també en la mitjana UdL. En el cas dels màsters s’aprecia un augment important de la valoració de 

l’estudiantat ( de 3.6 al 4.2). 

Les assignatures amb baixa valoració estan sota supervisió de la instruccions de centre. 

PG 10 Gestionar queixes i suggeriments.  

PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments gestionades a través del tramitador 

de la UdL.  

El nombre de queixes/suggeriments presentats és molt baix, 2, ja que la majoria de peticions es resolen 

a nivell de centre. Pel que fa al temps de resposta del centre, també es fa una valoració positiva, ja que 

se situa en la mitjana UdL. 

PG 32 Gestionar queixes i suggeriments (Centre) 

PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulació 

Es valora molt positivament aquest indicador. El centre ha sistematitzat el procediment amb 

l’aprovació d’una instrucció de centre que han consolidat el número de reunions amb l’estudiantat 

durant els dos quadrimestre del curs acadèmic. D’altra banda, també s’ha incorporat un apartat 

específic, dins de l’Informe anual de les titulacions, per recollir les aportacions de l’estudiantat que 

són susceptibles de ser traslladades al pla de millora del centre. 
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3.4. Procés: A4 Donar suport al servei 

PROCÉS: DONAR SUPORT AL SERVEI 

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT   Indicador 

A43 FACILITAR ELS 

SERVEIS ALS CAMPUS 
PG 21 Gestionar la prestació de serveis 

PG21-01 Satisfacció del PDI 

amb la prestació dels serveis 

 

PG21-02 Satisfacció del PAS 

amb la prestació dels serveis 

 

PG 21 Gestionar la prestació de serveis 

PG21-01 Satisfacció del PDI amb la prestació dels serveis.  

No es valora aquest indicador ja que les dades són les mateixes del curs anterior. 

PG21-02 Satisfacció del PAS amb la prestació dels serveis.  

No es valora aquest indicador ja que les dades són les mateixes del curs anterior.  
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3.5. Procés: A5 Avaluar i redirigir 

PROCÉS: AVALUAR I REDIRIGIR 

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT   Indicador 

A53 AUDITAR (INTERN, 

EXTERN) 
PG 26 Acreditar les titulacions oficials 

PG26-02 Nombre de titulacions que 

han obtingut una valoració d'acreditat, 

acreditat amb excel·lència o acreditat 

amb condicions 

PG26-01 Resultats de l'acreditació per 

titulació i estàndard 

A54 RETRE COMPTES 
PG 23 Publicar la informació i retre 

comptes sobre els programes formatius. 

PG23-01 % d'ítems complets en la 

revisió interna de les webs de graus i 

màsters 

PG23-02 % de guies docents completes 

en el moment de la matrícula 

PG23-04C % de CVs actualitzats del 

professorat i publicats al web 

A56 AVALUAR I 

REDIRIGIR (NIVELL 

CENTRES I UNITATS) 

PG 03 Revisar i millorar els programes 

formatius 

PG03-01 Taxa de graduació en el temps 

previst  

PG03-02 Taxa d'abandonament el 

primer any  

PG03-04C Satisfacció del professorat 

amb el nivell de coordinació de la 

titulació 

PG03-05C Satisfacció de la 

coordinació amb la utilitat del SGIQ 

PG 31 Revisar i millorar el sistema de 

garantia interna de la qualitat. 

PG31-01 Nombre de revisions dels 

Procediments Generals i dels Manuals 

del SGIQ (UdL i centres) 

 

PG 26 Acreditar les titulacions oficials 

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut una valoració d'acreditat, acreditat amb 

excel·lència o acreditat amb condicions.  

El centre ha obtingut la certificació favorable del seu SIGQ, i les dades relacionades amb l’acreditació 

de les titulacions no han variat respecte al seguiment de l’any 2024. 

PG26-01 Resultats de l'acreditació per titulació i estàndard. 

El centre ha obtingut la certificació favorable del seu SIGQ, i les dades relacionades amb l’acreditació 

de les titulacions no han variat respecte al seguiment de l’any 2024. 
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PG 23 Publicar la informació i retre comptes sobre els programes formatius. 

PG23-01 % d'ítems complets en la revisió interna de les webs de graus i màsters:  

La valoració és positiva ja que el centre ha consolidat, durant els darrers cursos acadèmics, per sobre 

del 92% els ítems complets de la informació publicada en les pàgines webs de les titulacions oficials. 

Només en un 0,7% dels ítems la informació no es troba publicada o l’enllaç dona error. El 6,9% restant 

correspon a la informació acadèmica pendent d’actualització. 

 

PG23-02 % de guies docents completes en el  moment de la matrícula. 

La valoració de l’indicador és positiva. Pràcticament el 100% de les guies docents de graus i màster  

publiquen tots els ítems revisats: planificació, metodologies d’ensenyament i d’avaluació i els recursos 

bibliogràfics. 

PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat i publicats al web:  

Es fa una valoració positiva de l’indicador donat que el 100% dels CV del professorat permanent està 

actualitzat. El 33% total està justificat perquè l’automatització del procés d’edició de les pàgines web 

implementat per la universitat exclou al professorat associat. 

Durant la reunió es comparteix un dubte relacionat sobre quina és la font d’informació de les dades de 

recerca del PDI: si la informació que s’incorpora al Portal de recerca de Catalunya també s’actualitza 

en les pàgines web.  

PG 03 Revisar i millorar els programes formatius 

PG03-01 Taxa de graduació en el temps previst 

Es fa una valoració positiva dels resultats de l’indicador. S’observa una tendència a la millora de la 

taxa de graduació durant els darrers cursos ( del 73% al 78 % en el cas dels graus i del 82% al 86 % 

en el cas dels màsters). En ambdós casos per sobre la de mitjana de la UdL. 

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any:  

La valoració es positiva. S’observa una tendència a la disminució de la taxa d’abandonament dels 

graus de la FEPTS durant els darrers cursos (d’un 9% al 7 % actual. Una dada molt per sota de la 

mitjana de la  UdL (12%). 

En el cas dels màsters, la taxa d’abandonament s’estabilitza al voltant del 5%, també per sota de la 

mitjana d’abandonament de la UdL (10%). 

PG03-04C Satisfacció del professorat amb el nivell de coordinació de la titulació: 

Les dades de l’indicador són les mateixes del curs passat. En la propera edició de l’enquesta es 

valoraran els resultats amb els canvis incorporats durant el darrer curs acadèmic. 

PG03-05C Satisfacció de la coordinació amb la utilitat del SGIQ. 

Com en l’indicador anterior no hi ha dades noves respecte al seguiment realitzat durant l’any 2024. 

PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia interna de la qualitat. 

PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments Generals i dels Manuals del SGIQ (UdL i centres): 

Es valora positivament aquest indicador. Durant el curs 2024/25 es va modificar el Manual del SGIQ 

del centre per donar resposta al procés de certificació. 
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4. Accions de millora que es deriven del seguiment dels indicadors 

Procés Procediment Indicador Acció 

A1 PLANIFICAR    

A2 DOTAR-SE DE 

RECURSOS 

PG 15 Elaborar i 

executar el pla de 

formació del personal 

acadèmic 

PG15-04 Nombre de 

PDI matriculat en la 

formació en 

perspectiva de gènere. 

Realització d’una trobada amb els 

professorat responsables de les 

assignatures que tenen incorporada 

la competència/resultat Aplicar la 

perspectiva de gènere a les funcions 

pròpies de l’àmbit professional per 

fer un buidatge dels continguts 

treballats. També es valora la 

participació del personal tècnic de 

la Unitat d’Igualtat i Diversitat. 

PG 27 Gestionar els 

recursos materials 

destinats a la docència 

PG27-01 Satisfacció 

dels titulats amb les 

instal·lacions. Tramesa d’un recordatori, des del 

deganat del centre, als titulats 

durant l’any 2025 per demanar la 

seva participació en l’enquesta de 

final de programa. 

PG27-03C Satisfacció 

dels titulats amb els 

recursos del servei de 

biblioteca i de suport a 

la docència (grau). 

A3 PROVEIR DE 

SERVEIS 

PG 29 Gestionar les 

pràctiques acadèmiques 

externes 

PG29-01 Satisfacció 

global de l'estudiantat 

amb el pràcticum 

extern. 

Trobada de coordinació amb el 

responsables de titulació i les 

tutores acadèmiques per valorar el 

procediment de les pràctiques 

externes. 
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5. Compliment dels objectius estratègics (o compromisos de qualitat) del centre 

Compromisos de qualitat de 

la FEPTS 

Objectius dels compromisos de qualitat de la FEPTS 

Actius 
No  

actius 
Assolits 

No  

assolits 

% 

Objectius 

assolits 
Valoració 

(CQ01) Adequar l'oferta docent 

del centre a les necessitats de la 

societat i als recursos humans i 

econòmics disponibles. 

2  15 1 83% 

Durant aquest curs, el compromís de qualitat CQ1 ha anat dirigit principalment a l’adaptació de 

les memòries d’algunes titulacions de la FEPTS al RD 822/2021.  

En primer lloc, s’han adaptat les memòries dels graus d’Educació Social i de Treball Social. 

Aquesta adaptació ha implicat la revisió i actualització dels corresponents plans d’estudis. 

D’aquesta manera, s’han revisat la nomenclatura d’algunes de les assignatures que s’imparteixen 

al grau, s’han introduït noves assignatures i s’ha revisat l’optativitat de les esmentades titulacions 

i també s’han revisat els crèdits assignats als pràcticums i TFG. En una segona fase propera, es 

continuarà treballant per la implementació d’una doble titulació entre educació social i treball 

social que millori l’actual proposta de simultaneïtat d’estudis. 

Per una altra banda, també s’ha adaptat la memòria del màster en Psicopedagogia al RD 

822/2021. Aquesta adaptació només ha implicat la incorporació dels diferents resultats 

d’aprenentatge a desenvolupar en la titulació i, en concret, en cadascuna de les assignatures. 

Però, i a diferència de les memòries dels graus d’educació social i treball social, la memòria del 

màster en psicopedagogia encara queda  pendent d’aprovar-se pels òrgans competents. L’actual 

pla d’estudis del màster presenta una estructura d’assignatures optatives que no s’acullen a 

l’actual normativa de la UdL. Queda pendent revisar aquest aspecte abans de procedir a 

l’aprovació d’aquesta memòria.  

També s’ha actualitzat la doble titulació en Educació Primària i CAFE derivada de l’aprovació 

del nou pla d’estudis de CAFE proposat per INEFC. Aquesta actualització ha permès ampliar 

crèdits de l’àrea de Psicologia Evolutiva i de l’Educació en les matèries i també ha permès 

millorar l’organització horària dels estudiants de la doble titulació. A partir del curs 25-26, els 

estudiants d’aquest doble grau assistiran de manera alternativa a la FEPTS o a INEFC 

exclusivament en torn de matí.   

S’ha dissenyat un programa de microcredencials FEPTS focalitzades en l’àmbit educatiu, social 

i de salut. Al desembre del 2025, la FEPTS disposarà de 10 microcredencials aprovades, si 

s’escau, pel Consell de Govern i que es començaran a oferir durant el mes de febrer del 2026. A 

finals del curs 2025-2026 es preveu ampliar a 20 l’oferta de microcredencials del centre.  
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(CQ02) Assolir la certificació 

de la implantació del Sistema de 

Garantia Interna de la Qualitat 

de la Facultat.  

1  1  50% A principis del 2025, es certifica el SGIQ de la FEPTS (informe favorable).  

(CQ03) Difondre i promoure les 

vocacions científiques entre la 

població escolar de l'àmbit 

territorial de la UdL 

 1   0% 

Des de la FEPTS s’ha liderat el disseny i apertura d’un nou espai d’aprenentatge científic dirigit 

tant a infants d’educació infantil com a mestres en formació inicial o en formació permanent.  

L’espai ofereix recursos i materials per a les escoles d’educació infantil, formació inicial i 

permanent a través de microcredencials i ofereix possibilitats per iniciar línies de recerca 

relacionades amb els processos d’ensenyament i aprenentatge de les ciències experimentals des 

de ben aviat en l’educació. Aquesta acció és fruit d’una col·laboració entre el Departament 

d’Educació i Formació Professional, Ajuntament de Lleida i IEI-Diputació de Lleida.  

L’espai estarà disponible per a la ciutat de Lleida a partir del dia 3 de desembre del 2025. Però, 

l’estudiantat de la FEPTS ja ha treballat en aquest espai des del setembre del 2025. 

(CQ04) Assegurar l'assoliment 

de competències digitals de 

l'estudiantat dels graus en 

educació amb la implementació 

d'itineraris tecnològics. 

 1 1  50% 

S’ha realitzat una revisió sobre l’assoliment de la competència digital en el marc de l’assignatura 

Tecnologies Digitals en el grau d’educació infantil i primària. Aquesta anàlisi es presentarà a la 

Direcció General d’Universitats a finals del mes de novembre del 2025.  

Fita aconseguida, objectiu assolit.  

(CQ05) Promoure la 

transferència de coneixement 

entre la FEPTS i els centres 

educatius col·laboradors a 

través del disseny de noves 

línies de projectes d'innovació 

docent i de recerca. 

 2 1 1 25% 

S’ha consolidat la Comissió Mixta en l’àmbit educatiu entre FEPTS i Departament d’Educació 

per a poder prendre decisions conjuntament en referència al Grau d’Educació Primària Dual. 

S’han iniciat converses per ampliar aquesta comissió mixta i fer-la extensiva a la resta de 

titulacions de mestre de la facultat. 

Per una altra banda, s’han iniciat a sistematitzar trobades de coordinació entre la direcció i 

coordinació de la FEPTS amb els responsables dels centres de pràctiques participants en els 

pràcticums dels graus en Psicologia, Educació Social i Treball Social. En un futur proper es 

pretén consolidar de manera oficial aquestes trobades a través de la creació de comissions mixtes 

que facilitin l’organització i la presa de decisions conjuntes entre FEPTS i centres de pràctiques.  

També s’ha impulsat la xarxa de col·laboració entre el SCT Sala Snoezelen i institucions i centres 

educatius de la ciutat de Lleida. En aquest sentit, s’ha incrementat l’ús d’aquest espai durant el 

curs 24-25.  

(CQ06) Dissenyar un model 

pedagògic que permeti 

assegurar la qualitat de la 

docència per als màsters del 

1    0% 

En el marc del màster en secundària s’han desenvolupat 3 projectes d’innovació docent amb 

finançament AGAUR i, en concret, en la convocatòria de projectes ARMIF. Els 3 projectes han 

finalitzat les seves intervencions durant el curs 24-25. Les tres iniciatives han realitzat jornades 

de presentació de resultats amb els estudiants del màster i també en altres formats oberts a tota 
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centre que s’imparteixin en les 

modalitats híbrides o virtuals. 

la comunitat educativa tant autonòmica com nacional. Es tracta de la titulació de la FEPTS que 

presenta més projectes ARMIF amb vincle directe.  

(CQ07) Fomentar la 

competència digital docent del 

PDI del centre a través de la 

seva formació continuada. 

1    0% 

S’ha promocionat la formació sobre competència digital al màster de formació de professorat de 

secundària. S’han ofert cursos específics per als docents del màster i des de la coordinació 

s’informa sistemàticament al respecte.  

També s’ha realitzat una revisió amb la coordinació del màster sobre el desenvolupament de la 

CD a través de les assignatures que s’imparteixen en el màster. Aquesta anàlisi es presentarà a 

la Direcció General d’Universitats durant el mes de desembre del 2025.  

(CQ08) Promoure la 

participació del professorat de 

pràctiques en el Programa de 

Millora i Innovació en la 

Formació de Mestres (MIF). 

 1   0% 

Des de la direcció d’estudis i la coordinació del màster, s’ha impulsar la participació del 

professorat de pràctiques en el programa MIF: s’ha organitzat en la facultat una jornada sobre el 

pràcticum en el marc del màster de secundària on han participat totes les universitats catalanes; 

s’ha promogut la participació del professorat de pràctiques en el curs de formació de tutors/es 

acadèmics que s’organitza des del programa MIF; s’ha treballat amb les direccions de 

departament per aconseguir fidelitzar un equip de professorat estable en els pràcticums de la 

FEPTS.  

(CQ09) Promoure la creació 

d'espais inclusius per als 

col·lectius vulnerables al 

territori establint mecanismes 

de col·laboració amb les 

institucions locals. 

  1  100% 

Acció finalitzada. Tot i això, s’ha continuat realitzant accions al respecte. Per exemple, a 

principis de març es va organitzar un conjunt d’iniciatives per a promoure la perspectiva de 

gènere en la FEPTS: a) vídeos sensibilitzadors a través de les xarxes; b) conferències i taules 

rodones intergeneracionals vinculades al programa Pro-RIES de la FEPTS; c) una exposició a 

Zona Baixa per a visibilitzar la importància de la dona en grans moments històrics.   

(CQ10) Promoure la difusió 

dels programes i estratègies 

d’internacionalització de la 

FEPTS a través de la seva 

pàgina web i les xarxes socials. 

1 1   0% 

S’ha reforçat la comunicació a través de les xarxes socials de totes les activitats amb mirada 

internacional que s’han realitzat a través de la FEPTS.  

S’ha impulsat una nova acció dirigida al professorat internacional que visita la FEPTS per a 

promoure l’intercanvi de coneixement a través de sessions de treball obertes a la comunitat en 

l’espai Kairós del centre 

S’ha donat un nou format a la International Week de la FEPTS per a reforçar tant l’intercanvi de 

coneixement acadèmic com l’intercanvi cultural. Aquesta nova versió de la International Week 

també ha proporcionat espais per a compartir experiències de mobilitat internacional i per a 

promocionar els programes de mobilitat de la institució.  

Es continua amb una trajectòria ascendent d’estudiants que participen en programes de mobilitat 

internacional. 
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(CQ11) Consolidar i augmentar 

la docència impartida en anglès 

en les titulacions de la FEPTS 

amb l'objectiu de promoure la 

mobilitat internacional dels 

estudiants procedents 

d'universitats estrangeres. 

1    0% 
Des del Vicedeganat de Relacions Internacionals s’han establert diàlegs amb el professorat que 

imparteix docència en anglès per a mantenir el mateix percentatge d’hores que s’imparteixen 

actualment en el centre.  

(CQ12) Fomentar la mobilitat 

del PDI, PAS i l'estudiant del 

centre amb l'establiment de 

convenis amb nous partners 

d'universitats internacionals, 

inclosos convenis BIP. 

  1 1 50% 

S’ha dissenyat amb la  Universitat de Beja (Portugal) una doble titulació internacional en el grau 

de Treball Social. També s’ha començat a treballar en noves titulacions internacionals amb la 

Universidad del Magdalena (Colòmbia) en els graus d’educació infantil i psicologia. Es preveu 

aprovar aquestes noves titulacions internacionals durant el 2026. 

Per una altra banda, s’ha començat a treballar en una acció de mobilitat combinada entre FEPTS-

UdL i la Universitat de Nantes (França).  

Amb totes aquestes universitats s’han signat o es troben en vies de signar-se convenis de 

mobilitat.  

(CQ13) Donar suport  al trasllat 

dels ODS de l'Agenda 2030 en 

les diferents activitats 

acadèmiques del centre.  

  1  100% Compromís Assolit. S’han realitzat els objectius previstos en plans de millora anteriors. 

(CQ14) Transformar els espais 

de la FEPTS amb l'objectiu 

d'assegurar l’accessibilitat i la 

inclusivitat a totes les persones 

usuàries. 

1 1   0% 

Aquest curs 2024-2025 s’ha inaugurat el nou espai Kairós a la FEPTS per afavorir el treball 

comunitari i inclusiu en el centre. També s’han fet millores d’inclusió i accessibilitat en els 

lavabos del centre.  

(CQ15) Promoure la Marca 

FEPTS en el panorama local, 

nacional i internacional per a 

difondre els estudis de la 

facultat així com els projectes 

d’innovació docent i de recerca 

que es desenvolupen. 

1  1  50% 

El sistema iFEPTS es posa en marxa durant el mes d’octubre del 2025.   

També s’ha dissenyat durant el 2025 un nou sistema per assignar de manera automàtica els 

centres de pràctiques als estudiants que cursen els diferents pràcticums de la facultat. Aquest nou 

sistema també permet sistematitzar i automatitzar la signatura del projecte formatiu de cadascun 

dels estudiants.  

També es comença amb el disseny d’una campanya promocional relacionada amb les noves 

microcredencials FEPTS que es posarà en marxa al gener del 2025. El lema d’aquesta campanya 

és “Forma’t a ritme del canvi”.  

(CQ16) Fomentar l’interès de 

l'estudiantat de la FEPTS en la 

participació en els diferents 

2  4  67% Es tracta d’una acció finalitzada a l’haver-se assolit la fita marcada.  
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òrgans de govern a través dels 

seus representants. 

(CQ17) Definir i implementar 

un pla d’acollida adreçat al 

professorat de nova 

incorporació de la FEPTS. 

1 1 1  33% 

S’ha revisat el pla d’acollida del nou professorat de la FEPTS que s’implementa al mes d’octubre 

del 2025. 27 nous professores i professors de la FEPTS van ser reunits a l’espai Kairós per part 

de l’equip de direcció de la facultat per a compartir aspectes necessaris per a començar a treballar 

al centre. Ha participat més del 60% del nou professorat de la FEPTS.  

També s’han impulsat espais d’intercanvi de coneixement dirigits a tota la comunitat de 

professionals de la FEPTS a través de l’espai Kairós per a promoure la participació i la 

col·laboració en el context del centre.  

(CQ18) Vetllar per la 

implantació d'una política 

energètica eficient en tots els 

espais docents i de gestió de la 

FEPTS. 

 1   0% 
Queda pendent un objectiu del quadre de comandament a desenvolupar en el proper pla de 

millora. 

(CQ19) Millorar la qualitat en la 

comunicació de la informació 

acadèmica més rellevant per a 

l’estudiantat. 

  5  100% S’han assolit les fites indicades i les accions s’han finalitzat. 

Objectius derivats dels Acords 

Anual que no tenen una 

alineació prèvia amb els CQ del 

centre 

    0% S’han assolit tots els objectius relacionats amb els acords anuals del VOAQ.  

Nombre total d’objectius 12 9 35 3 59%  

Objectius dels compromisos de 

qualitat de la FEPTS 
Actius 

No  

actius 
Assolits 

No  

assolits 

% 

Objectius 

assolits 
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6. Revisió del sistema  

Durant l’any 2025 la FEPTS ha dissenyat el nou Marc Estratègic del centre que té com a objectiu general 

definir els eixos i les accions clau del centre amb un horitzó de 5 anys, alineant-se amb els objectius 

institucionals de la UdL i amb els criteris de qualitat del SGIQ.  

El nou Marc Estratègic incorpora 17 objectius estratègics del centre, així com tres noves tipologies 

d’indicadors (resultat, procés i impacte) que pretenen mesurar el desenvolupament dels esmentats 

objectius. 

En el disseny del nou marc han intervingut els diferents grups d’interès del centre, tant interns com 

externs, a través d’un procés participatiu que ha permès al centre recollir idees i aportacions que han 

servit de base per l’elaboració del document. 

D’altra banda, la direcció del centre està treballant en la modificació del Reglament d’organització 

interna per adaptar-lo al contingut dels nous Estatuts de la Universitat de Lleida. El procediment de 

modificació es troba en la seva fase final i comportarà la modificació, durant l’any 2026, del Manual del 

SGIQ del centre per incorporar els canvis del nou reglament. 
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7. Annexes 

7.1. Resum de la valoració dels indicadors del SGIQ  

PG31 E02_Indicadors SGIQ_FEPTS_curs 2024_25_Valoracio.xlsx 

7.2. Quadre de comandament del centre 

FEPTS_Quadre de comandament_04_12_2025.xlsx 

7.3. Pla de millora del centre 

7.3.1. Seguiment del Pla de Millora del 2024 (curs 2024-25) 

0251204_Seguiment_Pla de millora_ FEPTS.xlsx 

7.3.2. Plantejament del Pla de Millora del 2025 (curs 2025-26) 

20251204_Pla de millora_ FEPTS_vigent.xlsx 

https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FEPTS/Seguiment%20SGIQ/24-25/PG31%20E02_Indicadors%20SGIQ_FEPTS_curs%202024_25_Valoracio.xlsx
https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FEPTS/Seguiment%20SGIQ/24-25/FEPTS_Quadre%20de%20comandament_04_12_2025.xlsx
https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FEPTS/Seguiment%20SGIQ/24-25/20251204_Seguiment_Pla%20de%20millora_%20FEPTS.xlsx
https://cv.udl.cat/access/content/group/7de9afcf-c250-431b-9134-707019ede707/Centres/FEPTS/Seguiment%20SGIQ/24-25/20251204_Pla%20de%20millora_%20FEPTS_vigent.xlsx

