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1. Desenvolupament de les reunions de seguiment

Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat d’Educacié, Psicologia i Treball

Social
Datz} fi,e Participants
revisio
David Aguilar Camafio (Dega)
Cristina Petrefias Caballero (Cap d’Estudis d’Educacio)
Ester Desfilis (Cap d’Estudis de Psicologia)
Equip de direccid 24/11/2025 Eduard Vaquero (Cap d’Estudis d’Educaci6 i Treball Social)

del centre Silvia Cavalcante (Vicedegana en Relacions Internacionals)

Enric Falguera Farreny (Coordinador de practiques dels Graus en Educacio)
Marc Ballesté Escorihuela (Secretari académic)

Miquel Ortega (Gestor de Qualitat del centre)

David Aguilar (Dega)

Marc Ballesté (Secretari académic)

Cristina Petrefias (Cap d’estudis dels graus en Educacio)

Eduard Vaquero (Cap d’Estudis d’Educaci6 i Treball Social)

Ester Desfilis (Cap d’estudis de Psicologia i Masters)

Marc Clara (Coordinador del Grau en Ed. Primaria (modalitat Estandard))
Lola Sanchez (Coordinadora del Grau en Ed. Primaria (modalitat Dual))
Daniel Gutiérrez (Coordinador del Grau en Ed. Primaria (mod. Bilingiie)
Anna Fillat (Coordinadora del Doble Grau en Educacié Primaria-CAFE)
Alexandra Vraciu (Coordinadora del Doble Grau en Elnfantil i EPrimaria)
Pepa Valls (Coordinador Grau en E.Infantil ( modalitat Gestions Creatives)
Enric Bresc6 (Coordinadora Grau en E.Infantil ( modalitat Estandard)
4/12/2025 |M? Paz Lopez (Coordinadora del Grau en Ed. Social)

Monica Macia (Coordinadora del Grau en Treball Social)

Clara Sans6 (Coordinadora del Grau en Psicologia)

Angel Blanch Plana (Coordinador del Master de PG Sanitaria)

Veronica Estrada (Coordinadora del Master de Neuropsicologia)

Nayra Llonch (Coordinadora del M. en Form. del Prof. de Secundaria, FPIdiomes)
Isabel del Arco (Coordinadora del Master en Psicopedagogia)

Xavier Carrera (Coordinador del Master en Tecnologia Educativa )
Mariona Lladonosa (Coordinadora del M. Politiques Socials i Accio Comunitaria)
Jordi Domingo (Coordinador del Master en Joventut i Societat

Eloy Gonzalez ( Estudiant del Grau en Educacio Primaria)

Susana Turmo (Cap del Negociat académicodocent de la FEPTS)

Miquel Ortega (Gestor de qualitat de la FEPTS)

Comissio de
Qualitat del centre
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2. Principals conclusions de ’informe

Les conclusions de I’informe anual de gestioé de la FEPTS s’organitzen al voltant del segiients eixos:

a) Certificacio del Sistema de Garantia Intern de Qualitat de la Facultat d’Educaci6, Psicologia i
Treball Social: AQU Catalunya informa favorablement sobre I’acreditaci6 institucional de la
facultat i certifica que el centre compleix amb els requisits principals per al desenvolupament
de la seva activitat formativa. Aquesta certificacio respon a la revisio del SGIQ de la FEPTS i a
I’actualitzaci6é d’alguns aspectes referents a la seva estructura i organitzacid. En concret, es
proposa un Equip de Coordinaci6 Intern de Qualitat de la FEPTS (ECIQ) format pel dega/na
del centre, un coordinador/a de Qualitat i un Técnic de Qualitat; s’implementa un Quadre de
Comandament vinculat a la Politica de Qualitat de la FEPTS que proposa un conjunt d’objectius
estratégics a desenvolupar durant I’actual mandat de 1’equip de direccié del centre; es dissenya
un calendari de gestid que permet sistematitzar les diferents actuacions anuals previstes en el
marc del SGIQ); es revisen els diferents Procediments Generals del SGIQ de la UdL i la seva
corresponent implementacié a la facultat a través del disseny d’Instruccions de Centre; es
revisen normatives i reglaments interns de la facultat; s’actualitza el Manual de Qualitat de la
FEPTS.

b) El procés de certificacio del SGIQ de la FEPTS permet consolidar aquest sistema en el centre.
Aquesta consolidacié respon a dos aspectes fonamentals: a) concretar i consolidar els
mecanismes a través dels quals es desenvolupen les diferents accions anuals que es realitzen en
el marc del SGIQ-FEPTS (veure apartat anterior); b) establir en el centre una cultura de treball
basada en la qualitat. En primer lloc, aquesta cultura ha suposat donar a coneixer el SGIQ i el
seu funcionament tant a I’equip de direccid i coordinacié de la facultat com al professorat i
PTGAS del centre. En segon lloc, establir el SGIQ com I’eix vertebrador de tota I’organitzacio,
revisio 1 seguiment dels procediments académics i de gestidé que es desenvolupen en el centre.
En tercer lloc, establir espais per a treballar conjuntament tot aquest conjunt de procediments.
Aquests espais es resumeixen en i) reunions sistematiques amb 1’equip de direccié del centre;
i) reunions sistematiques amb 1’equip de coordinacié de graus i masters de la FEPTS; iii)
reunions semestrals amb el professorat i estudiantat de la FEPTS. Aquestes trobades permeten
revisar i concretar aspectes de gestio del SGIQ, prendre decisions conjuntes en base al SGIQ i
analitzar la implementacio de les diferents accions acordades i els resultats que s’estan
aconseguint al respecte.

c) Revisi6 del Pla de Millora de la FEPTS i sistematitzacio sobre el seu disseny i seguiment. Aquest
procés va encaminat a establir el Pla de Millora com una eina util que ajudi a fer un seguiment
eficient dels diferents objectius i accions anuals que es proposen des del centre. Per una banda,
la revisio del Pla de Millora ha permés incorporar els objectius estratégics que es detallen en el
Quadre de Comandament de la FEPTS amb els seus corresponents indicadors i les accions
proposades per a poder assolir-los. Per una altra banda, aquest Pla també incorpora altres accions
de millora que es proposen per part dels equips de direccio i coordinacié del centre a través del
seguiment anual que realitzen del SGIQ (analisi anual d’indicadors, analisi de les actes de les
reunions semestrals amb PDI i estudiantat). Aquest curs es destaca molt positivament la
sistematitzacié d’aquest procediment i es visualitza, per primera vegada, com les coordinacions
de titulacid proposen accions de millora basades en les evidéncies recollides durant les seves
reunions amb el professorat i estudiantat. En aquest sentit, s’ha de continuar treballant per
aconseguir que el Pla de Millora sigui un instrument més present en el desenvolupament de les
diferents tasques de gestié realitzades tant per I’equip de deganat com per 1’equip de
coordinacié. Es important que aquest Pla pugui ser revisat en varies ocasions durant el curs per
a poder decidir, consensuar i establir linies estrategiques de treball que siguin més eficients i
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sostenibles. A més, també és important vetllar per comunicar els resultats derivats d’aquest Pla
de Millora més enlla dels equips de direccio i coordinacié del centre. Durant aquest curs, aquesta
comunicaci6 s’ha sistematitzat preferentment en les Juntes de Facultat de la FEPTS on s’han
presentant les diferents accions realitzades en el marc dels objectius que es proposen en el
quadre de comandament de la FEPTS. En una propera fase, es pretén que aquest Pla de Millora
també sigui present en les reunions que les coordinacions de titulacid realitzen amb el
professorat i estudiantat de la FEPTS. Fer visible les linies de treball del centre i fer particip a
la comunitat és un aspecte fonamental sobre el qual s’ha de continuar insistint.

d) Finalment, aquest curs s’ha dissenyat un nou Marc Estratégic de la FEPTS que presenta els
objectius a desenvolupar en el centre fins a I’any 2030 i que es troba vinculat amb 1’actual Marc
Estratégic de la UdL. En aquest document, cada objectiu proposat va acompanyat d’un indicador
que permet avaluar el desplegament i/o impacte del mateix en el context d’actuacié de la
facultat. El disseny del Marc Estratégic de la FEPTS s’ha realitzat amb 1’ajuda de I’empresa
UTrans i a través d’un procés participatiu on diferents membres del PDI, PTGAS i estudiantat
del centre han pogut contribuir. El Marc Estratégic de la FEPTS es presentara i, si s’escau,
aprovara en la Junta de Facultat del mes de desembre del 2025.
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3. Seguiment dels processos a través dels indicadors del SGIQ

3.1.Procés: Al Planificar

PROCES: PLANIFICAR
Processos de2n  pROCEDIMENT Indicador
All PG 11 Definir la politica de personal |PG11-03 % d'hores de docéncia impartida en
DESENVOLUPAR académic cada idioma
ESTRATEGIA I
PRESSUPOST .
PG 25 Definir i desenvolupar la PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de
politica i els objectius de formacio la titulacio
PG02-01 % de verificacions de titols aprovades
per AQU i CU
Al3 EG Ozt.D 1Ssenyar programes PG02-03C Qualitat de les Memories Verifica
DESENVOLUPAR | © s
SERVEIS PGO02-02 % de modificacions de titols aprovades
per AQU i CU
PG 04 Extingir un titol PG04-01 Motius d'extincio de les titulacions
‘(?QII%%E?NIFICAR PG 01 Definir i desenvolupar els PGO1-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de
( objectius de millora dels centres Millora del Centre
CENTRES I

PG 11 Definir la politica de personal académic

PG11-03 % d'hores de docencia impartida en cada idioma.

La valoracié d’assoliment d’aquest indicador és satisfactoria. El percentatge d’hores de docéncia
impartida en cada idioma es consolida en totes les titulacions de la FEPTS. Pel que fa a la imparticid
en llengua anglesa, el centre consolida el 8% d’hores impartides en aquesta llengua aconseguit el curs
anterior. Aquesta dada se situa en la mitjana de la UdL. En principi, no esta previst fer cap accid
relacionada amb aquest indicador.

PG 25 Definir i desenvolupar la politica i els objectius de formacio

PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacio.

La valoraci6 és positiva. En els darrers deu anys s’ha incrementat més d’un 10% pel que fa als
egressats dels graus que treballen en tasques propies de la seva titulacid. De forma semblant, s’observa
que als masters hi ha un major increment en els darrers deu anys.

Les dades respecte a la valoracio realitzada el curs anterior no han variat, ja que I’indicador esta
calculat a partir de I’estudi d’inserci6 laboral dels titulats d’AQU de 1’any 2023.

PG 02 Dissenyar programes formatius

PG02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU.

Totes les propostes de titulacions que ha presentat el centre han estat aprovades.
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PG02-03C Qualitat de les Memories Verifica.
No hi ha dades a valorar des de I’any 2017.
PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i CU.

Totes les sol-licituds de modificacions substancials proposades per les titulacions de la FEPTS han
estat aprovades pel Consejo de Universidades, a excepcid d’una titulacié que es va extingir i, per tant,
el centre va desistir de la sol-licitud.

PG 04 Extingir un titol
PG04-01 Motius d'extincio de les titulacions:

No es dur a terme una valoraci6 de I’indicador, ja que mostren dades distants de 1’actualitat, en la que
es reflexa com el centre va eliminar, de la seva oferta formativa. tres masters per baixa matricula.

PG 01 Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres

PGO01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del Centre.

Es fa una valoraci6 correcta de I’indicador ja que es manté un percentatge elevat d’assoliment dels
objectius recollits en els acords anuals entre les direccions del centre i de la universitat durant els
darrers anys.
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3.2.Procés: A2 Dotar-se de recursos

PROCES: DOTAR-SE DE RECURSOS

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT Indicador

PG13-01 Hores de docéncia
impartida del professorat
associat

PG15-01 Nombre de PDI
matriculat en cursos de

PG 15 Elaborar i executar el pla de formacié | formacid

del personal académic PG15-04 Nombre de PDI
matriculat en la formaci en
perspectiva de génere
PG27-01 Satisfaccid dels
titulats amb les instal-lacions

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar
personal académic

A21 FACILITAR I
ADMINISTRAR EQUIP
HUMA

A22 PROVEIR
INFRAESTRUCTURES,
RECURSOS I MATERIALS

PG 27 Gestionar els recursos materials PG27-03C Satisfaccio dels
destinats a la docéncia titulats amb els recursos del
servei de biblioteca i de suport
a la docéncia (grau)

PG22-01 Evoluci6 del nombre
de modificacions del pla docent

A26 GESTIONAR - —

RECURSOS (NIVELL PG 22 Programar el pla docent anual PG22-02 Dl?? de desviaci6 de

CENTRES I UNITATS) la planificacié docent respecte
al calendari establert per la
UdL

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal académic

PG13-01 Hores de doceéncia impartida del professorat associat

Es realitza una valoracié molt positiva d’aquest indicador, que mostra que el percentatge d’hores de
docencia impartida del professorat associat ha passat d’un 42 % (curs académic 23/24) a un 35% (curs
académic 24/25). La previsio és que, en el futur, aquest percentatge continui disminuint per la
contractacio de professorat lector i agregat.

A nivell de titulaci6, el Grau en Treball Social (50%) i el Grau en Psicologia (39%) son les uniques
titulacions en les que el professorat associat imparteix docéncia per sobre de la mitjana del centre .

PG 15 Elaborar i executar el pla de formacio del personal académic

PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de formacio.

Les dades de I’indicador posen en evidéncia una disminucio, tant del nimero de participants (-38)
com del percentatge(-16%), en les activitats incloses dins del Pla de Formacio6 del PDI de la UdL.

En funcié d’aquestes dades, el centre planteja la realitzacio de diferents accions per promoure la
participacio del PDI en les activitats formatives. (a) obrir un termini de consulta al centre sobre
necessitats i propostes formatives i (b) impulsar els nous espais formatius de la FEPTS: SAFIR i Pro-
RIES. L’objectiu és mantenir-se per sobre del percentatge de la UdL.
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PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la formacio en perspectiva de genere.

Es fa una valoracio positiva de I’indicador, s’ha produit un augment en la participacio del professorat
del centre (de 1’1% al 5%), dades que se situen per sobre de la mitjana UdL (3%).

Com a acci6 de millora es planteja la realitzacié d’una trobada amb els professorat responsables de les
assignatures que tenen incorporada la competéncia/resultat Aplicar la perspectiva de génere a les
funcions propies de I’ambit professional per fer un buidatge dels continguts treballats. També es valora
la participacio del personal tecnic de la Unitat d’Igualtat i Diversitat.

PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docéncia

PG27-01 Satisfaccio dels titulats amb les instal-lacions.

El centre vetlla per I’adequacié de rati dels espais, -mesures per 1’electrificacio dels espais i una acciod
anual per realitzar millores en el espais de la facultat.

Es valoren de manera positiva els resultats d’aquest indicador. Es pot observar un lleuger augment en
la satisfaccio dels titulats de grau del centre (3,83) respecte a cursos anteriors (3,39). També es

produeix un augment significatiu en la satisfaccio dels titulats de master (3,77) respecte al curs anterior
(2,96).

Tot i que els resultats es consideren positius, s’observa una baixa participacio tant en 1’enquesta dels
titulats de grau com en les de les titulacions de master.

Per aquesta rad, es planteja trametre un recordatori, des del deganat del centre, als titulats durant 1’any
2025 per demanar la seva participacioé en I’enquesta de final de programa.

PG27-03C Satisfaccio dels titulats amb els recursos del servei de biblioteca i de suport a la docéncia
(grau).

La satisfacci6 dels estudiants de grau amb els serveis de biblioteca i documentaci6 es consolida en la
linia dels darrers cursos (3,76 respecte al 3,73 del curs 22/23). Els resultats del centre es troben,
lleugerament, per sota de la mitjana de la UdL.

En el mateix sentit que en els indicadors anteriors, es considera que la baixa participacié en I’enquesta
de titulats de grau pot condicionar els resultats obtinguts.

PG 22 Programar el pla docent anual

PG22-01 Evolucio del nombre de modificacions del pla docent .

Es fa una valoracio6 positiva que, probablement, es deriva del procés d’estabilitzacid del professorat
de la facultat.

Es fa una valoracié correcta dels resultats de 1’indicador. Es manté el nimero de modificacions
realitzades en la planificacié docent dels darrers cursos que venen motivades per la complexitat de la
programacié docent del centre.

PG22-02 Dies de desviacio de la planificacio docent respecte al calendari establert per la UdL.

Es fa una valoraci6 positiva de ’indicador PG22-02. Els resultats mostren una millora respecte a
cursos anterior, ja que el centre ha lliurat la programaci6 docent en el termini fixat per part del VOAQ
1 VP, amb zero dies de retard.
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Procés: A3 Proveir de serveis

PROCES: PROVEIR DE SERVEIS

Processos de

In nivall

PROCEDIMENT

Indicador

PG 06 Captar futurs alumnes

PG06-01 % places cobertes

PG06-03C % 1la preferéncia dels matriculats nous
(grau)

PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)

PGO06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)

PGO06-02 Matriculats per procedéncia geografica

PG06-07C Intencid de repetir la titulacio (grau)

PG06-09C Intencié de recomanar la titulacié (master)

PG 05 Seleccionar, admetre i
matricular l'estudiantat

PG05-01 % satisfaccid dels titulats amb els tramits
administratius

PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds
(master)

PG 08 Gestionar l'estudiantat de
mobilitat sortint.

PG08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia
de mobilitat internacional

A32 LLIURAR | pG; 09 Gestionar I'estudiantat de | PG09-02 Valoracio de la coordinacié de mobilitat del
FORMACIO mobilitat entrant centre
PG28-01 % d'alta satisfaccio en la jornada d'acollida
PG 28 Acollir i orientar al centre
l'estudiantat PG28-04C Estudiants participants en les activitats
d'acompanyament organitzades en el pla de tutories
PG29-01 Satisfaccid global de 'estudiantat amb el
PG 29 Gestionar les practiques practicum extern
academiques externes PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el
practicum extern
PG30-02 Satisfaccid de I’estudiantat amb les
metodologies d’avaluacio
PG 30 Planificar i desenvolupar | PG30-05C Valoracio de I'estudiant sobre la contribucio
metodologies d'ensenyament de l'assignatura a la seva formacid
PG30-04 Valoraci6 del professorat dels resultats
d’aprenentatge aconseguit pels estudiants en les seves
assignatures
A35 PG 10 Gestionar queixes i PGlO—QZC Temps.prom1g de resposta a 1es.quelxes 1
. suggeriments gestionades a través del tramitador de la
ATENDRE suggeriments.
CLIENTS I UdL.
ASSEGURAR | PG 32 Gestionar queixes i PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la
SATISFACCIO | suggeriments (Centre) titulacio

P06 Captar futurs alumnes

PG06-01 % places cobertes.

El percentatge de places cobertes de grau, durant el curs 2025/26, se situa en el 107%. S’ha corregit
la sobrematricula en el cas del Grau en Psicologia. Pero, s’ha produit una elevada sobrematricula en
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el Grau en Educacio6 Social (111%) i en les dobles titulacions (DGEPCAFE 130% i DEIEP 122%)).

Pel que fa a la cobertura de les places de master ofertades, s’observa un augment, respecte al curs 24-
25, en el cas dels Masters en Neuropsicologia (del 29% al 59%) i Master en Psicopedagogia (del 50%
al 60%). D’altra banda, el Master en Formacio6 del Professorat ha cobert un 80% de les places ( 90%
durant el curs 24/25).

Es valora positivament ’indicador ja que es consolida la matricula dels graus i una millora en les
titulacions de master. En el cas del MUFPS s’esta fent un seguiment de la especialitat d’angles.

PG06-02 procedencia geografica.

La major part dels alumnes de grau de nou accés procedeixen del Segrid i de les comarques de
Barcelona i Tarragona.

PG06-03C % la preferéncia dels matriculats nous (grau).

S’estabilitza el percentatge d’alumnes de primera preferéncia que accedeixen als estudis de grau (un
78% respecte al 84% del curs anterior). La mitjana de la UdL també¢ ha disminuit en la linia de la
majoria de les titulacions de la UdL.

PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau

La major part dels alumnes de grau que accedeixen al centre ho fan amb una nota mitjana entre el 7 i
10 ( més del 60%). S’observa una lleuger augment del percentatge d’alumnes que accedeixen amb una
nota entre el 51 el 7 ( 14% respecte al 10% del curs 24/25)

PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau).

Es confirma que les dades d’aquest indicador es mantenen respecte a cursos anteriors. L’accés esta
condicionat pel perfil académic o técnic dels diferents graus.

El 67% dels alumnes van accedir per la via de les PAU i el 31% a través d’un CFGS . Aquestes dades
son coincidents respecte al curs 24/25.

L’analisi detallat per titulacions posa de relleu les diferéncies de perfil entre les titulacions, aixi per
exemple, el 19% dels estudiants del Grau en Educacié Primaria han cursat un CFGS, en canvi, en el
cas del Grau en Treball Social, el percentatge és del 39% i en el cas del Grau en Educaci6 Social, un
58% dels estudiants de nou accés han cursat un CFGS.

PG06-07C intencio de repetir grau.

Es valora molt positivament aquest indicador. S’observa un augment important en el percentatge
d’estudiants de grau que tornarien a repetir titulacid, del 79% al 89%. Les dades del centre son les més
destacades de la UdL.

PGO06-09C intencio de recomanar master.

En el cas de les titulacions de master, les dades de l’indicador assenyalen una disminucié del
percentatge d’alumnes que tornarien a repetir titulacio, del 78% al 64%. A nivell de titulacio, destaca
el MUFPS, només un 54% dels titulats contesten afirmativament a la pregunta si tornarien a repetir
titulacio.

Tot i aixi, els resultats de la majoria de les titulacions estan en linia amb els de la UdL.

PG 05 Seleccionar, admetre i matricular 1'estudiantat

PGO05-01 % satisfaccio dels titulats amb els tramits administratius.

En aquest indicador s’observa petit augment de la satisfaccio dels titulats de grau respecte als serveis
de suport (3,48 per 3,42 del curs 22/23). La participacié es baixa i s’intentara millorar a través de
’acci6 proposada en el PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docéncia.
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PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master).

Hi ha un augment del numero de preinscripcions i de matricula respecte al curs anterior (del 63% al
78%). Es fa una valoracio positiva, tot i que s ha de tenir present que el MUFPS no computa en aquest
indicador. La tendéncia respecte a cursos anteriors €s a I’alga.

PG 08 Gestionar 1'estudiantat de mobilitat sortint.

PG08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia de mobilitat internacional

Un total de 82 alumnes han tingut una experiéncia mobilitat durant la seva estada al centre(74 al curs
22/23). Continua millorant el nimero d’estudiants del centre que realitzen una estada de mobilitat en
la linia respecte a la mitjana de la UdL,

PG 09 Gestionar l'estudiantat de mobilitat entrant

Veure informe de mobilitat

PG09-02 Valoracio de la coordinacio de mobilitat del centre
Veure informe de mobilitat

PG 28 Acollir i orientar 1'estudiantat

PG28-01 % d'alta satisfaccio en la jornada d'acollida al centre .
S’observa una millora important en la satisfaccié del centre en la linia de la UdL

PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament organitzades en el pla de
tutories.

El pla de tutories de la facultat va fer un pla pilot durant el curs 24/25 que no va donar resultats pe seu
manteniment per I’esforg i recursos destinats

PG 29 Gestionar les practiques académiques externes

PG29-01 Satisfaccio global de l'estudiantat amb el practicum extern.

Continua la baixa participacio en I’enquesta del practicum, encara que el resultat és positiu (4,28) en
la linia del curs anterior (4,24), per tant, s’aprecia una lleugera tendeéncia positiva durant els darrers
anys per damunt de la mitjana UdL.

Pel que fa als masters, s’aprecia una baixa valoracid en el cas del Master en Psicologia General
Sanitaria amb el tutor académic (2,83 i 21% de participacio). La valoracié de 1’organitzacid de les
practiques externes del master ha millorat respecte a cursos anteriors (3,89 enfront 2,33).

Trobada de coordinacié amb el responsables de titulacio i les tutores académiques per valorar el
procediment de les practiques externes.

PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern.

Es mant¢ la satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern respecte a cursos anteriors. Els
resultats se situen en la linia de la UdL.

PG 30 Planificar i desenvolupar metodologies d'ensenvament

PG30-02 Satisfaccio de l’estudiantat amb les metodologies d’avaluacio .

La satisfaccio amb les metodologies d’avaluacié de 1’estudiantat de grau manté la tendéncia dels
darrers cursos. Pel que fa als masters. S’observa una millora important (3,52 al 4,13). Les assignatures
que han obtingut una baixa valoracio estan sota el seguiment de la instrucci6 operativa i s’han realitzar
accions al respecte.
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PG30-04 Valoracio del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit pels estudiants en les
seves assignatures.

No es valora I’indicador ja que 1’enquesta és biennal i no hi ha nous resultats respecte al seguiment
del SIQG de I’any 2024.

PG30-05C Valoracio de l'estudiant sobre la contribucio de l'assignatura a la seva formacio.

Els resultats, en el cas de ’estudiantat de grau, es mantenen en la linia respecte a cursos anteriors i,
també en la mitjana UdL. En el cas dels masters s’aprecia un augment important de la valoracio de
I’estudiantat ( de 3.6 al 4.2).

Les assignatures amb baixa valoracio estan sota supervisio de la instruccions de centre.

PG 10 Gestionar queixes i suggeriments.

PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments gestionades a travées del tramitador
de la UdL.

El nombre de queixes/suggeriments presentats és molt baix, 2, ja que la majoria de peticions es resolen
a nivell de centre. Pel que fa al temps de resposta del centre, també es fa una valoracié positiva, ja que
se situa en la mitjana UdL.

PG 32 Gestionar queixes i suggeriments (Centre)

PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulacio

Es valora molt positivament aquest indicador. El centre ha sistematitzat el procediment amb
I’aprovacié d’una instruccié de centre que han consolidat el nimero de reunions amb 1’estudiantat
durant els dos quadrimestre del curs académic. D’altra banda, també s’ha incorporat un apartat
especific, dins de I’Informe anual de les titulacions, per recollir les aportacions de I’estudiantat que
son susceptibles de ser traslladades al pla de millora del centre.
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Processos de 2n nivell

PROCES: DONAR SUPORT AL SERVEI

PROCEDIMENT

Indicador

A43 FACILITAR ELS
SERVEIS ALS CAMPUS

PG 21 Gestionar la prestacio6 de serveis

PG21-01 Satisfaccio del PDI
amb la prestaci6 dels serveis

PG21-02 Satisfaccio del PAS
amb la prestaci6 dels serveis

PG 21 Gestionar la prestacio de serveis

PG21-01 Satisfaccio del PDI amb la prestacio dels serveis.

No es valora aquest indicador ja que les dades son les mateixes del curs anterior.

PG21-02 Satisfaccio del PAS amb la prestacio dels serveis.

No es valora aquest indicador ja que les dades son les mateixes del curs anterior.



+ Procediment: Procés: Pagina 15 de 24
U Pulveriiin do Lok PG31 Revisar i millorar el Sistema de A56 Avaluar i redirigir
\/ Psicologia i Treball Z%cia]) Garantia Interna de la Qualitat (nivell centres 1 unitats)
Evidéncia:
PG31 EO1 Informe anual de gestié del SGIQ del centre. Curs 2024-25

b

3.5. Procés: AS Avaluar i redirigir

PROCES: AVALUAR I REDIRIGIR

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT Indicador

PG26-02 Nombre de titulacions que
han obtingut una valoracié d'acreditat,
acreditat amb excel-léncia o acreditat

A53 AUDITAR (INTERN, PG 26 Acreditar les titulacions oficials amb condicions

EXTERN)

PG26-01 Resultats de l'acreditacio per
titulacio i estandard

PG23-01 % d'items complets en la
revisio interna de les webs de graus i
masters

A54 RETRE COMPTES PG 23 Publicar la informacio i retre PG23-02 % de guies docents completes

comptes sobre els programes formatius. en el moment de la matricula

PG23-04C % de CVs actualitzats del
professorat i publicats al web

PGO03-01 Taxa de graduacid en el temps
previst

PG03-02 Taxa d'abandonament el

PG 03 Revisar i millorar els programes primer any
A56 AVALUAR I formatius PG03-04C Satisfaccié del professorat
REDIRIGIR (NIVELL amb el nivell de coordinacio de la
CENTRES I UNITATS) titulacio

PG03-05C Satisfaccio de la
coordinaci6é amb la utilitat del SGIQ

PG31-01 Nombre de revisions dels
Procediments Generals i dels Manuals
del SGIQ (UdL i centres)

PG 31 Revisar i millorar el sistema de
garantia interna de la qualitat.

PG 26 Acreditar les titulacions oficials

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut una valoracio d'acreditat, acreditat amb
excel-lencia o acreditat amb condicions.

El centre ha obtingut la certificacio favorable del seu SIGQ, i les dades relacionades amb 1’acreditacio
de les titulacions no han variat respecte al seguiment de 1’any 2024.

PG26-01 Resultats de l'acreditacio per titulacio i estandard.

El centre ha obtingut la certificaci6 favorable del seu SIGQ, i les dades relacionades amb 1’acreditacio
de les titulacions no han variat respecte al seguiment de 1’any 2024.
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PG 23 Publicar la informacid i retre comptes sobre els programes formatius.

PG23-01 % d'items complets en la revisio interna de les webs de graus i masters:

La valoracio és positiva ja que el centre ha consolidat, durant els darrers cursos académics, per sobre
del 92% els items complets de la informaci6 publicada en les pagines webs de les titulacions oficials.
Només en un 0,7% dels items la informacio no es troba publicada o I’enlla¢ dona error. El 6,9% restant
correspon a la informaci6 académica pendent d’actualitzacio.

PG23-02 % de guies docents completes en el moment de la matricula.

La valoracio de I’indicador és positiva. Practicament el 100% de les guies docents de graus i master
publiquen tots els items revisats: planificacio, metodologies d’ensenyament i d’avaluacio i els recursos
bibliografics.

PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat i publicats al web:

Es fa una valoracio positiva de 1’indicador donat que el 100% dels CV del professorat permanent esta
actualitzat. El 33% total esta justificat perque 1’automatitzacioé del procés d’edicio de les pagines web
implementat per la universitat exclou al professorat associat.

Durant la reuni6 es comparteix un dubte relacionat sobre quina és la font d’informaci6 de les dades de
recerca del PDI: si la informaci6 que s’incorpora al Portal de recerca de Catalunya també s’actualitza
en les pagines web.

PG 03 Revisar i millorar els programes formatius

PG03-01 Taxa de graduacio en el temps previst

Es fa una valoraci6 positiva dels resultats de 1’indicador. S’observa una tendéncia a la millora de la
taxa de graduacid durant els darrers cursos ( del 73% al 78 % en el cas dels graus i del 82% al 86 %
en el cas dels masters). En ambdos casos per sobre la de mitjana de la UdL.

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any:

La valoracio es positiva. S’observa una tendencia a la disminuci6 de la taxa d’abandonament dels
graus de la FEPTS durant els darrers cursos (d’un 9% al 7 % actual. Una dada molt per sota de la
mitjana de la UdL (12%).

En el cas dels masters, la taxa d’abandonament s’estabilitza al voltant del 5%, també per sota de la
mitjana d’abandonament de la UdL (10%).

PG03-04C Satisfaccio del professorat amb el nivell de coordinacio de la titulacio:

Les dades de I’indicador son les mateixes del curs passat. En la propera edicié de 1’enquesta es
valoraran els resultats amb els canvis incorporats durant el darrer curs académic.

PG03-05C Satisfaccio de la coordinacio amb la utilitat del SGIQ.
Com en I’indicador anterior no hi ha dades noves respecte al seguiment realitzat durant I’any 2024.
PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia interna de la qualitat.

PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments Generals i dels Manuals del SGIQ (UdL i centres):
Es valora positivament aquest indicador. Durant el curs 2024/25 es va modificar el Manual del SGIQ
del centre per donar resposta al procés de certificacio.
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4. Accions de millora que es deriven del seguiment dels indicadors

Procés Procediment Indicador Acci6
Al PLANIFICAR
Realitzacié d’una trobada amb els
professorat responsables de les
assignatures que tenen incorporada
PG 15 Elaborar i | PG15-04 Nombre de | la competéncia/resultat Aplicar la

A2 DOTAR-SE DE
RECURSOS

executar el pla de
formacio del personal
académic

PDI matriculat en la
formacid en
perspectiva de génere.

perspectiva de génere a les funcions
propies de I’ambit professional per
fer un buidatge dels continguts
treballats. També es valora la
participacio del personal técnic de
la Unitat d’Igualtat i Diversitat.

PG 27 Gestionar els
recursos materials
destinats a la docéncia

PG27-01 Satisfaccio
dels titulats amb les
instal-lacions.

PG27-03C Satisfaccio
dels titulats amb els
recursos del servei de
biblioteca i de suport a
la docéncia (grau).

Tramesa d’un recordatori, des del
deganat del centre, als titulats
durant ’any 2025 per demanar la
seva participacié en 1’enquesta de
final de programa.

A3 PROVEIR DE
SERVEIS

PG 29 Gestionar les
practiques académiques
externes

PG29-01 Satisfaccio
global de I'estudiantat
amb el practicum
extern.

Trobada de coordinacié amb el
responsables de titulacio 1 les
tutores académiques per valorar el
procediment de les practiques
externes.
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5. Compliment dels objectius estratégics (o compromisos de qualitat) del centre

Compromisos de qualitat de
la FEPTS

Objectius dels compromisos de qualitat de la FEPTS

Actius

No
actius

Assolits

No
assolits

%
Objectius
assolits

Valoracio

(CQO1) Adequar l'oferta docent
del centre a les necessitats de la
societat 1 als recursos humans i
econdmics disponibles.

15

83%

Durant aquest curs, el compromis de qualitat CQ1 ha anat dirigit principalment a 1’adaptacio de
les memories d’algunes titulacions de la FEPTS al RD 822/2021.

En primer lloc, s’han adaptat les memories dels graus d’Educacié Social i de Treball Social.
Aquesta adaptacié ha implicat la revisio i actualitzacid dels corresponents plans d’estudis.
D’aquesta manera, s’han revisat la nomenclatura d’algunes de les assignatures que s’imparteixen
al grau, s’han introduit noves assignatures i s’ha revisat I’optativitat de les esmentades titulacions
i també s’han revisat els crédits assignats als practicums i TFG. En una segona fase propera, es
continuara treballant per la implementacié d’una doble titulacié entre educacid social i treball
social que millori 1’actual proposta de simultaneitat d’estudis.

Per una altra banda, també s’ha adaptat la memoria del master en Psicopedagogia al RD
822/2021. Aquesta adaptacid6 només ha implicat la incorporacié dels diferents resultats
d’aprenentatge a desenvolupar en la titulacié i, en concret, en cadascuna de les assignatures.
Pero, i a diferéncia de les memories dels graus d’educacio social i treball social, la memoria del
master en psicopedagogia encara queda pendent d’aprovar-se pels organs competents. L’actual
pla d’estudis del master presenta una estructura d’assignatures optatives que no s’acullen a
I’actual normativa de la UdL. Queda pendent revisar aquest aspecte abans de procedir a
I’aprovaci6 d’aquesta memoria.

També s’ha actualitzat la doble titulacié en Educacié Primaria i CAFE derivada de I’aprovacio
del nou pla d’estudis de CAFE proposat per INEFC. Aquesta actualitzacié ha permés ampliar
crédits de 1’area de Psicologia Evolutiva i de I’Educacid en les materies i també ha permes
millorar 1’organitzacio horaria dels estudiants de la doble titulacio. A partir del curs 25-26, els
estudiants d’aquest doble grau assistiran de manera alternativa a la FEPTS o a INEFC
exclusivament en torn de mati.

S’ha dissenyat un programa de microcredencials FEPTS focalitzades en I’ambit educatiu, social
i de salut. Al desembre del 2025, la FEPTS disposara de 10 microcredencials aprovades, si
s’escau, pel Consell de Govern i que es comengaran a oferir durant el mes de febrer del 2026. A
finals del curs 2025-2026 es preveu ampliar a 20 I’oferta de microcredencials del centre.
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(CQO02) Assolir la certificacid
de la implantacio del Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat
de la Facultat.

A principis del 2025, es certifica el SGIQ de la FEPTS (informe favorable).

(CQO03) Difondre i promoure les
vocacions cientifiques entre la
poblacio escolar de I'ambit
territorial de la UdL

Des de la FEPTS s’ha liderat el disseny i apertura d’un nou espai d’aprenentatge cientific dirigit
tant a infants d’educaci6 infantil com a mestres en formacio inicial o en formacié permanent.
L’espai ofereix recursos i materials per a les escoles d’educaci6 infantil, formacié inicial i
permanent a través de microcredencials i ofereix possibilitats per iniciar linies de recerca
relacionades amb els processos d’ensenyament i aprenentatge de les ciéncies experimentals des
de ben aviat en I’educacio. Aquesta accié és fruit d’una col-laboracio entre el Departament
d’Educaci6 i Formaci6 Professional, Ajuntament de Lleida i IEI-Diputacié de Lleida.

L’espai estara disponible per a la ciutat de Lleida a partir del dia 3 de desembre del 2025. Pero,
I’estudiantat de la FEPTS ja ha treballat en aquest espai des del setembre del 2025.

(CQO04) Assegurar l'assoliment
de competéncies digitals de
l'estudiantat dels graus en
educacio amb la implementacio
d'itineraris tecnologics.

S’ha realitzat una revisio sobre I’assoliment de la competéncia digital en el marc de 1’assignatura
Tecnologies Digitals en el grau d’educacio infantil i primaria. Aquesta analisi es presentara a la
Direccidé General d’Universitats a finals del mes de novembre del 2025.

Fita aconseguida, objectiu assolit.

(CQO5) Promoure la
transferéncia de coneixement
entre la FEPTS 1 els centres
educatius  col-laboradors a
través del disseny de noves
linies de projectes d'innovacio
docent i de recerca.

S’ha consolidat la Comissié Mixta en 1’ambit educatiu entre FEPTS i Departament d’Educacio
per a poder prendre decisions conjuntament en referéncia al Grau d’Educacié Primaria Dual.
S’han iniciat converses per ampliar aquesta comissio mixta i fer-la extensiva a la resta de
titulacions de mestre de la facultat.

Per una altra banda, s’han iniciat a sistematitzar trobades de coordinacid entre la direccid i
coordinaci6é de la FEPTS amb els responsables dels centres de practiques participants en els
practicums dels graus en Psicologia, Educacié Social i Treball Social. En un futur proper es
pretén consolidar de manera oficial aquestes trobades a través de la creacié de comissions mixtes
que facilitin 1’organitzacio i la presa de decisions conjuntes entre FEPTS i centres de practiques.

També s’ha impulsat la xarxa de col-laboracid entre el SCT Sala Snoezelen i institucions i centres
educatius de la ciutat de Lleida. En aquest sentit, s’ha incrementat 1’as d’aquest espai durant el
curs 24-25.

(CQO06) Dissenyar un model
pedagogic que permeti
assegurar la qualitat de Ia
docéncia per als masters del

1 1 50%
1 0%
1 1 50%
2 1 25%
1 0%

En el marc del master en secundaria s’han desenvolupat 3 projectes d’innovacié docent amb
finangcament AGAUR 1i, en concret, en la convocatdria de projectes ARMIF. Els 3 projectes han
finalitzat les seves intervencions durant el curs 24-25. Les tres iniciatives han realitzat jornades
de presentacid de resultats amb els estudiants del master i també en altres formats oberts a tota
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centre que s’imparteixin en les
modalitats hibrides o virtuals.

la comunitat educativa tant autondomica com nacional. Es tracta de la titulacié de la FEPTS que
presenta més projectes ARMIF amb vincle directe.

(CQO7) Fomentar la
competencia digital docent del
PDI del centre a través de la
seva formaci6 continuada.

S’ha promocionat la formacié sobre competéncia digital al master de formacié de professorat de
secundaria. S’han ofert cursos especifics per als docents del master i des de la coordinacio
s’informa sistematicament al respecte.

També s’ha realitzat una revisié amb la coordinaci6 del master sobre el desenvolupament de la
CD a través de les assignatures que s’imparteixen en el master. Aquesta analisi es presentara a
la Direccié General d’Universitats durant el mes de desembre del 2025.

(CQO8) Promoure la
participacio del professorat de
practiques en el Programa de
Millora i Innovacié en la
Formacio de Mestres (MIF).

Des de la direccié d’estudis i la coordinacié del master, s’ha impulsar la participacidé del
professorat de practiques en el programa MIF: s’ha organitzat en la facultat una jornada sobre el
practicum en el marc del master de secundaria on han participat totes les universitats catalanes;
s’ha promogut la participacio del professorat de practiques en el curs de formacid de tutors/es
académics que s’organitza des del programa MIF; s’ha treballat amb les direccions de
departament per aconseguir fidelitzar un equip de professorat estable en els practicums de la
FEPTS.

(CQ09) Promoure la creacid
d'espais inclusius per als
col-lectius  vulnerables  al
territori establint mecanismes
de col-laboraci6 amb les
institucions locals.

Acci¢ finalitzada. Tot i aix0, s’ha continuat realitzant accions al respecte. Per exemple, a
principis de mar¢ es va organitzar un conjunt d’iniciatives per a promoure la perspectiva de
genere en la FEPTS: a) videos sensibilitzadors a través de les xarxes; b) conferéncies i taules
rodones intergeneracionals vinculades al programa Pro-RIES de la FEPTS; ¢) una exposicié a
Zona Baixa per a visibilitzar la importancia de la dona en grans moments historics.

(CQ10) Promoure la difusio
dels programes i estratégies
d’internacionalitzacié6 de la
FEPTS a través de la seva
pagina web i les xarxes socials.

1 0%
1 0%

1 100%
1 1 0%

S’ha reforgat la comunicacid a través de les xarxes socials de totes les activitats amb mirada
internacional que s han realitzat a través de la FEPTS.

S’ha impulsat una nova acci6 dirigida al professorat internacional que visita la FEPTS per a
promoure ’intercanvi de coneixement a través de sessions de treball obertes a la comunitat en
I’espai Kairos del centre

S’ha donat un nou format a la International Week de la FEPTS per a reforgar tant ’intercanvi de
coneixement académic com I’intercanvi cultural. Aquesta nova versi6 de la International Week
també ha proporcionat espais per a compartir experiéncies de mobilitat internacional i per a
promocionar els programes de mobilitat de la institucio.

Es continua amb una trajectoria ascendent d’estudiants que participen en programes de mobilitat
internacional.
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(CQ11) Consolidar i augmentar
la docéncia impartida en anglés
en les titulacions de la FEPTS Des del Vicedeganat de Relacions Internacionals s’han establert didlegs amb el professorat que
amb l'objectiu de promoure la 1 0% imparteix docéncia en anglés per a mantenir el mateix percentatge d’hores que s’imparteixen
mobilitat  internacional dels actualment en el centre.
estudiants procedents
d'universitats estrangeres.

S’ha dissenyat amb la Universitat de Beja (Portugal) una doble titulaci6 internacional en el grau
(CQ12) Fomentar la mobilitat de Treball Social. També s’ha comengat a treballar en noves titulacions internacionals amb la
del PDI, PAS i l'estudiant del Universidad del Magdalena (Colombia) en els graus d’educaci6 infantil i psicologia. Es preveu
centre amb I'establiment de 1 50% aprovar aquestes noves titulacions internacionals durant el 2026.
convenis amb nous partners Per una altra banda, s’ha comencat a treballar en una accié de mobilitat combinada entre FEPTS-
Fi'universitats ' internacionals, UdL i la Universitat de Nantes (Franga).
inclosos convenis BIP. Amb totes aquestes universitats s’han signat o es troben en vies de signar-se convenis de

mobilitat.
(CQ13) Donar suport al trasllat
dels ODS de 1'Agenda 2030 en | 100% , . . L . . .
les diferents activitats o | Compromis Assolit. S’han realitzat els objectius previstos en plans de millora anteriors.
académiques del centre.
(CQ14) Transformar els espais
de la FEPTS amb l'objectiu Aquest curs 2024-2025 s’ha inaugurat el nou espai Kairés a la FEPTS per afavorir el treball
d'assegurar I’accessibilitat i la 1 1 0% comunitari i inclusiu en el centre. També s’han fet millores d’inclusid i accessibilitat en els
inclusivitat a totes les persones lavabos del centre.
usuaries.
(CQIS) Promoure la Marca El sistc?ma iFEPTS es posa en marxa durant el mes d’octubre dc?l 2025. -
FEPTS en el panorama local També s’ha ‘dls'senyat durant'el 2025 un nou 31st§ma per assignar de manera automatica els
nacional i internacional per é cgntres de pra’cthues alg estudlgnts que cursen els dlfe'rents practmumg dela facultgt. Aquest nou
difondre els estudis de la 1 | 50% sistema tambe permet sistematitzar i automatitzar la signatura del projecte formatiu de cadascun
facultat aixi com els projectes dels es’tudlants. . , . .
Pinnovacié docent i de recerca Tgmbe es comenga amb el disseny d una campanya promocional relacionada amb les noves
que es desenvolupen mlcrocredenma.ls FEPTS que es posara en marxa al gener del 2025. El lema d’aquesta campanya

) ¢és “Forma’t a ritme del canvi”.

(CQ16) Fomentar I’interés de
l'estudiantat de la FEPTS en la 2 4 67% Es tracta d’una accio finalitzada a I’haver-se assolit la fita marcada.
participacid en els diferents
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organs de govern a través dels
seus representants.

(CQ17) Definir i implementar
un pla d’acollida adrecat al
professorat de nova
incorporaci6 de la FEPTS.

33%

S’ha revisat el pla d’acollida del nou professorat de la FEPTS que s’implementa al mes d’octubre
del 2025. 27 nous professores i professors de la FEPTS van ser reunits a I’espai Kair6s per part
de I’equip de direccid de la facultat per a compartir aspectes necessaris per a comengar a treballar
al centre. Ha participat més del 60% del nou professorat de la FEPTS.

També s’han impulsat espais d’intercanvi de coneixement dirigits a tota la comunitat de
professionals de la FEPTS a través de 1’espai Kairés per a promoure la participacio i la
col-laboraci6 en el context del centre.

(CQ18)  Vetllar per la
implantaci6  d'una  politica
energetica eficient en tots els
espais docents i de gestio de la
FEPTS.

0%

Queda pendent un objectiu del quadre de comandament a desenvolupar en el proper pla de
millora.

(CQ19) Millorar la qualitat en la
comunicacié de la informacio
académica més rellevant per a
’estudiantat.

100%

S’han assolit les fites indicades i les accions s’han finalitzat.

Objectius derivats dels Acords
Anual que no tenen una
alineaci6 prévia amb els CQ del
centre

0%

S’han assolit tots els objectius relacionats amb els acords anuals del VOAQ.

Nombre total d’objectius

12

9

35

3

59%

Objectius dels compromisos de
qualitat de la FEPTS

Actius

No
actius

Assolits

No
assolits

%
Objectius
assolits
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6. Revisio del sistema

Durant I’any 2025 la FEPTS ha dissenyat el nou Marc Estratégic del centre que té com a objectiu general
definir els eixos i les accions clau del centre amb un horitz6 de 5 anys, alineant-se amb els objectius
institucionals de la UdL i amb els criteris de qualitat del SGIQ.

El nou Marc Estratégic incorpora 17 objectius estratégics del centre, aixi com tres noves tipologies
d’indicadors (resultat, procés i impacte) que pretenen mesurar el desenvolupament dels esmentats
objectius.

En el disseny del nou marc han intervingut els diferents grups d’interes del centre, tant interns com
externs, a través d’un procés participatiu que ha permeés al centre recollir idees i aportacions que han
servit de base per 1’elaboracié del document.

Draltra banda, la direccio del centre esta treballant en la modificacié del Reglament d’organitzacio
interna per adaptar-lo al contingut dels nous Estatuts de la Universitat de Lleida. El procediment de
modificacid es troba en la seva fase final i comportara la modificacio, durant 1’any 2026, del Manual del
SGIQ del centre per incorporar els canvis del nou reglament.
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7. Annexes

7.1. Resum de la valoracio dels indicadors del SGIQ

PG31 E02 Indicadors SGIQ FEPTS curs 2024 25 Valoracio.xlsx

7.2. Quadre de comandament del centre
FEPTS Quadre de comandament 04 12 2025.xlsx

7.3. Pla de millora del centre
7.3.1. Seguiment del Pla de Millora del 2024 (curs 2024-25)
0251204 Seguiment_Pla de millora_ FEPTS.xIsx
7.3.2. Plantejament del Pla de Millora del 2025 (curs 2025-26)
20251204 _Pla de millora_ FEPTS_vigent.xIsx
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