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1. Desenvolupament de les reunions de seguiment

Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat d’Infermeria i Fisioterapia

Data de revisio

Participants

Comissio de Qualitat del
centre

19/12/2024

Degana: Judith Roca

Vicedegana de Qualitat de la FIF: Olga Masot
Vicedegana amb funcions de cap d’estudis-Pirineus: Ana
Lavedan

Vicedegana amb funcions de cap d’estudis-Lleida: Carme
Campoy

Vicedegana amb funcions de cap d’estudis-Igualada: Gloria
Tort

Coordinadora del Grau en Infermeria-Igualada: Olga
Monistrol

Coordinadora del Master universitari en Investigacio,
Innovaci6 i Transferéncia en Salut: Anna Espart
Coordinadora del Master en Educacio per a la Salut: Laia
Selva

Cap del Negociat Académic-docent-Igualada: Anna
Domeénech

Gestora de la Qualitat i Suport a la Direccid: Fermina
Salillas

Reunio revisié dades -
SGIQ - FIF

11/12/2024

Degana: Judith Roca

Vicedegana de Qualitat: Olga Masot

Vicedegana amb funcions de cap d’estudis_Lleida: Carme
Campoy

Vicedegana amb funcions de cap d’estudis-Pirineus: Ana
Lavedan

Gestora de la Qualitat i Suport a la Direccid: Fermina
Salillas

Reunio responsable de
Qualitat de la FIF i
gestora de la Qualitat i
Suport a la direcci6 — Pla
de Millora

29/11/2024

Vicedegana de Qualitat: Olga Masot
Gestora de la Qualitat i Suport a la Direccid: Fermina
Salillas

Reunio responsable de
Qualitat de la FIF i
gestora de la Qualitat i
Suport a la direcci6 -
Indicadors

27/11/2024

Vicedegana de Qualitat: Olga Masot
Gestora de la Qualitat i Suport a la Direccio: Fermina
Salillas
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Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat d’Infermeria i Fisioterapia

Data de revisio Participants

Comissi6 de Qualitat del |18/11/2024 Degana: Judith Roca

centre Vicedegana de Qualitat de la FIF: Olga Masot
Vicedegana amb funcions de cap d’estudis-Pirineus: Ana
Lavedan

Vicedegana amb funcions de cap d’estudis-Lleida: Carme
Campoy

Vicedegana amb funcions de cap d’estudis-Igualada: Gloria
Tort
Coordinadora del Grau en Infermeria-Lleida: Lorena Tejero
Coordinadora del Grau en Infermeria-Igualada: Olga
Monistrol

Coordinadora del Grau en Fisioterapia: Lurdes Moure
Coordinadora de la Doble titulacio: Grau en Infermeria i
Grau en Fisioterapia: Silvia Gros

Coordinador de la Doble titulacié: Grau en Ciéncies de
I’ Activitat Fisica i de I’Esport: Carles Casanova
Coordinador de la Doble titulacié: Grau en Nutricid
Humana i Dietética i Grau en Fisioterapia: Manel Domingo
Coordinadora del Master en Educacio per a la Salut: Laia
Selva

Cap del Negociat Académic-docent-Lleida: Maite Marti
Gestora de la Qualitat i Suport a la Direccié: Fermina
Salillas

Director del Departament d’Infermeria i Fisioterapia
(convidat): Francesc Rubi

Secretaria del Deganat (convidada): Esther Elias

2. Principals conclusions de I’informe

En relacio a I’analisi dels indicadors del SGIQ del centre, a través de 1’analisi d’ells es pot afirmar que s’ha
observat una implementacio efectiva dels PG de la UdL al centre, amb la millora o manteniment de la majoria
dels indicadors respecte la seva fita. En s6n un exemple la satisfaccio metodologia-aprenentatge o 1’augment
de la satisfaccio amb les instal-lacions, tot fruit de I’esfor¢ d’adaptacio de la FIF al desplegament del grup de
tarda del Grau en Infermeria i a la deteccio de necessitats del Grau en Fisioterapia i DT realitzada a través de
1’analisi anual dels indicadors. No obstant, tal i com s’ha incorporat en el Pla de Millora, es fa essencial seguir
estudiant com millorar la taxa de resposta d’algunes enquestes com la de metodologia-aprenentatge. Quant
al Pla de Millora, s’ha assolit amb més de la meitat el compliment dels objectius (65,2%). El percentatge
augmenta al 73,3% si es comptabilitza només aquelles fites a assolir durant el curs 23-24 o abans de desembre
de 2024. Per tant, la majoria de les accions no finalitzades tenen un termini d’execuci6 que va més enlla del
desembre del 2024. Es seguira treballant per tal d’assolir-les dins del periode establert.

Un procés molt important que ha viscut el SGIQ de la FIF durant el curs 23-24 ¢és el procés de certificacid
del SGIQ, tal i com s’ha anat comentant al llarg de I’informe i, sobretot, en el punt 28. Encara que no és té
la resolucio final, si s’ha de destacar que ha suposat un revulsiu en el nostre sistema intern, fent-nos adonar
de les nostres debilitats, pero també de les nostres fortaleses. En referéncia a les debilitats han sigut realment
detectar-les per poder crear totes les instruccions de centre 1 resta de documentacio definida en el punt 28.
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Quant a les fortaleses, la principal i a la que voldriem agrair en aquestes conclusions ¢és la participacio activa
de la comunitat dels dos campus on impartim docéncia, des d’alumnes, PTGAS, PDI, fins a alumnis i agents
sanitaris. Tots ells van tenir una col-laboracié activa i participativa en les sessions preparatories abans de les
visites del Comité d’Avaluacio Extern (CAE) i durant la propia visita. La implicacié dels diferents agents
de la facultat ha estat fonamental per a 1'éxit del sistema. Les reunions i forums de debat previs al procés de
certificaci6 han facilitat la recollida de feedback i la identificacié de millores. Aixi doncs, creiem que tenim
un bon teixit col-laboratiu per tal de redactar el marc estratégic durant el curs 24-25.

Els reptes en el SGIQ pel nou curs son diversos. No obstant, és important ressaltar que s’han d’adaptar les
memories del Grau en Infermeria, del Grau en Fisioterapia i del Master Universitari en Educaci6 per la Salut,
a més dels PCEOs de les Dobles titulacions al RD 822/2021. La revisié de les memdries permetra adaptar-
les a les necessitats actuals del mercat laboral i a les noves tendéncies en el camp de la salut.

Per ultim, recalcar que la FIF reafirma el seu compromis amb la qualitat educativa i la millora continua,
establint nous objectius clars per al futur en el Pla de Millora. Accions de millora que es deriven del seguiment
dels indicadors. Amb aquestes conclusions, 1’informe busca no només reflectir 1’estat actual del sistema de
garantia de la qualitat, sin6 també tracar un cami cap a futures millores i innovacions en la nostra facultat.

3. Seguiment dels processos a través dels indicadors

3.1. Procés: A1l Planificar

PROCES: PLANIFICAR
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Processos de 2n nivell  PROCEDIMENT Indicador

PG 11 Definir la politica de personal

All académic PG11-03 % d'hores de docéncia impartida en cada idioma
DESENVOLUPAR

ESTRATEGIA I o o

PRESSUPOST PG 25 Definir i desenvolupar la politica i

YTV . . . .
ls objectius de formaci6 PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacid

PGO02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU

Al3 PG 02 Dissenyar programes formatius PGO02-03C Qualitat de les Memories Verifica

DESENVOLUPAR

SERVEIS PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i CU
PG 04 Extingir un titol PG04-01 Motius d'extincid de les titulacions

A16 PLANIFICAR

PG 01 Definir i desenvolupar els

.. . PGO1-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del Centre
objectius de millora dels centres

(NIVELL CENTRES I
UNITATS)

PG 11 Definir la politica de personal academic
PG11-03 % d'hores de docéncia impartida en cada idioma

Es té un 0% en angles. En el curs 22-23 ja es van planificar una série d’accions per tal d’augmentar la docéncia
en aquest idioma. En el curs 23-24 es van oferirl2 ECTS optatius (New Trends 1 i 2) en anglés per primer
any en ambdos campus (Lleida i Igualada). Som conscients que el fet de ser optatives de semestres diferents
dificulta la mobilitat de I’estudiant incoming. En aquest sentit, es continua treballant a llarg termini per
agrupar tots els crédits en un mateix semestre i, també, augmentar-los.

No obstant, s’ha decidit tancar les dues accions relacionades amb aquest indicador (codi objectiu:
3.10.45.12.1 1 3.10.45.12.3) i afegir-ne un altre que incorpori en les assignatures de tots els graus de la FIF
seminaris English Friendly per incrementar el nombre de crédits de docéncia impartida en anglés (codi
objectiu: 3.10.45.12.4), i aixi poder crear una solucié més realista que ens pugui portar en un futur a
programar assignatures en angles en les diferents titulacions.

PG 25 Definir i desenvolupar la politica i els objectius de formacié
PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacio

Es disposen de les mateixes dades que al curs anterior, atés que aquesta enquesta es fa cada tres anys i les
darreres dades son del curs 2022-23. En aquell moment es va obtenir molt bones dades en el cas dels graus
(89,9% de mitjana). No obstant, en el cas dels masters va descendir fins el 42,7% per la seva propia tipologia
i per la finalitat amb qué els estudiants cursen aquests masters: accés al doctorat, accés als estudis de
medicina, etc.

PG 02 Dissenyar programes formatius
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PG02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU; PG02-03C Qualitat de les Memories
Verifica, i PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i CU

En relacié al “A13 Dissenyar docéncia, recerca i 3* missio”, durant el curs 2023-24 s han produit canvis. Al
juliol de 2024 es va lliurar a AQU un document de resposta a les al-legacions fetes sobre 1’augment de places
del Grau en Infermeria aquest tornava a abordar aspectes de justificacio, distribucié de la docéncia i sobre
les practiques cliniques (places, convenis).

Es preveu modificar les memories del Grau en Infermeria, Grau en Fisioterapia, del Master Universitari en
Educaci6 per la Salud i dels corresponents PCEOs derivats dels graus durant el curs 2024-25. Aixi mateix,
canviar la denominaci6 dels ambits del Grau en Fisioterapia i del Master Universitari en Educacio6 per a la
Salut durant el proxim curs.

PG 04 Extingir un titol
PG04-01 Motius d'extincio de les titulacions

Després de l'extincié del Master en Recerca en Salut (curs sense matricula nova 2021-22), ja no s'han produit
més extincions.

PG 01 Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres
PGO01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del Centre

L’ultim procés inclos és el “A16 Planificar (nivell centre/unitat)” només té un indicador: “% d'assoliment
dels objectius del Pla de Millora del centre”. Quant al Pla de Millora, s’ha assolit amb més de la meitat el
compliment dels objectius (65,2%) de forma general. Si ens centrem amb les fites planificades per assolir
durant el curs 23-24 o abans del desembre de 2024 ens trobem amb que s’han complert 11 de 15, essent un
73,3%.
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3.2. Procés: A2 Dotar-se de recursos

PROCES: DOTAR-SE DE RECURSOS

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT Indicador

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal | PG13-01 Hores de docéncia impartida del

académic professorat associat
A21 FACILITAR I
ADMINISTRAR EQUIP PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de
HUMA -y

PG 15 Elaborar i executar el pla de formacié del formacié

personal académic PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la

formacio6 en perspectiva de génere

PG27-01 Satisfaccio dels titulats amb les
instal-lacions

A22 PROVEIR PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a

INFRAESTRUCTURES, la docencia PG27-03C Satisfaccio dels titulats amb els
RECURSOS I MATERIALS recursos del servei de biblioteca i de suport a la
doceéncia (grau)
PG22-01 Evolucié del nombre de modificacions
A26 GESTIONAR RECURSOS del pla docent
S\II\II}&EAI,]{,S(;ENTRES ! PG 22 Programar el pla docent anual PG22-02 Dies de desviacio de la planificacio

docent respecte al calendari establert per la UdL

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal académic
PG13-01 Hores de docéncia impartida del professorat associat

El Departament d’Infermeria i Fisioterapia (DIF) segueix tenint el percentatge més alt de tota la UdL. Es
treballa conjuntament amb el DIF per revertir aquesta situacid. Si bé, cal dir que aquesta és una situacio
compartida en totes les ciéncies de la salut i es deguda al nombre de classes de caracter practic tipus aules
d’habilitats, les practiques cliniques i el rotatoris. Arran de la resposta a I'informe de certificacié del SGIQ,
s'ha dissenyat un pla de contractacié de temps complets a 5 anys (finalitzara el curs 28-29). Amb el
desplegament de places que conté s'incorporaran al DIF 26 lectors i 2 agregats, el que suposaria un increment
de 5.160h. Ha estat possible per I’aplicacio de la LOSU (Adaptacié i estabilitzacid professorat associat),
I’oferta de les places vinculades al desplegament del grup de tarda el Grau en Infermeria (dos per campus i
curs mentre duri el desplegament), i per la taxa de reposici6. Aquest fet és gracies a les negociacions i bona
voluntat del Vicerectorat de Professorat i el Vicerectorat d’Ordenacié Académica i Qualitat.

PG 15 Elaborar i executar el pla de formacié del personal académic
PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de formacio

El PDI matriculat en cursos de formacio és 10 puts superior a les dades de la DIF del curs 22-23 (29% vs
19%, respectivament). D'un total de 240 PDI del centre, 55 s'han matriculat a algun curs de formacié (PDI +
imvestigadors/res pre i post doctorals), que correspon a aquest 29%. La distribucid per categories
professionals va ser: 11 agregats/des, 2 Col-laboradors/res permanents, 14 lectors/res, 26 associats/des, 12
investigadors/es predoctorals). Des del 2022 s'ha canviat el criteri de la dada "Total PDI del centre", de
personal actiu a 1 de gener s'’ha passat a personal actiu al llarg del curs.
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PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la formacio en perspectiva de genere

Pel que fa a aquest indicador, s’ha passat de 1’1% del PDI del DIF del curs 22-23 al 8% el present curs quant
a la matricula en la formacio en perspectiva de génere, assolint una mitjana per damunt de la total de la UdL
que s’ha mantingut en el 2%. La dada és molt rellevant a nivell de centre i es pot deure al fet de que la FIF
va organitzar un curs especific de perspectiva de genere aplicada a les ciéncies de la salut on s’hi va escoltar
experts docents en la tematica tant d’infermeria com de fisioterapia. El curs portava per nom “U1302
Aplicacid de la perspectiva de génere en la docéncia en I’ambit de les ciéncies de la salut” i es va realitzar de
forma presencial el 9 de juliol de 2024 i va tenir una durada de 4h. Des del curs 21-22 que no es realitzava
un curs semblant.

PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docéncia
PG27-01 Satisfaccio dels titulats amb les instal-lacions

-  PG27-01A. Graus:
-  PG27-01B. Masters:

Els resultats disponibles del curs 22-23 encara no mostren la satisfaccio dels alumnes quant al nou edifici
d'Igualada ni a I'adaptacio dels espais de simulacio de Lleida a les necessitats detectades del desplegament
del grup de tarda del Grau en Infermeria. No obstant, si ho fan els del master, els quals en el curs 22-23 ja
rebien la docéncia en una nova aula dinamica adaptada per poder realitzar diferents metodologies docents
(1.04FIF). Per exemple, aquesta aula esta dotada d’un sistema de videoconferéncies que permet la docéncia
hibrida.

Codi objectiu Pla de millora (PM) 5.17.77.20.5: El curs 23-24 es va adaptar l'aula 2.01 a les necessitats
docents del desplegament del grup de tarda del Grau en Infermeria, creant un espai dinamic amb possibilitats
de simular. Per altra banda, el nou edifici d'Igualada ofereix la possibilitat de realitzar totes els tasques
docents d'ambdues titulacions que la FIF imparteix al nou edifici (aules versatils, laboratoris, gimnas, etc.).
Es manté 1'accio pel curs 25-26, Gltim any del desplegament del grup de tarda.

Codi objectiu PM 5.17.77.20.9: S’ha introduit un nou objectiu al PM vigent relacionat amb la creacié d’una
comissio per treballar el projecte de desenvolupament del nou edifici aulari de Ciencies de la Salut de Lleida.
D’aquesta manera es donaria resposta a les necessitats actuals. Principalment, aquestes son: 1) dotar d’un
aulari amb ventilacio de qualitat fora dels antics estabularis de 1’edifici de la Facultat de Medicina i d’un
gimnas al Grau en Fisioterapia; i 2) poder oferir tota la docéncia del Grau en Infermeria al campus i no haver
de desplagar el grup de 3r de tarda al Campus de Cappont.

PG27-03C Satisfaccio dels titulats amb els recursos del servei de biblioteca i de suport a la docencia (grau)

Les darreres valoracions que es tenen resulten en qué els titulats de grau que van acabar el curs 22-23 valoren
els recursos en un 3,76 sobre 5, per sota de la mitjana de la UdL que va ser era de 3,88. S'ha de dir que aquesta
¢s la mitjana dels dos campus. A Igualada es troba que, en aquell moment, els alumnes estaven a 1'Edifici de
la Teneria, el qual només tenia sales d'estudi (DT GNHD i GFisioterapia: puntuacio 3,43 amb un 36% de
participacio). En canvi, al Campus de Lleida s'ha de destacar que la Facultat de Medicina, amb la qual es
compateix el servei de biblioteca, els seus alumnes el valoren amb 3,98 punts.

A partir del curs 22-23 la biblioteca a Lleida disposa d'altres espais i serveis, com models anatomics perque
els estudiants de fisioterapia puguin practicar. Pel que fa a Igualada, a la primavera del 2023 es va posar en
marxa el nou edifici de Ciéncies de la Salut, el qual té biblioteca propia i s’estan adequant espais perque
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siguin dinamics i els alumnes puguin practicar com a Lleida. Actualment ja disposa de sales de treball
col-laboratiu i préstec de models anatomics igual que Ciéncies de la Salut de Lleida.

PG 22 Programar el pla docent anual
PG22-01 Evolucio del nombre de modificacions del pla docent

En el curs 2023-24 el total de modificacions a la FIF han estat de 1.128, corresponents a les dades segiients:
nombre de grups d'activitat (967), canvis en l'oferta docent: distribucié dels grups d'activitat (18 - grups
d'activitat eliminats), canvis en el professorat de l'assignatura (725 - professorat insertat o eliminat), canvis
en l'assignacio de creédits del professorat de l'assignatura (385). El nimero de modificacions és més gran que
en altres centres que la situacio és més estandard. La FIF segueix creixent (desplegament grup de tarda en el
Grau en Infermeria) i aixo provoca que a l'hora de tancar 1'oferta hi hagués un retard important.

PG22-02 Dies de desviacio de la planificacio docent respecte al calendari establert per la UdL

Quant a l'assignacié del professorat a l'oferta per al curs 2024-25 els dies de desviacio van ser 60 en
comparacio als 34 del curs 2023-24. Respecte al tancament de la proposta d'oferta docent també van seguir
augmentant per al curs 2024-25. Els dies de desviaci6 van ser 27 front als 22 per al curs 2023-24. El retard
en el lliurament de la planificacié docent respecte el calendari establert per la UdL, també es pot explicar per
la recent implantaci6 de la LOSU i la gesti6 del gran volum d'associats que té el DIF.
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3.3.

Procés: A3 Proveir de serveis

PROCES: PROVEIR DE SERVEIS

Processos de
2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

PG 06 Captar futurs alumnes

PG06-01 % places cobertes

PG06-03C % 1a preferéncia dels matriculats nous (grau)

PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)

PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)

PG06-02 Matriculats per procedencia geografica

PG06-07C Intencid de repetir la titulacio (grau)

PG06-09C Intencidé de recomanar la titulacié (master)

PG 05 Seleccionar, admetre i
matricular l'estudiantat

PGO05-01 % satisfaccid dels titulats amb els tramits administratius

PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master)

PG 08 Gestionar I'estudiantat de
mobilitat sortint.

PG08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia de mobilitat
internacional

A32 LLIURAR

PG 09 Gestionar I'estudiantat de

PG09-02 Valoraci6 de la coordinacié de mobilitat del centre

FORMACIO mobilitat entrant
PG28-01 % d'alta satisfaccio en la jornada d'acollida al centre
PG 28 Acollir i orientar I'estudiantat . . .
PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament
organitzades en el pla de tutories
PG 29 Gestionar les practiques PG29-01 Satisfaccio global de I'estudiantat amb el practicum extern
academiques externes PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern
PG30-02 Satisfaccio de I’estudiantat amb les metodologies d’avaluacio
PG 30 Planificar i desenvolupar PG30-05C Valoraci6 de I'estudiant sobre la contribucio6 de l'assignatura a la
metodologies d'ensenyament seva formacio
PG30-04 Valoraci6 del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit
pels estudiants en les seves assignatures
A35 PG 10 Gestionar queixes i PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments
ATENDRE suggeriments. gestionades a través del tramitador de la UdL.
CLIENTS I
ASSEGURAR | PG 32 Gestionar queixes i . . . .,
SATISFACCIO | suggeriments (Centre) PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulacio




) | X

+
Universitat de Lleida

PG 06 Captar futurs alumnes

PG06-01 % places cobertes

Es continua amb molt bones dades. S’ha cobert el 100% de places en els Graus i DT de la FIF. Si bé és cert
que s’han fet 8 reassignacions en alumnat de nou accés i que aixo té una influencia negativa en 1’esdevenir
de I’inici del curs i en la imparticioé de la docéncia, no es pot realitzar cap accio ja que depén d’un sistema
extern a la UdL (prescripcié universitaria),

Pel que fa als masters, en el curs 2024-25 s'han cobert les places en un 92%. Encara que hi ha hagut una
disminucid en el curs anterior, de forma general es segueix a l'al¢a, ja que en anteriors (p. ex. 22-23) el
percentatge de matricula estava en el 82%. En tot cas, la FIF és qui té més % de matricula en els masters de
tota la universitat. La mitjana de la UdL és de 82%.

PG06-03C % la preferéncia dels matriculats nous (grau)

Quant a la preferéncia en la opcio, la FIF esta per sota de la UdL com en el curs anterior. Aquest fet pot
donar-se per ’augment de les places ofertades. Per exemple, a partir del 22-23, amb 'augment de places
ofertades al campus d’Igualada (n = 40) i el percentatge d'accés en primera preferéncia, es mantenia estable
cada curs (al voltant del 45%). Actualment, les places ofertades en aquell campus soén 85. No obstant, es
segueix la tendencia favorable respecte el curs passat, ja que la FIF ha augmentat un 9% en els dos darrers
Cursos.

PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)

En el curs 2024-25 el 94,56% dels matriculats nous han accedit amb una nota igual o superior a 8 i que el
90,48% entren amb una nota més alta de 10.

PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)

Les freqiiéncies quant al tipus de via d’accés es mantenen en valors similars als de la resta de cursos. Només
destacar dos aspectes. En primer lloc, el curs 24-25 a diferéncia del curs 23-24 no hi ha hagut Accés estrangers
ni Trasllat entre graus.

En segon lloc i quant al Grau en Infermeria-Igualada i la seva entrada des dels moduls professionals, el curs
23-24 hi va haver un augment exponencial d'entrada d'alumnes per aquesta via (35%). Tanmateix, els nivell
del curs 24-25 han tornat a la normalitat i s'equiparen a la mitjana de la FIF de les altres titulacions de grau i
DT (26,74%).

PG06-02 Matriculats per procedéncia geografica

Del total de matriculats el curs 24-25 (1.116) en graus i masters. Més de la meitat dels estudiants provenen
de Catalunya (616; 55,2%). Especificament, el 36% soén de la provincia de Lleida-402 (essent més de la
meitat del Segria-279), el 14,8% venen de la provincia de Barcelona-165 (un ter¢ ve de 1'Anoia-57). L'altre
gran gruix dels estudiants prové de la resta d'Espanya (490,6; 36,64%).

El curs 24-25 ha disminuit el % d'alumnes provinents de la provincia de Lleida (64% del 23-24 al 36%)).
Aquest €s un fet que caldra examinar el curs vinent, per valorar si aquest és un fet puntual o es necessita
d’una acci6 per retenir el talent local del territori a la UdL.
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Destacar, per altra banda, que la gran majoria dels estudiants catalans de la DT GNHD i GFisioterapia son
de la provincia de Barcelona (42/54 alumnes, el que representa un 77,8%).

Quant als indicadors “Nota d'accés dels matriculats nous (grau)”, “Via d'accés dels matriculats nous (grau)”
i “Matriculats per procedéncia geografica”, es manté la tendéncia dels altres anys.

Finalment, comentar que dels indicadors “PG06-07C Intencio de repetir la titulacio (grau)” i “PG06-09C
Intencid de recomanar la titulacié (master)” no consten dades al DATA en el moment de la consulta.

PG 05 Seleccionar, admetre i matricular I'estudiantat
PG05-01 % satisfaccio dels titulats amb els tramits administratius

L’acci6 incorporada en la revisio del PM del novembre de 2023 ha resultat efectiva quant al nimero de
respostes. En un any ha augmentat en 22 participants (n = 48), és a dir, quasi s'ha doblat les respostes del
curs anterior (n = 26). Aixo equival a un 23% de participacio. Aquesta data esta per damunt de la mitjana de
la UdL que és del 21% en la taxa de resposta.

PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master)

Quant als nous matriculats del master, és una bona dada, perqu¢ indica que quasi tenim un ple en els dos
masters, encara que hi ha més prescripcions que matricules. Al curs 2024-25 les places dels dos masters a
la FIF eren de 40, les preinscripcions real van ser de 56, el nombre de matriculats nous va ser 35, la ratio
(matricula/places) va ser del 88%, la ratio (preinscripcio/places) del 140% i la ratio matricula/preinscripcio)
del 63%.

PG 08 Gestionar l'estudiantat de mobilitat sortint
PG08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia de mobilitat internacional

El curs 2023-24 el nombre de titulats amb experiéncia de mobilitat segueix incrementant-se respecte els
cursos anteriors postpandémics, passant d'un 13,89% (21-22), a un 16,45% el curs 22-23 fins arribar al
17,47% actual. La mitjana de la UdL al curs 2023-2024 va ser de 14,85%. Per tant, la FIF s’hi esta
aproximant, pel que es seguira amb ’actual promocio i difusi6 dels diferents programes de mobilitat.

PG 09 Gestionar l'estudiantat de mobilitat entrant
PG09-02 Valoracio de la coordinacio de mobilitat del centre

El curs 23-24 ha estat el primer en qué el coordinador de mobilitat del centre, en el cas de la FIF, la
Vicedegana de Relacions Internacionals, ha realitzat un informe de coordinacié qualitatiu. Com a comentaris
addicionals 1 per tal de millorar, es disposa que només una minoria dels alumnes acudeixen a les sessions
informatives sobre els programes i sobre els consells de la coordinadora académica. Cal donar més
importancia a aquesta sessio. Aixi mateix, hi ha un tant per cent alt d’alumnes, que no han llegit la Guia de
Mobilitat del programa especific amb el que fan mobilitat.

Un tant per cent d’alumnes outgoing del programa SICUE, renuncien per motius personals, i realment
renuncien per que no han pogut triar el seu desti familiar. S’hauria de valorar la penalitzacié per aquest motiu
com es feia en convocatories d’altres anys anteriors, doncs ocupen una plaga que després un altre alumne no
pot aprofitar.
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Per altra banda, destacar que sols un alumne no hem pogut signar contracte per que a desti no han complert
amb el conveni i s’ha procedit a revisar el conveni.

Per altim, reafirmar que és molt important la figura de “coordinador de practiques” per tal de poder facilitar
en la confeccid dels contractes dels alumnes Incoming. El fet que no disposem d’aquesta figura en alguna
titulacio dificulta molt la confeccid els contractes dels alumnes Incoming.

PG 28 Acollir i orientar I'estudiantat
PG28-01 % d'alta satisfaccio en la jornada d'acollida al centre

Hi ha una acci6 al PM (codi objectiu: 4.15.68.18.5) relacionada amb la taxa de resposta de I’enquesta sobre
la satisfaccio amb la jornada d’acollida del centre. De moment, esta essent efectiva, ja que s’ha passat del
8% al curs 22-23 al 33% del curs 24-25. Aquesta dada esta per damunt de la del curs anterior que només va
ser del 20% (de 290 alumnes de nou accés van respondre 97). Cap d'ells va quedar poc satisfet, mig satisfets
11, 1 86 molt satisfets (aquests van suposar un 89%). Es continua amb aquesta accio activa dins del PM, ja
que la fita de la qual era assolir un 40% al curs 24-25 i es planteja ampliar el periode d’excussio pel 25-26.

PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament organitzades en el pla de tutories

Al curs 2024-25, dintre de I'Eix Accions formatives, informatives i acollida, 300 alumnes van ser convocats
a la Jornada d'Acollida de la FIF.

Pel que fa al crus 23-24, a les Jornades d'Orientacio Professional 78 alumnes de la FIF van prendre part en
dues activitats. Han augmentat 27 alumnes en relacié amb el curs anterior.

107 alumnes es van adscriure per primera vegada al Programa UdLxTotom (73 dones i 34 homes). El total
d'alumnes adscrits ha passat de 233 al curs 2022-23 a 311 al curs 2023-24.

Dins I'Eix de Mentories, 19 alumnes de la FIF van participar en el curs de Mentories, i 19 van ser els
estudiants mentors al centre.

PG 29 Gestionar les practiques academiques externes
PG29-01 Satisfaccio global de l'estudiantat amb el practicum extern

| grau de satisfaccio de l'estudiantat amb el practicum extern el curs 2023-24 ha estat de 4,23 sobre 5.
L'increment d'aquest any respecte el curs 22-23 (4,18 punts) fa que aquest curs la FIF estigui per damunt de
la UdL (4,22), quan l'any passat estava per davall. Quant a la ratio de participacio, aquesta també ha
augmentat, passant del 8% al 13%, la tercera més baixa de tota la UdL (mitjana 15%).

PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern

Per contra, la participacid de les empreses ha disminuit, essent del 85%. Son 11 punts menys que el curs
passat. No obstant, el grau de satisfaccio el curs 2023-2024 ha augmentat respecte el curs passat (4,56), estant
4,69 sobre 5 punts, una mica per sobre de la mitjana de la UdL (4,67). En el informe de gestio del SGIQ de
la FIF del curs 24-25 s’avaluara la taxa de resposta de les empreses per tal de valorar si aquesta disminucio
es manté en el temps 1 si s’ha de realitzar alguna accio6 per resoldre-ho.
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PG 30 Planificar i desenvolupar metodologies d'ensenyament
PG30-02 Satisfaccio de [’estudiantat amb les metodologies d’avaluacio

Quant als graus, la FIF va tenir al curs 2023-2024 la mitjana més alta de la UdL amb un 4,04 (mitjana UdL:
3,94). Participacio de 30% també per sobre de la mitjana UdL que va ser de 27%, encara que suposant un
descens respecte el curs 2022-2023 en un 15%. Per aquest motiu, s’ha incorporat una nova accié dins del PM
que consisteix en realitzar una reunio de treball amb la Vicedegana de Qualitat, la Gestora de la qualitat 1
suport a la direccid de la FIF, els coordinadors de titulacid, delegats i el Consell de I'Estudiantat per detectar
aspectes de millora en la planificacio de la difusio de les enquestes (codi objectiu: 4.15.68.18.10).

En referéncia als masters, la satisfaccio també¢ ha estat per sobre de la UdL (3,93 vs. 3,84) Son dades estables
en el temps. No obstant, s’ha passat d’una participacio del curs 22-23 del 69% al 35% actual. Quan es va fer
’analisi amb les coordinadores de titulacio es va detectar que el termini de resposta de 1’enquesta acabava
molt aviat, fet que dificultava que realment I’estudiant pogués valorar les metodologies docents. Per aquest
motiu, s’ha sol-licitat a la unitat de qualitat de la UdL ampliar el termini de resposta en el cas dels masters
(codi objectiu: 1.1.2.2.37). Aixi mateix i avangant-nos al problema, s’ha demanat una ampliacio també en el
segon curs del Grau en Infermeria del Campus de Lleida, degut a qué la docencia la van iniciar més tard per
les practiques cliniques.

PG30-05C Valoracio de l'estudiant sobre la contribucio de l'assignatura a la seva formacio

Quant a I’indicador “Valoracio de l'estudiant sobre la contribucié de l'assignatura a la seva formacio”, es
segueix la tendéncia del curs passat i ja no tenim cap titulaciéo amb resultats baixos. Tant en el cas dels graus
com en el cas dels masters de la FIF el resultat es pot considerar molt satisfactori atés que els alumnes
consideren que cursar les assignatures que s'imparteixen ha contribuit a la seva formaci6. La mitjana dels
graus ¢€s de 4,20 (mitjana UdL: 4,09) i la participaci6 ha estat del 30%, per sobre de la mitjana de la UdL
(27%) 1 sent la més alta de tots els centres. En el cas dels masters, la puntuacio ha estat de 4,12 (mitjana UdL
4,06) amb una participacio del 35%. Com en el indicador anterior, aquesta ha disminuit respecte el curs passat
(54%). No obstant aix0, la FIF és la primera de la UdL juntament amb la Facultat de Lletres i ETSEA-FIV
en la taxa de resposta. La mitjana de la UdL és del 27%.

PG30-04 Valoracio del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit pels estudiants en les seves
assignatures

Destacar que aquesta és una enquesta bianual i1 des del curs 21-22 no es tenien dades. Aqui la FIF també obté
uns bons resultats. No té cap assignatura amb dades baixes. En el cas dels graus, la mitjana esta en 3,06 sobre
4, sent la més alta de la UdL (amb una mitjana de 2,98). I, pel que refereix als masters, la mitjana es situa en
el 3,5 (mitjana UdL 3,99, essent la FIF segona).

PG 10 Gestionar queixes i suggeriments

PGI10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments gestionades a traves del tramitador de la
UdL.

Hem de seguir millorant el temps de resposta a les queixes aportades al servei centralitzat de “Dentncies,
reclamacions i suggeriments”. El temps de resposta mitjana ha empitjorat respecte el curs 22-23, pel que
procedim a mantenir aquest objectiu en el PM (codi objectiu: 3.11.48.13.3).
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PG 32 Gestionar queixes i suggeriments (Centre)
PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulacio

En el informe anual de gestié del SGIQ del curs 22-23 es va indicar que s’havia acordat amb Qualitat que
només era necessari que les actes fossin signades pels coordinadors i no per tots els assistents a les reunions.
Aquesta acci6 ha tingut exit. Durant el curs 2023-24 el nombre de reunions amb estudiantat de les diferents
titulacions de la FIF va ser 35. El doble de reunions registrades a través de les actes que el curs anterior, fet
que ens fa felicitar-nos. Van ser 5 les queixes o suggeriments expressades pels alumnes en les esmentades
reunions es van incorporar al Pla de Millora. El nombre de reunions ha augmentat significativament des del
curs 2020-21 quan van ser 17. Tanmateix, hem d’aconseguir que els coordinadors entreguin les actes de
reunié amb els estudiants dins del termini establert per la UdL.

34. Procés: A4 Donar suport al servei

PROCES: DONAR SUPORT AL SERVEI

Processos de 2n nivell PROCEDIMENT Indicador

PG21-01 Satisfacci6 del PDI amb la prestacio

dels serveis
A43 FACILITAR ELS

SERVEIS ALS CAMPUS PG 21 Gestionar la prestacio de serveis

PG21-02 Satisfaccio del PAS amb la prestacio
dels serveis

PG 21 Gestionar la prestacio de serveis
PG21-01 Satisfaccio del PDI amb la prestacio dels serveis

Es manté la valoraci6 del curs anterior ja que és una enquesta biennal. Amb una participacié del PDI de la
UdL del 19% tots els items dels serveis reben una valoraci6 superior a 3,45 d'una escala de 5 (la majoria
supera el 4). Els millors valorats son les secretaries de departament i biblioteques.

PG21-02 Satisfaccio del PAS amb la prestacio dels serveis

Es manté¢ la valoracio del curs anterior ja que és una enquesta biennal. Amb una participacié del PTGAS de
la UdL del 45% tots els items reben una valoracid superior a 3,20 d'una escala de 5, a excepcio de la
coordinacié entre unitats que rep una valoracié de 2,84. El millor valorat ha estat el sentiment de pertinenga
a la unitat i a la UdL i el coneixement de la funcié dins de la UdL.
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3.5.

Procés: AS Avaluar i redirigir

PROCES: AVALUAR I REDIRIGIR

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A53 AUDITAR (INTERN,
EXTERN)

PG 26 Acreditar les titulacions oficials

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut
una valoracid d'acreditat, acreditat amb
excel-léncia o acreditat amb condicions

PG26-01 Resultats de I'acreditacié per titulacio i
estandard

A56 AVALUAR I REDIRIGIR
(NIVELL CENTRES I
UNITATS)

PG 03 Revisar i millorar els programes formatius

PGO03-01 Taxa de graduacid en el temps previst

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any

PG03-04C Satisfaccio del professorat amb el
nivell de coordinaci6 de la titulacio

PG03-05C Satisfaccio6 de la coordinacié amb la
utilitat del SGIO

PG 23 Publicar la informacié i retre comptes sobre
els programes formatius.

PG23-01 % d'items complets en la revisio interna
de les webs de graus i masters

PG23-02 % de guies docents completes en el
moment de la matricula

PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat
i publicats al web

PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia
interna de la qualitat.

PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments
Generals i dels Manuals del SGIQ (UdL i
centres)

PG 26 Acreditar les titulacions oficials

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut una valoracio d'acreditat, acreditat amb excel-lencia o

acreditat amb condicions

PG26-01 Resultats de l'acreditacio per titulacio i estandard

El Grau en Infermeria i el Grau en Fisioterapia van ser avaluats amb condicions en els estandards “Cl.
Qualitat dels programes formatius” i “C4 Adequacidé del professorat als programes formatius” en
I’acreditacid del 2022. En aquest sentit, la FIF esta fent molts esforgos per revertir aquestes situacio i per
aconseguir que desaparegui la catalogacio d’acreditades amb condicions. Per exemple, en el cas del Grau en
Infermeria, s’ha tornat a donar resposta al juliol del 2024 quant a I’organitzacié de les practiques i en relacid
al desplegament del grup de tarda.
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Per altra banda, durant el curs 2023-24 la FIF ha passat per un procés de certificacio del seu SGIQ. Arran de
la resposta a l'informe de certificacié del SGIQ (juliol 2024), s'ha dissenyat un pla de contractacio de temps
complets a 5 anys (finalitzara el curs 28-29). Amb el desplegament de places que conté s'incorporaran al DIF
26 lectors i 2 agregats, el que suposaria un increment de 5.160h, la qual cosa donara resposta als requeriments
comentats en el PG26-02.

PG 03 Revisar i millorar els programes formatius
PG03-01 Taxa de graduacio en el temps previst

En el curs 2023-2024 la taxa de graduacio en temps previst va ser de 72% (per sobre de la mitjana de la UdL
61%). En el cas dels masters va ser del 75%, també per sobre de la mitjana de la UdL (71%). Tant en el cas
dels graus com en el cas dels master els resultats han anat disminuint una mica des del curs 2020-2021 fins
el 2022-2023.

PGO03-02 Taxa d'abandonament el primer any

Els alumnes que va entrar al curs 2023-2024 en el casa dels graus han abandonat a 1r curs un 7% (els millors
de la UdL, juntament amb la Facultat d'Educacio, Psicologia i Treball Social). Aquesta dada ha disminuit en
comparaci6é amb el curs anterior, que va ser de 1’11%). No obstant, en el cas dels masters ha augmentat,
passant del 6% al 10% actual. Destacar que en el cas del MUITTS té un 14% d’abandonament, el que
representa en xifres totals dos persones de 14. Al MEpS no es disposa de dades al DATA a desembre de
2024. El fet de que hi hagi un abandonament als masters, amb el nimero més petit total d’alumnes
matriculats, produeix un gran impacte en el % d’abandonament.

PG03-04C Satisfaccio del professorat amb el nivell de coordinacio de la titulacio

Es una enquesta biennal, per tant, no es disposen de dades del curs 23-24. Al curs 2022-2023 la satisfaccio
dels graus mitjana de tots els graus era del 2,90 graus i 3,42 masters sobre 4 punts totals (mitjana UdL: 2,85
graus o 3,29 masters). Per sobre la UdL, amb un rati de participacié del 19,32%.

PG03-05C Satisfaccio de la coordinacio amb la utilitat del SGIQ

Aquest indicador, com ’anterior, es pregunta biennalment. Els resultats del curs 22-23 sén que la FIF esta
sensiblement per davall de la UdL (3,17 vs 3,20). No obstant, s’ha de destacar que durant el curs 23-24 es va
realitzar una campanya de sensibilitzacio sobre el SGIQ de la FIF en motiu de la certificacié del SGIQ. Es
creu que aquesta permetra tenir una visid6 més profunda de que és i per que serveix el SGIQ i que acabi
impactant amb els resultats de 1’enquesta.

PG 23 Publicar la informacio i retre comptes sobre els programes formatius
PG23-01 % d'items complets en la revisio interna de les webs de graus i masters

El curs 2024-2025 la FIF té un 91,8% d'items complets en la revisid interna de les webs de graus i masters.
L'edici6 anterior el percentatge va ser de 86,4%, ha millorat una mica, perd encara se situa per davall de la
mitjana de la UdL. S'ha sobrepassat per primera vegada el 90%. Tot i la novetat, s’hauria d’estudiar I’'impacte
que ha tingut en aquest resultat positiu el tenir el curs 23-24 un nou aplicatiu de les guies docents i, en relacid
a aquest, la formacid i els recordatoris al PDI que es van fer. I, per altra banda, el fet que el Grau en Infermeria
del Campus d’Igualada fos el segon any que té guies docents propies.
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PG23-02 % de guies docents completes en el moment de la matricula

El resultat de la disponibilitat de les guies docents en el moment de la matricula s’ha vist incrementat respecte
el curs passat, on les titulacions d’Igualada tenien percentatges d’acompliment molt més baixos (DT: GNHD
i GFisioterapia (83,1%) i el Grau en Infermeria (68,6%)).

El curs 2024-2025 1a FIF tenia el 98,7% d'items de les guies docents complets (mitjana UdL 97,8%). Les
titulacions amb un percentatge més baix continuant sent les d’Igualada. Tanmateix, s’ha de ressaltar
I’augment considerable respecte el curs passat: Grau en Infermeria-Igualada (98,1) i DT GNHDietética i
GFisioterapia (97,8%), pel que estem molt orgullosos de tot el treball que ha fet el PDI d’aquell Campus.

PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat i publicats al web

El curs passat, la FIF només tenia el 9% dels perfils complets, ja que els associats només tenen publicat el
perfil académic. El curs 2023-24 els CV actualitzats a la pagina web han estat de 38, suposant el doble que
el curs passat (18%, el total de professorat va ser de 213, el PDI permanent-+lectors i emerits 38, altre PDI
175).

Encara continua sent el centre amb un % més baix de tota la UdL degut a que els associats només tenen el
perfil académic introduit. La UdL esta buscant una solucio per introduir els perfils professionals del PDI no
permanent.

PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia interna de la qualitat.

PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments Generals i dels Manuals del SGIQ (UdL i centres)

Al curs 2023-2024 s'ha revisat el Manual del SGIQ de la FIF, incorporant els suggeriments i recomanacions
del Comite d’Avaluacio Extern de la certificacio del SGIQ i adaptant-lo al nou model de la UdL. La nova
versio es va aprovar a la CEQ de setembre de 2024.

PG 07 - Establir la politica i els objectius relatius a la mobilitat

Aquest és un PG que no s’havia revisat especificament en I’informe del curs 22-23. En aquest sentit, no s’ha
realitzat cap canvi des de 1’aprovacio pel Consell de Govern el 24/10/2023 dels Criteris per al desplegament
de la Normativa de mobilitat académica de la UdL a les titulacions de grau i dobles titulacions de la FIF.

PG 08 - Gestionar l'estudiantat de mobilitat sortint

Aquest és un PG que no s’havia revisat especificament en I’informe del curs 22-23. En referéncia als
estudiants sortints, aquests son molts més que els estudiants entrants. Quant al contracte d’estudis (learning
agreement) la gran majoria signem el contracte abans de marxar a desti. Els alumnes del programa de
MOBILITAT marxen tots sense tenir la signatura de desti. Els alumnes del programa SICUE marxen sempre
amb totes les signatures (origen i desti). Els alumnes del programa ERASMUS, el 50 % han de realitzar
canvis al seu contracte durant I’estada.

Pel que fa a si s'han pogut enviar les qualificacions en el termini de cinc setmanes posteriors a la seva
publicacio seguint la normativa Erasmus, en tots els del programa ERASMUS s’han enviat les notes dins del
termini de cinc setmanes. Sols s’han retardat les notes de dos alumnes del programa MOBILITAT per que no


https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/SGIQ/Manual-de-Qualitat-UdL.pdf
https://www.fif.udl.cat/export/sites/Fif/ca/.galleries/Normativa/Criteris-desplegament-Normativa-Mobilitat-FIF.pdf
https://www.fif.udl.cat/export/sites/Fif/ca/.galleries/Normativa/Criteris-desplegament-Normativa-Mobilitat-FIF.pdf
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hem rebut les notes dels centres de practiques de fisio amb el temps suficient. [gualment, se’ls ha enviat unes
notes provisionals per facilitar els tramits académics si fos necessari.

Finalment, comentar que dels estudiants outgoing, no tenim la informacio dels deus resultats académics de
tots ells, pero dels que ho tenim, els resultats son similars. Cal dir, que si un estudiant ouzgoing no ha seguit
el ritme dels demés estudiants, s’ha considerat canviar alguna assignatura per facilitar la integracio de
I’estudiant i I’aprofitament académic.

PG 09 - Gestionar l'estudiantat de mobilitat entrant

Aquest és un PG que no s’havia revisat especificament en 1’informe del curs 22-23. D’aquest indicador
destacar de I’informe final de coordinaci6 de mobilitat del centre que:

o Els estudiants del programa SICUE: es signen tots els contractes abans d’arribar.

e Els estudiants del programa ERASMUS: Dels 13, es signen 10 contractes abans i dels 10 s’han de
fer canvis en 5. Els altres 3 es signa el contracte en arribar, una d’elles se li busca dues assignatures
en altra facultat en anglés (al final marxa abans d’acabar la mobilitat).

e Els estudiants del programa MOBILITAT: Es signen els 7 contractes abans d’arribar.

La gran proporci6 dels estudiants entrants, son estudiants d’infermeria. La majoria dels estudiants sortints
son per fer mobilitat d’infermeria o mobilitat de CAFE (alumnes del DG CAFE-Fisio). Hi ha més mobilitat
sortint dels alumnes de Lleida que d’Igualada. Quant als resultats académics dels estudiants incoming,
I’aprofitament és similar als outgoing. En algun cas aillat, hem tingut algun estudiant que no ha pogut
aprofitar per molta dificultat en 1’idioma.

Com a exemple de bones practiques, els alumnes incoming s’integren al grup classe, principalment en les
assignatures on el grup es divideix en grups mitjans o petits, que s’intenta no posar els alumnes de mobilitat
junts en el mateix grup. D’aquesta manera, hi ha més interaccio entre alumnes locals i alumnes de mobilitat.
L’experiéncia és bona, tot i que costa molt que els estudiants incoming acceptin anar en grups diferents.
Enguany els hem posat separats i ha funcionat molt bé. Aixi mateix, ressaltar que el curs 22-23, una alumna
de mobilitat entrant va guanyar un concurs de relats organitzat des d’una associacio de Lleida, promogut des
d’una assignatura. Aquesta experi¢ncia valida el fet que I’alumna s’ha integrat a I’assignatura i a la Societat
de Lleida, doncs el concurs era fomentat des d’una associacio.

Per ultim comentar que s’esta pendent d’aprovacié per Comissiéo de Qualitat d’una instruccid de centre
relacionada amb la gesti6 de 1’estudiant de mobilitat incoming.

PG 24 - Definir i desenvolupar la politica i els objectius de millora de la universitat

Aquest és un PG que no s’havia revisat especificament en 1’informe del curs 22-23. Durant el curs 23-24 la
FIF va viure el procediment per a la certificacié del seu SGIQ. En I’informe derivat de la visita prévia del 15
de desembre del 2023 es van fer una série de recomanacions quant a la documentacié que integra el SGIQ
de la FIF. En relacié al PG24, es va definir un mapa de la politica de qualitat i es va realitzar una nova versio
de la politica de qualitat. En aquesta s’incorporava la missio, visio i valors de la FIF i el mapa anteriorment
anomenat. A la vegada, a la pagina web de la FIF s’eliminaven les linies estratégics per la confusio amb la
politica estratégica que ja incorporava la Politica de Qualitat.

Durant el 2025 es dura a terme un analisi de la FIF i de la visi0 i necessitats de tots els agents implicats per


https://www.fif.udl.cat/ca/facultat/SGIQ/linies-estrategiques-de-la-fif/
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tal de definir el Marc Estratégic del centre. Aquest marc substituira i sera l'evolucid de 1'actual Politica de
Qualitat del centre i es concretara en la definicio d'uns objectius estrateégics i els indicadors que els mesuraran.

PG 31 - Revisar i millorar el sistema de garantia interna de la qualitat

Aquest és un PG que no s’havia revisat especificament en I’informe del curs 22-23. Com s’ha comentat, el
procés de certificacid del SGIQ ha tingut un impacte molt positiu en aquest PG. La FIF ha generat un quadre
de comandament, i un document de “Seguiment versions registres documentals del centre”. A més, va de
revisar i modificar els documents relacionats amb el PG 24 i I’indicador PG31-01.

Al juliol del 2024 es va rebre 1’informe desfavorable per part del comite, el punt negatiu principal era la
Dimensio6 4. Personal académic. Aixo ha sigut una oportunitat per la FIF, ja que conjuntament amb el Gerent,
el Delegat del Rector al Campus d’Igualada, el Vicerectorat de Professorat, el d’Ordenacié Académica i
Qualitat, la direccié del DIF i el propi Deganat FIF s’ha treballat i es disposa d'una politica de captacio,
contractacio i retencio de professorat.

Actualment, s’esta a I’espera de tenir-lo per tal d’incorporar les recomanacions pertinents dins del Pla de
Millora vigent.

Arran del procés de certificacié del SGIQ, la FIF ha detectat la necessitat de crear instruccions de centre (IC)
per tal de definir el procediment pel qual els PG de la UdL s’acaben executant al centre tenint en compte les
caracteristiques de les seves titulacions. Actualment té 5 IC:

1. IC 001 Compres de recursos materials i equipaments de la facultat d’infermeria i fisioterapia,
relacionada amb el PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docéncia.

2. IC 002 Gestio del material docent/clinic per activitats formatives de titulacions oficials de la facultat
d’infermeria i fisioterapia, relacionada amb el PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la
docéncia.

3. IC 003 Gestio d’espais de simulacio de la facultat d’infermeria i fisioterapia, relacionada amb el PG
22 Programar el pla docent anual 1 amb el PG 30 Planificar i desenvolupar metodologies

d'ensenyament.
4. IC 004 Gestionar les practiques al grau en infermeria, relacionada amb el PG 29 Gestionar les

practiques académiques externes, PG 02 Dissenyar programes formatius 1 PG 22 Programar el pla
docent anual.

5. IC 005 Gestionar propostes de convenis de practiques a la facultat d’infermeria i fisioterapia,
relacionada amb el PG 29 Gestionar les practiques académiques externes,

No obstant, esta pendent d’aprovacié per Comissio de Qualitat de 4 IC més relacionades amb la gestio de
I’estudiant de mobilitat incoming, la planificacié docent de la FIF, el pla de formaci6 del centre i la gestio de
les practiques cliniques en 1’ambit de la cooperacié tant d’infermeria com de fisioterapia.


https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_30-Planificar-i-desenvolupar-metodologies-ensenyament.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_30-Planificar-i-desenvolupar-metodologies-ensenyament.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_02-Dissenyar-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf

b |

N

X

Universitat de Lleida

4. Accions de millora que es deriven del seguiment dels
indicadors

PLANIFICACIO:

O

O

Adaptar del Pla d’Estudis del Grau en Infermeria al RD 822/2021, de 28 de setembre i a les
necessitats del desplegament del grup del Pirineu

Adaptar del Pla d’Estudis del Grau en Fisioterapia al RD 822/2021, de 28 de setembre. A més de
revisar les assignatures del pla actual.

Adaptar el PCEO de la Doble titulacié: Grau en Infermeria i Grau en Fisioterapia als canvis en els
Plans d’Estudis del Grau en Infermeria i en el Grau en Fisioterapia

Adaptar el PCEO de la Doble titulaci6 GCAFE - GFisioterapia als canvis en els Plans d’Estudis del
Grau en CAFE i en el Grau en Fisioterapia

Adaptar el PCEO de la Doble titulaci6 GNHDietética - GFisioterapia als canvis en el Pla d’Estudi
del Grau en Fisioterapia

Aprovar per Comissié de Qualitat una Instrucci6é de centre sobre Gestionar alumnes de mobilitat
entrant a la FIF

Aprovar per Comissi6 de Qualitat una Instruccié de centre sobre Planificacié docent

Planificar el desplegament de la implementaci6 del Grau en Infermeria al Campus a 1'Alt Pirineu i
Aran.

Incorporar assignatures amb seminaris English Friendly per incrementar el nombre de credits de
docencia impartida en angles en totes les titulacions de grau

DOTAR-SE DE RECURSOS:

O

e}

Crear una comissio per treballar el projecte de desenvolupament del nou edifici aulari de Ciéncies
de la Salut de Lleida

Augmentar ’oferta de formacié del PDI en I’aplicabilitat de la intel-ligéncia artificial (IA) a la
docéncia

Augmentar 1’oferta de formacio del PDI en I’aplicabilitat del llenguatge infermer ATIC

Crear una comissio per treballar el projecte de desenvolupament del nou edifici aulari de Ciéncies
de la Salut de Lleida

Informar al PDI de la disponibilitat de les noves sales de lliteres, gimnas, simulacio i laboratoris del
nou edifici de ciéncies de la Salut d’Igualada

Ofertar microcredencials en els ambits de la tecnologia, salut i agricultura.

Valorar les necessitats d'espais docents del nou grup del Grau en Infermeria del campus a 1'Alt
Pirineu i Aran

Redactar una politica de professorat que doni resposta a les necessitats detectades en l'informe
provisional del Comité d'Avaluacié Extern de la Certificacié del SGIQ

Crear un Pla d’incentivacio de tesis doctorals en I’ambit d’Infermeria i Fisioterapia que permeti tenir
persones candidates per a les places de professorat lector

Executar el Pla d’estabilitzacio del professorat lector abans de la finalitzacid dels 6 anys de contracte
Planificar la incorporacié de nou professorat a temps complet o permanent per tal d’assolir els
percentatges requerits en un termini de 5 cursos acadeémics

Disposar d'incentius per retenir el professorat al Campus Universitari d’Igualada-UdL

Crear un Pla d’incentivacié per potenciar els processos d’acreditacio del professorat lector cap a
figures de professorat permanents (agregat) i I'obtencid del primer sexenni de recerca
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GENERAR, CONSERVAR [ TRANSMETRE CONEIXEMENT

o Resoldre les incidéncies que es puguin produir en el desplegament del Grau en Infermeria del campus
a I'Alt Pirineu i Aran amb la participacio de l'estudiantat

o Realitzar la XIII Jornada d'Infermeria i Fisioterapia sobre I’empatia i la humanitzaci6 en I’educacio
superior

o Valorar la taxa de resposta dels estudiants a les enquestes assignatura-professor per buscar possibles
solucions a la baixa taxa de resposta amb la realitzacié d’una reunio6 de treball amb la Vicedegana de
Qualitat, 1a Gestora de la qualitat i suport a la direccio de la FIF, els coordinadors de titulacio, delegats
i el Consell de I'Estudiantat per detectar aspectes de millora en la planificacié de la difusié de les
enquestes.

o Aconseguir una ampliacié en el termini de resposta de les enquestes de satisfaccio assignatura-
professor del Master en Educacio per la Salut, del MUIITS i de segon curs del Grau en Infermeria
del Campus d'Igualada

o Fomentar la utilitzaci6 dels assessoraments individuals per a I'orientacio laboral que ofereix la unitat
d'Orientaci6 i Insercié Laboral

o Dissenyar projectes d'innovacio docent de centre per desenvolupar la metodologia Aprenentatge
Servei (ApS).

o Modificar la Normativa d’avaluacié mitjangant compensacioé per a finalitzacié d’estudis de la
Facultat d'Infermeria i Fisioterapia

o Modificar la Normativa interna d’avaluaci6 alternativa en els Graus i Masters de la FIF

o Grau en Infermeria:

e Augmentar la satisfaccid global en l'enquesta sobre les assignatures/professorat del
Glnfermeria Lleida, torn mati. Assignatura "Practica basada en I'evidéncia en el
cuidatge integral a la persona 2": Resultat > 2,5 (ara 2,4).
e Augmentar la satisfaccid global en l'enquesta sobre les assignatures/professorat del
GlInfermeria Igualada. Assignatura "New Trends in Health Care II". Resultat > 2,5 (ara
2,3).
e Adaptar el TFG del Grau en Infermeria a les necessitats del desplegament del 4rt curs
del torn de tarda
e Desplegar practiques cliniques de 4rt curs del GInfermeria del desplegament del grup
de tarda
o Grau en Fisioterapia:
e Augmentar la satisfaccié global en I'enquesta sobre les assignatures/professorat del
Grau en Fisioterapia:
e Resultat > 2,5 en I’assignatura de "Patologies Croniques i activitat Fisica"
o Dobles Titulacions:
e Augmentar la satisfacciéo global en l'enquesta sobre les assignatures/professorat del
Doble titulacio6 GCAFE — GFisioterapia:
e Resultat > 2,5 en I’assignatura de "Patologies Croniques i activitat Fisica" o Doble
Titulacio — Grau en Nutrici6 Humana i Dietética — Grau en Fisioterapia
e Augmentar la satisfaccioé global en I'enquesta sobre les assignatures/professorat de la
Doble titulaci6 GNHD i GFisioterapia. Resultat > 2,5 en ’assignatura "Envelliment
saludable"
o Master en Investigacio, Innovacio i Transferéncia en Salut
e Augmentar la satisfaccié global en I'enquesta sobre les assignatures/professorat del
Master en Investigacio, Innovaci6 i Transferéncia en Salut
o Assignatura “Activitat i Programes d’Innovaci6 en Salut i Transferéncia” Mitjana:
1,8. Fita: > 3,5
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o Assignatura “Analisi de Dades 1 Interpretacio de Resultats I’ Mitjana: 3,9. Fita > 4.

Assignatura “Gesti6 de la Informacié en I’Ambit de la Salut”. Mitjana: 3,5. Fita > 4.

o Assignatura “Revisio de la Literatura i Redaccio de Documents Cientifico-Técnics”.
Mitjana: 3,7. Fita > 4.

o

FACILITAR SERVEIS A LA COMUNITAT UNIVERSITARIA
o Informar als delegats de curs de les diferents titulacions i als alumnes amb funcions de representacio
en la Junta, comissions i organs de gestio que assumeixen en I’acceptacio de la designacio de les
seves funcions per tal d’assolir el reconeixement de matéria transversal
o Incloure formacio en competéncies digitals en 1'oferta de matéria transversal. Nombre d'activitats de
formacio en competéncies digitals ofertades en la matéria transversal

A5 AVALUAR I REDIRIGIR
o Definir el Marc Estratégic del centre
o Adaptacio Normatives/Reglament de la FIF als Nous Estatuts UdL

5. Compliment dels compromisos de qualitat del centre

Els compromisos de qualitat de la FIF estan emmarcats amb quatre ambits estratégics de la UdL. El primer
és “Ambit Estratégic 1: Docéncia, aprenentatge i ocupabilitat”. Aquest és el que té més accions al PM (32 de
46). En segon lloc es troba “Ambit Estratégic 3: Relaci amb el territori i internacionalitzacié” (9/46). El
tercer ambit és I’Estratégic 4: Comunitat universitaria i politiques transversals” (3/46), i 1’altim és 1’ Ambit
Estratégic 5: Organitzacio, recursos i serveis” (5/46). A continuacid, es pot veure una taula resum amb

I’acompliment dels compromisos de qualitat del centre i la seva valoracio.

%
Numero Nimero de d’assolime
Compromis de qualitat del centre d’objectius fites assolides nt del Valoracio
relacionats compromi
S

(CQO01) Desenvolupar un model docent En aquest compromis hi
innovador en la linia dels ultims havia dues accions lligades
avencos de la simulacio clinica i 2 2 100% | planificada pel curs 23-
practica basada en la evidencia, 24, relacionades amb la
ACOEs, com a eina d'aprenentatge formacio6 del PDIL.

El % esta calculat pels

objectius del compromis
CQO02) Fomentar 1’as de noves assolits (7 de 12). La fita
metodologies educatives per fer B eliminada es comptabilitza

. 6 (1 accid .

possible els processos 12 eliminada) 58,3% | com a assolida, degut a
d’ensenyamentaprenentatge actius, que estava repetida i
innovadors i integradors s’havia assolit (codis

objectius: 1.1.2.2.19. 1

1.1.2.2.20)

El periode d’execucio de
(CQO03) Millorar els mecanismes de les dues fites no assolies és
coordinacié docents entre titulacions i 3 1 33.3% fins el 24-25. Les dues han
campus ’ millorat respecte el valor

inicial. No obstant, s’ha

decidit no tancar-les per
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%

la Facultat amb les institucions i el
desenvolupament del territori

Numero Numero de d’assolime
Compromis de qualitat del centre d’objectius . nt del Valoracio
A fites assolides g
relacionats compromi
S
consolidar-les i continuar
realitzant el seguiment.
Es treballa per entregar la
programacio de la
. . ., lanificacio docent dins del
(CQO04) Assolir la certificacid de la }:ermini establert per la UdL
implantaci6 del Sistema de Garantia 2 0 0% : ver revisar el p(‘)r ans de
Interna de la Qualitat de la Facultat per  organs
gestio de la FIF i desactivar
aquells que no s han activat
en dos anys.
S’ha canviat la redacci6 de
I’accid. Ja no es valorara la
(CQO5) Afavorir la implementacid de ta,xa sing el nﬁmerq
estratégies  que  permetin el d’abandonaments, ja que al
desenvolupament de competéncies 1 0 0% tenir un numero reduit
digitals durant el procés formatiu d’alumnes, un sol
abandonament pot suposar
jamés d’un 5% (fita
establerta fins ara).
(CQO06) Millorar el model d’avaluacio L’accié esti en fase inicial
dle lei Izlr'actthues externes que realitzen | 0 0% El nou model sera plasmat
¢ls estuciants en un instruccio de centre.
Quasi s’han assolit tots els
. ., objectius. El que resta fa
(CQO07) Dissenyar un pla de formacid retj’eréncia a;l pla  de
adrecat als  agents par‘tlc%pants formaci6 i aquest es preveu
(professorat, tutors/es  practiques, que s’aprovi en format
tutors/es acaq,emlcs) per a fa011¥tar.la 3 3 100% | d’instruccié de centre al
seva adaptaci6 als canvis normatius i/0 gener del 2025, Per aquest
lla sleva .1nt1egr.ac10 en el procés formatiu motiu, encara no estd
¢ les titulacions finalitzada. El seu periode
d’execuci6 era fins al curs
24-25.
(CQO08) Fomentar la participacié del
professorat en la presa de decisions 1 0 0% El seu periode d’execuciod
académiques i de gestio de la FIF és fins al curs 24-25.
(CQO09) Potenciar les practiques S’ha assolit I’adequar la
cliniques a tot el territori de Lleida i planificacio6 i distribucio de
Igualada, per reforgar el compromis de 2 2 100% |la carrega docent anual en

la Doble titulacio: Grau en
Infermeria 1 Grau en
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%

Numero Numero de d’assolime

Compromis de qualitat del centre d’objectius . nt del Valoracié
. fites assolides g
relacionats compromi

S

Fisioterapia; i Introduir al
GEM tots els practicums.

S’ha aconseguit superar les
fites dels dos objectius. No
obstant, I’objectiu sobre la
resolucio de les incidéncies
que es puguin produir en el
desplegament dels grups de
1(1 50% tarda del GlInfermeria
eliminada) (Lleida 1 Igualada) s’ha
mantingut fins acabar el
desplegament total. Per
altra banda, s’ha eliminat la
proposta del nou master a
Igualada després
d’explorar el territori.

(CQI10) Identificar les necessitats de
formaci6 de les institucions sanitaries
per poder col-laborar en fer una oferta 2
docent adaptada

S’ha assolit 1’objectiu,
encara que no s’ha donat
per finalitzada degut s’ha
decidit  continuar  per
consolidar-la (revisar un
conveni amb institucions
internacionals cada any).
Pel que fa a la convalidacio
de les practiques de
cooperacio

(CQI11) Elaborar un Pla Operatiu
d’Internacionalitzacio de la FIF 2 2 100%

S’ha reformulat el codi
(CQ12) Fomentar la internacionalitzacio objectiu 3.10.45.12.1 1

a través de I’increment de la docéncia en 1(2 33.3% 3.10.45.12.3 per la

angles eliminades) »>”® | incorporaci6 de seminaris
English Friendly en les
assignatures.

(CQ13) Implicar a I’estudiantat en
I’organitzaci6 de les activitats
cientifiques, culturals, artistiques i
d’interés social, vincular-les a
assignatures de grau, segons la seva 2 2 100%
naturalesa, i garantir la seva difusio
per tal d’augmentar la participacio de
I’estudiantat

S’han assolit un dels dos
objectius. No obstant, la
instrucci6 de centre que
regula les practiques de
cooperacio no ha pogut ser
aprovada abans del 2025.
Per aixd, no es tanca
I’accio.
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%

Numero Numero de d’assolime
Compromis de qualitat del centre d’objectius fi . nt del Valoracié
A ites assolides g
relacionats compromi
S
(CQ14) Fomentar les activitats de No existeix cap  accié
cooperaci6 en projectes a nivell nacional o . p
internacional 0 0 0% associada amb aquest CQ
en aquesta versio del PM.
(CQ15) Potenciar la metodologia de No existeix cab accié
I’ Aprenentatge-Servei en les titulacions o . P
de la Facultat 0 0 0% associada amb aquest CQ
en aquesta versio del PM.
(CQ16) Potenciar el rendiment de S o
. . . reaci n diptic adaptat
comptes i la transparéncia a través de SIZS (‘:ti:)u?agio?lsp def ladF?F
la difusi6 de les titulacions de la 0 , . ,
. L 2 1 50% |s’ha assolit. Es manté en el
facultat, utilitzant tres idiomes: . . .
catala, castella i anglés PM millorar la informacio
’ publica a la web.
. . i g No existeix cap accio
17) Mill I’activitat fusio .
.(CQ 7) Millorar T'activitat de d1.u51o ! 0 0 0% associada amb aquest CQ
impacte de la FIF a les xarxes socials .
en aquesta versio del PM.
L, De I’objectiu no assolit
(CQ18) Fomentar la participacié de comentgl r que s’ha produit
I’estudiantat en la gestio de la Facultat 1 (un una millor(zll reshec tI; les
que permeti traslladar les seves 3 eliminat per | 66,6% dades inicials Ilj’eliminat
necessitats i inquietuds de millora als duplicitat) er duplicitat .és
organs de direccio P P
4.15.68.18 4.
(CQ19) Promoure la participacid dels
estudiants com a membres dels equips No existeix cap accid
que es puguin presentar a la 0 0 0% associada amb aquest CQ
Convocatoria de Projectes d’Innovacid en aquesta versio del PM.
Docent de la facultat
S’han finalitzat dues
accions. No obstant, se
n’han comptabilitzat 2
com assolides relacionades
amb la provisié de material
(CQ20) Adaptar les infraestructures i per donar resposta a les
recursos (humans i materials) a les 5 5 100% | necessitats del

noves necessitats de la FIF

desplegament del grup de
tarda. El cinque objectiu
no s’ha assolit, perqué
depén d’un indicador
(PG21-01) que es pregunta
biennalment.
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6. Revisio del sistema

Ajuda:
- En aquest apartat s’inclou:
o els canvis realitzats durant el periode del que es fa el seguiment
o lapropostes de revisio dels procediments generals de la UdL, del Manual de Qualitat de la UdL, del Manual
del SGIQ del centre
o o ladeteccio de la necessitat de desplegar instruccions operatives del centre per algun procediment general
concret.

Quant a la certificacio del SGIQ de la FIF, informar que el 15 de desembre del 2023 es va realitzar la visita
previa del Comite d’ Avaluacié Extern (CAE). Abans de la visita presencial, es va rebre un informe en el qual
es sol-licitava a la FIF una série d’informacié. La FIF va generar un quadre de comandament, i un document
de “Seguiment versions registres documentals del centre”. A més, va definir un mapa de la politica de
qualitat, la politica de qualitat i el manual del SGIQ. Al juliol del 2024 es va rebre I’informe desfavorable
per part del comite, el punt negatiu principal era la Dimensié 4. Personal académic. A 1’octubre del 2024 es
va al-legar i1 actualment s’esta a 1’espera de rebre I‘informe final. S’esta a 1’espera de tenir-lo per tal
d’incorporar les recomanacions pertinents dins del Pla de Millora vigent.

A la CEQ de setembre de 2024 es va aprovar el Manual del SGIQ que segueix el nou model de la UdL.

Arran del procés de certificacid del SGIQ, la FIF ha detectat la necessitat de crear instruccions de centre (IC)
per tal de definir el procediment pel qual els PG de la UdL s’acaben executant al centre tenint en compte les
caracteristiques de les seves titulacions. Actualment té 5 IC:

6. IC 001 Compres de recursos materials i equipaments de la facultat d’infermeria i fisioterapia,
relacionada amb el PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a la docéncia.

7. 1C_002 Gestio del material docent/clinic per activitats formatives de titulacions oficials de la facultat
d’infermeria i fisioterapia, relacionada amb el PG 27 Gestionar els recursos materials destinats
a la doceéncia.

8. IC 003 Gestio d’espais de simulacio de la facultat d’infermeria i fisioterapia, relacionada amb el PG
22 Programar el pla docent anual i amb el PG 30 Planificar i desenvolupar metodologies

d'ensenyament.
9. IC 004 Gestionar les practiques al grau en infermeria, relacionada amb el PG 29 Gestionar les

practiques académiques externes, PG 02 Dissenyar programes formatius i PG 22 Programar el pla
docent anual.

10. IC_005 Gestionar propostes de convenis de practiques a la facultat d’infermeria i fisioterapia,
relacionada amb el PG 29 Gestionar les practiques académiques externes,

No obstant, esta pendent d’aprovacié per Comissio de Qualitat de 4 IC més relacionades amb la gestio de
I’estudiant de mobilitat incoming, la planificacié docent de la FIF, el pla de formacio del centre i la gestio de
les practiques cliniques en 1’ambit de la cooperacié tant d’infermeria com de fisioterapia. Es valora la
possibilitat de realitzar una IC de gestié de 1’estudiant de mobilitat outgoing pel curs 25-26.

També com a elements de treball i per tant, de millora es valora 1’adaptacio de les normatives actuals de
compensacio i1 avaluacié alternativa, aixi com en un futur, els reglaments i normatives vinculades al
desplegament del nous Estatuts UdL.

Com a punts de millora es proposa canviar la valoracié dels indicadors del SGIQ de la UdL i no basar-se


https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_27-Gestionar-recursos-materials.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_30-Planificar-i-desenvolupar-metodologies-ensenyament.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_30-Planificar-i-desenvolupar-metodologies-ensenyament.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_02-Dissenyar-programes-formatius.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_22-Programar-el-Pla-Docent-anual.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_29-Gestionar-les-practiques-externes.pdf
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només amb estar per damunt o per davall de la mitjana de la UdL per tal d’establir les fites dels quadres de
comandament del centre.

Per altra banda, seria interessant tenir un sistema de gestié informatitzat que facilites el seguiment i registre
dels documents. Un altre punt de millora seria tenir un programa informatic que automatitzes el revisi6 del
pla de millora i la creacié de noves versions. Actualment i a mode d’exemple, s’ha de tenir molta cura en la
creacio de nous codis objectius o en moure erroniament les files de I’Excel en cada una de les versions.
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