) | X

N

Universitat de Lleida

Informe anual de gestio del SGIQ
Curs 2023-24

Facultat de Lletres
Responsable del SGIQ del centre Isabel Santaularia Capdevila
Coordinador/a de qualitat del centre Guzman Mancho Barés
Gestora de qualitat — Suport a Direccid Yolanda Ramos Lozano

Revisat per la Comissié de Qualitat del centre en data 16/12/2024
Aprovat per la Junta de Facultat en data 18/12/2024
Validat per la Comissio d’Estratégia i Qualitat de la UdL en data.................



Universitat de Lleida

+
‘\lj/l Facultat de Lletres

[ndex
1. Desenvolupament de les reunions de SEZUIMENT..........eerveerireriierieeriienieeiieereeieeeteeaeesreeseesaeeenne 3
2. Principals conclusions de 'INfOIME.........ccuiieiiiiiiiiieiieeciee ettt e e 4
3. Seguiment dels processos a través dels INAICAdOrS ........ccueeriieiiiiiieiieie e 5
3.1, Procés: Al PIANTTICAT ...ocueiiiiiiiieiieiecee ettt ettt et e e nee e 5
3.2, Proceés: A2 Dotar-S€ d€ TECUISOS ....c..eeeuuiiriieiiieiieeteenite et et et et e st et e sabe e bt e ssaeebeesaeeenbeesaees 6
3.3, Procés: A3 Proveir d€ SEIVEIS ....ccieriieiiiiriieeiieeiie et eeite et et e et estteeteeaeesbeenaeesnaeeseesnseeseesnnes 6
3.4.  Procés: A4 Donar SUPOTt Al SETVEIL......eeuiiruieeiieriieeiieniie ettt ettt et e eteesaeesaeeteesnseeseesnnas 8
3.5, Procés: A5 Avaluar 1 TEAITIZIT ....ceeeviriiiie e et et et et sre e e e e e eeeaaeeeaaeeesreeessseeennseeennns 8
4.  Accions de millora que es deriven del seguiment dels indicadors...........coccveeiienieiiiieneenieenie e 9
5.  Compliment dels compromisos de qualitat del Centre ...........oeceeviieriieniienieniieeee e 9
6. REVISIO del SISTEIMA. .. .eiiutiiiiietie ettt ettt et sat e et e s st e e bt e sabeebeesaeeebeans 14
T ATINIEXES ettt ettt ettt et a e e bt ea et et e e bt e bt e sht e bt e e bt e et e e nhte e bt e bt e eneens 15
7.1 Resum de la valoracid dels indicadors........ccueeuieiieeiiieniecieeie e 15



Universitat de Lleida

+
‘\lj/l Facultat de Lletres

1. Desenvolupament de les reunions de seguiment

Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Lletres

Data de revisio

Participants

centre

Equip de direcciod del 26129/11/2024 Degana: Isabel Santaularia Capdevila

centre Vicedega responsable de qualitat: Guzman Mancho Bares
Cap d’Estudis: Beatriz Gomez Morales
Gestora Qualitat: Yolanda Ramos Lozano

Comissi6 de Qualitat del | xx/12/24 Degana: Isabel Santaularia Capdevila

Vicedega responsable de qualitat: Guzman Mancho Barés,
coordinador Master en Llengiies Aplicades

Cap d’estudis: Beatriz Gomez Morales

Gestora Qualitat: Yolanda Ramos Lozano

Coordinadors/es:

Arturo Lozano Aguilar, coordinador Grau en Comunicacio i
Periodimse Audiovisuals

Mariona Sabaté Carrové, coordinadora Grau en Estudis
Anglesos

Yasmina Romero Morales, coordinadora del Grau en
Filologia Hispanica

Jordi Malé Pegueroles, coordinador Grau en Filologia
Catalana i1 Estudis Occitans

Alberto Velasco, coordinador del Grau en Historia de I’Art 1
Gesti6 del Patrimoni Artistic

Antoni Passola Tejedor, coordinador Grau en Historia

Pilar Alonso Logrofio, coordinadora Grau en Geografia
Monica Bouso, coordinadora Grau en Historia, Geografia i
Historia de I’ Art (interuniversitari)

Jaume Macia Amords, coordinador doble titulacido Grau en
Geografia i Grau en Turisme

Anca Frumuselu, coordinadora doble titulacié Grau en
Llengiies Aplicades i Traducci6 i Grau en Estudis Anglesos,
doble titulacié Grau en Llengiies Aplicades i Traduccio i
Grau en Filologia Hispanica i doble titulaciéo Grau en
Llengties Aplicades i Traduccid i Grau en Filologia Catalana
i Estudis Occitans

Maribel Serrano Zapata, coordinadora Master en
Ensenyament d’Espanyol/Catala per a Immigrants

Daniel Paiil Agusti, coordinador Master en Gestio d’Arees
de Muntanya

Flocel Sabaté, coordinador Master en Identitat Europea
Medieval

Gloria Vazquez Garcia, coordinadora del Master en Llengua i
Comunicacié Digital
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2. Principals conclusions de I’informe

PROCESSOS ESTRATEGICS

« Al PLANIFICAR

Els indicadors dels PGs d'aquest procés mostren una evolucio estable (PG11-03 % d'hores de docéncia impartida en
cada idioma, PG02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU, PG02-02 % de modificacions de titols
aprovades per AQU i CU, i PG04-01 Motius d'extincid de les titulacions), amb indicadors que mostren increment
significatiu (PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacio).

e A5 AVALUAR I REDIRIGIR

Els indicadors dels PGs d'aquest procés mostren un desenvolupament mixte que tendeix de forma general cap a
I'evolucié positiva. Destaquem, per una banda, 'accid6 AS3 Auditar (intern, extern) on els indicadors que se'n
deriven (PG26-01 i PG26-02) mostren que totes les titulacions estan acreditades (i cap en condicions) i que els
resultats de 1'acreditacion de les titulacions son suficients, i fins i tot amb valoracié "avangada" i "amb qualitat" en
estandards concrets. D’altra banda, assenyalem que els indicadors de l'accid AS6 Avaluar i redigir (Centres i
Unitats) mostren una evolucié mixta: s'incrementa la satifacciéo amb la utilitat del SGIQ entre els col-lectius del
centre (PG03-05C), i es llisten el nombre de revisions de la normativa vigent per adaptar-la a nous marcs reguladors
(PG31-01). En canvi, l'evolucio6 decreixement es mostra en els indicadors sobre la taxa de graduacié en temps previst
(PG03-01) i sobre la taxa d'abandonament a primer any (PG03-02). El pla de mentories, que es va endegar el curs
2023-24 a la Facultat de Lletres, encara esta en procés de desplegament per aconseguir reduir les taxes mencionades
de forma eficient.

PROCES CLAU

o« A3 PROVEIR DE SERVEIS

Els indicadors de l'accié A32 Lliurar formacié mostren una evolucié mixta. Pel que fa als aspectes positius, destaca
l'augment significatiu en la satisfaccié de l'alumnat amb els tramtis administratius (PG05-01) i en la participacio en
activitats d'orientacié professional (PB28-04C). Aquestes millores, juntament amb l'alta satisfaccio en la jornada
d'acollida de l'estudiantat de nou ingrés (PG28-01) i la percepcid positiva del practicum per part de 1'estudiant de
I'altim curs del grau (PG29-01), aixi com de les empreses acollidores (PG29-02), reflecteixen un ferm compromis
de la Facultat amb I'experiéncia global de I'estudiantat. A més l'indicador % 1* preferéncia dels matriculats nous
(PG06-03C) evidencia un interés creixent cap als programes ofertats a la Facultat, tot i que el percentatge global de
les places cobertes es manté estable i per sota de la mitjana de la UdL.

Pel que fa als aspectes negatius, els reptes de 1'accié A32 Lliurar formacié es posen de manifest en la disminucio
progressiva de la satisfaccié de l'estudiantat en els sistemes d'avaluacio (PG30-02) i en la valoracidé que fa
l'estudiantat sobre si una assignatura contribueix a la seua formacio (PG30-05C). Aquestes valoracion podrien
relacionar-se amb el lleuger descens en la intencio de repetir titulacions (PG06-07C). Aixo suggereix que, malgrat
els avengos en ambits administratius, d'acollida i d'orientacid professional, cal reforgar I'acompanyament académic
de l'estudiantat. En aquest sentit, I'articulacié d'una instruccio de centre, plantejada ja en I'informe del SGIQ del curs
2022-23, esdevé clau per revertir les valoracions negatives associades 1'experiencia docent en determinades
assignatures.
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PROCESSOS DE SUPORT

A2 DOTAR-SE DE RECURSOS

Els indicadors agrupats sota I'accié A21 Facilitar i administrar equip huma evolucionen positivament, atés que
el percentatge de PDI associat és similar a cursos anteriors (PG12-01) i que el nombre de PDI matriculat en cursos
de formaci6 ha augmentat considerablement (PG15-01). No obstant aixd, el nombre de PDI matriculat en la formacio
sobre perspectiva de génere ha disminuit, tendéncia que va en paral-lel a la disminucio6 de l'oferta de formaci6 a la
UdL. Per la seua banda, els indicadors de I'accid6 A26 Gestionar Recursos (Nivell Centres i Unitats) mostren una
evoluci6 equilibrada en la mesura en que es manté els dies de desviaci6 de la planificacié docent (PG22-02) i en que
ha augmentat el nombre de modificacions del pla docent (PG22-01)--justificat per la naturalesa biennal d'assigntures
optatives de dues titulacions. Per tltim, els indicadors de 1'accio A21 Proveir infraestructures, recursos materials
son els que mostren una tendencia decreixent copsada en les entrevistes als titulats amb les instal-lacions (PG27-01)
i amb els recursos del servei de biblioteca i de servei a la docéncia (PG27-03C). El seguiment d'aquestes opinions
cal fer-lo mentre l'alumnat cursa una titulacié de tal manera que es puguin identificar aspectes concrets i poder
satisfer les expectatives de I'alumnat quan es graduin.

A4 DONAR SUPORT AL SERVEI

Es disposa un historic de l'indicador PG32-01 per a la Facultat de Lletres. Aquest indicador mostra una clara
tendéncia a la consolidacid, atés que s'ha augument considerablement el nombre de reunions que les coordinacions
de titulacions han mantingut amb el seu estudiantat. Dels altres dos indicadors (PG21-01 i PG21-02) no es pot
comentar la seua evolucid perque l'enquesta sol s’ha realitzat una vedaga i, a més, les dades no venen disgregades
per Facultat. Per tant, no es pot establir com valoren el PDI i el PTGAS de la Facultat la seua satisfaccié amb la
prestacio dels serveis.

3. Seguiment dels processos a través dels indicadors

3.1.Procés: Al Planificar

PROCES: PLANIFICAR

Processos de 2n nivell  PROCEDIMENT Indicador
All apg dlélmli)ceﬁmr la politica de personal PG11-03 % d'hores de docéncia impartida en cada idioma
DESENVQLUPAR
ESTRATEGIA 1
PRESSUPOST o o
eplfjkfjifﬁrsllgé ;i(f:rir;\é?;upar la politica i PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacio
PG02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i CU
Al3 PG 02 Dissenyar programes formatius PGO02-03C Qualitat de les Memories Verifica
DESENVOLUPAR
SERVEIS PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i CU
PG 04 Extingir un titol PG04-01 Motius d'extincio de les titulacions
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A16 PLANIFICAR
(NIVELL CENTRES I
UNITATS)

PG 01 Definir i desenvolupar els
objectius de millora dels centres

PGO01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del Centre

3.2.Procés: A2 Dotar-se de recursos

PROCES: DOTAR-SE DE RECURSOS

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A21 FACILITAR I
ADMINISTRAR EQUIP
HUMA

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar personal
academic

PG13-01 Hores de docéncia impartida del
professorat associat

PG 15 Elaborar i executar el pla de formaci6 del
personal académic

PG15-01 Nombre de PDI matriculat en cursos de
formacid

PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la
formacid en perspectiva de génere

A22 PROVEIR

PG 27 Gestionar els recursos materials destinats a

PG27-01 Satisfaccio dels titulats amb les
instal-lacions

PG27-03C Satisfaccio dels titulats amb els

%%%A[fssgg }JI\C/I?{“%E?ALS la docéncia recursos del servei de biblioteca i de suport a la
doceéncia (grau)
PG22-01 Evolucio del nombre de modificacions
A26 GESTIONAR RECURSOS del pla docent
%}&%%S(;ENTRES ! PG 22 Programar el pla docent anual PG22-02 Dies de desviacio de la planificacio

docent respecte al calendari establert per la UdL

PG27-03C La satisfaccio dels titulats del curs 2022-23 sobre els recursos del servei de la biblioteca ha disminuit 0,22 punts
percentuals en relacié a I'any anterior. Des de la premisa de que els processos d'aprenentatge dels estudis de la Facultat de
Lletres passen majoritariament per la consulta de fonts académiques, cal insistir en donar a con¢ixer els fons bibliografic que
té la Biblioteca de la Facultat de Lletres. Per aix0, i des de l'experiéncia del curs 2024-25 en que s'ha organitzar amb ¢exit una
visita informativa de la biblioteca per a l'estudiantat de nou ingrés, proposem pel curs 2024-25 tornar a organitzar visites
informatives sobre els recursos i serveis que ofereix la biblioteca per a tota la comunitat universitaria de la Facultat, en
general, i per a I'estudiantat de primer curs, en particular.

3.3.Procés: A3 Proveir de serveis

PROCES: PROVEIR DE SERVEIS

Processos de

8 PROCEDIMENT Indicador
2n nivell
PG06-01 % places cobertes
PG06-03C % 1a preferéncia dels matriculats nous (grau)
A32 LLIURAR 1 s ;
FORMACIO PG 06 Captar futurs alumnes PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)

PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)

PG06-02 Matriculats per procedéncia geografica
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PGO06-07C Intencid de repetir la titulacio (grau)

PG06-09C Intencidé de recomanar la titulacié (master)

PG 05 Seleccionar, admetre i PG05-01 % satisfacci6 dels titulats amb els tramits administratius
matricular I'estudiantat PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master)
PG 08 Gestionar l'estudiantat de PG08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia de mobilitat
mobilitat sortint. internacional

PG 09 Gestionar I'estudiantat de

.. PG09-02 Valoracio6 de la coordinacié de mobilitat del centre
mobilitat entrant

PG28-01 % d'alta satisfaccio en la jornada d'acollida al centre

PG 28 Acollir i orientar I'estudiantat ) . ..
PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament

organitzades en el pla de tutories

PG 29 Gestionar les practiques PG29-01 Satisfaccio global de I'estudiantat amb el practicum extern

academiques externes PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern

PG30-02 Satisfaccio de 1’estudiantat amb les metodologies d’avaluacio

PG 30 Planificar i desenvolupar PG30-05C Valoraci6 de l'estudiant sobre la contribucié de I'assignatura a la
metodologies d'ensenyament seva formacio

PG30-04 Valoraci6 del professorat dels resultats d’aprenentatge aconseguit
pels estudiants en les seves assignatures

A35 PG 10 Gestionar queixes i PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments
ATENDRE suggeriments. gestionades a través del tramitador de la UdL.
CLIENTS I

ASSEGURAR | PG 32 Gestionar queixes i

SATISFACCIO | suggeriments (Centre) PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulacid

PGO06-01 El percentatge de places cobertes en el graus arriba al 74% en el curs 2024-25, valor amb variacié molt baixa
comparat al del curs anterior: 75%, pero son dades que situen la Facultat per sota de mitjana de la UdL, tendeéncia que es
reverteix en el cas dels Master tot i que els valors pecentuals de cobertura de places ha baixat 8 punts percentuals situant-se
en el 77%. Cal mencionar que és innegable la percepcid actual de les humanitats a la nostra societat, fet que frena a moltes
estudiants a decantar-se per una de les nostres titulacions. Per aixo, es treballa la promocié de les titulacions de la Facultat de
forma molt intensa, amb accions que inclouen video promocional de la facultat, jornada de portes obertes amb families i
visites als instituts. A aquestes ultimes, es plantejar incidir, principalment, en institucions de les comarques d'on procedeixen
més estudiants actualment. A més a més, inclou buscar un perfil de professorat atractiu per I’estudiantat de batxillerat, o
sigui, jove, dinamic i engrescador. Es pretén formar aquest tipus de professorat amb estratégeis de pitching per tal de poder
fer arribar un missatge positiu i el més eficient possible per captar I’interés de 1’estudiantat de secundaria.

PG27-03C La satisfaccié dels titulats del curs 2022-23 amb els tramits administratius ha pujat 0,32 punts percentuals en
relacio a l'any anterior, arribant a 3,17 punts. xifra que és de la banda baixa de la UdL. Per tant, i des de 1'experiéncia del curs
2024-25 en que s'ha organitzat amb exit una xerrada informativa sobre tramits i processos adminstratius per part del Cap de
Negociat académic-administratiu de la Facultat a estudiantat de nou ingres, proposem pel curs 2024-25 tornar a organitzar
una xerrada informativa sobre tramits i processos administratius per a tot I'alumnat de la Facultat, en general, i per a
l'estudiantat de primer curs, en particular.
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3.4.Procés: A4 Donar suport al servei

PROCES: DONAR SUPORT AL SERVEI

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A43 FACILITAR ELS
SERVEIS ALS CAMPUS

PG 21 Gestionar la prestacio de serveis

PG21-01 Satisfaccio del PDI amb la prestacio
dels serveis

PG21-02 Satisfaccio del PAS amb la prestacio
dels serveis

3.5.Procés: AS Avaluar i redirigir

PROCES: AVALUAR I REDIRIGIR

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A53 AUDITAR (INTERN,
EXTERN)

PG 26 Acreditar les titulacions oficials

PG26-02 Nombre de titulacions que han obtingut
una valoracio d'acreditat, acreditat amb
excel-léncia o acreditat amb condicions

PG26-01 Resultats de 'acreditacio per titulacio i
estandard

A56 AVALUAR I REDIRIGIR
(NIVELL CENTRES I
UNITATS)

PG 03 Revisar i millorar els programes formatius

PGO03-01 Taxa de graduacio en el temps previst

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any

PG03-04C Satisfaccié del professorat amb el
nivell de coordinacio de la titulaci6

PG03-05C Satisfaccié de la coordinacié amb la
utilitat del SGIO

PG 23 Publicar la informacio i retre comptes sobre
els programes formatius.

PG23-01 % d'items complets en la revisio interna
de les webs de eraus i masters

PG23-02 % de guies docents completes en el
moment de la matricula

PG23-04C % de CVs actualitzats del professorat
i publicats al web

PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia
interna de la qualitat.

PG31-01 Nombre de revisions dels Procediments
Generals i dels Manuals del SGIQ (UdL i
centres)

PGO03-05C La satisfaccié amb la utilitat del SGIQ ha augmentat 0,29 punts, situant-se a 3,33 punts sobre 5. Tot i que és una
tendencia creixent, i atés que el curs 2024-25 'AQU auditara el SGIQ de la Facultat (per aconseguir la seua certificacid), és
important fer sessions informativas sobre els processos i procediments generals del SGIQ amb tot els col-lectius implicats en
la certificacio: coordinacions de titulacions, professorat, alumnat, direccions de departament i PTGAS.
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4. Accions de millora que es deriven del seguiment dels indicadors

o Promoci6 de visites informatives que ofereix la biblioteca de Lletres a tota la comunitat universitaria pero,
especialment, per 1’estudiantat de nou ingrés. 24 SGIQ ACO1

o Implementacio d'una estratégia de promocié que inclou: video promocional de la facultat, jornada de portes
obertes amb families i visites als instituts. 24 SGIQ ACO02

o Organitzacio d'una sessio informativa sobre tramits administratius i académics. 24 SGIQ_ACO03

o Organitzaci6 de sessions informatives per a col-lectius implicats en la certificacié del SGIQ de la Facultat.

24 SGIC_AC04

5. Compliment dels compromisos de qualitat del centre

COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FL

COMENTARI

(CQO1) Garantir una formacié adequada i 1’assoliment de
les competéncies contemplades en les memories
verificades de les titulacions oficials de Grau i Master.
Aquesta formacio ha de permetre a I’estudiantat adaptar-|
se i donar resposta a les noves exigencies i reptes del mon
professional actual.

L’acci6 22 PM_ACO1 “Organitzar una trobada anual...” roman
activa. S'amplia el nombre de persones graduades que formen part
de la borsa d'ex-estudiants per col-laborar en les jornades
d'orientaci6 laboral.

Des de la Biblioteca de la Facultat (i la resta de biblioteques de la
UdL) s’ha contractat un nou protocol d'accés als recursos virtuals
(Open Athens), que no hagi de passar pel doble factor
d'autenticacio (23_SGIQ_ ACO1). Actualment esta en fase de
desplegament.

S’ha revisat la carrega de treball autonom a les assignatures del
MIEM i s'ha millorat l'efectivitat (GEA) i I'homogeneitzacid
(MIEM) dels sistemes d'avaluacio.

(CQO02) Revisar els continguts i/o competencies dels plans
d’estudis per tal d’adequar-los a la demanda expressadal
per professionals i ocupadors, organismes publics i
empreses, pels quals faculten les titulacions impartides i
millorar les taxes de graduacio dels graus i masters.

L’acci6 22 PM_AC02 “Revisar periodicament les Guies
docents” en relacié a 1’objectiu “Controlar el solapament de
continguts d'assignatures” roman activa.

En el marc de 1’adaptacid de les titulacions al R/D 822/2021, el
grau en FCEO ha obtingut l'informe favorable del CG de juny
2024. Tot i haver comengat al curs 2023-24, les titulacions de]
DGLTRaducci6 i de GEA encara estan en procés d'adaptacio. Es
preveu aconseguir I’informe favorable per part de I’AQU de les
tres titulacions durant el curs 2024-25.

El MIEM ha portat a terme la revisiéo del programa formatiu aj
partir dels requeriments de I'IDA (2024), segons consta a l'informe
de "Seguiment..." (2023-24). S’han revisat les guies docents i el
material formatiu de les assignatures que el conformen per
garantir-ne la coheréncia amb les competéncies del master.

Les titulacions DGLTRaduccié i GFH han valorat en reunions dej
coordinacié amb professorat respectivament la coordinacié de les
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assignatures compartides i la seqiienciacio dels continguts de les
assignatures amb els objectius de garantir que els continguts no es|
repeteixin i de millorar la connexié entre els procediments de
l'avaluacié sumativa (aquest ultim objectiu es treballa inicament
en assignatures compartides).

(CQO03) Aconseguir I’acreditacié de centre com a segell
de qualitat i lideratge de la Facultat de Lletres com a centre
de referéncia en ambits que li son propis.

Durant el curs 2023-24, I'equip de Deganat ha continuat preparantj
el SGIQ per aconseguir la seua certificacid en el curs 2024-25.
S'han aprovat i adaptat els segilients documents normatius,
necessaris per a la resolucid positiva de la certificacio: el
Reglament de régim intern, el Pla de Millora i el nou manual del
SGIQ.

Les accions 22 PM_ACO03 i 23 EQUIP_ACO03 romanen actives|
en el Pla de millora, atés que estan vinculades a la fita de la
certificacié del SGIQ. A més, s'incorpora una accié6 més concretal
destinada a informar a tot els col-lectius implicats sobre el procés
de certificacio del SGIQ: coordinacions, professorat, alumnat,
direccions de departament i PTGAS (24_SGIQ_AC04)

(CQ04) Desenvolupar un pla de seguiment de les
titulacions de Grau i Master que faci possible detectar els|
punts susceptibles de millora i plantejar les corresponents|
accions per assolir els objectius proposats.

El pla de seguiment de les titulacions esta plantejat en el Pla de
millora de la Facultat. Durant el curs 2023-24 s'ha implementat a
la Facultat la nova versié del Pla de millora. Hereu del Plan de]
millora previ, s'hi llisten accions de millora que afecten a totes les
titulacions o bé tnicament a titulacions especifiques.

En el primer cas, les accions de millora provenen de 1'antic pla de
millora, de l'informe anual del SGIQ i de decisions preses per]
I'Equip de direccid; en el segon cas, provenen dels requeriments
del procés d'acreditacié de cada titulacio, de les entrevistes amb,
estudiantat de cada titulacio, de les reunions de coordinaciéo amb)
professorat propi de la titulacié i de l'informe de seguiment de
titulacié que redacta les personas responsables de cada titulacio.

(CQO05) Adequar les metodologies docents per tal que]
siguin innovadores, que incloguin aspectes practics i
multidisciplinars, garantint aixi els resultats esperats de
I’aprenentatge i adaptant-se al perfil del nou estudiantat
que arriba a la universitat. La Facultat de Lletres dedicara]
una especial atenci6 a la implementaci6 d’eines que facin|
possible compensar les mancances formatives de
I’estudiantat entrant, perqué pugui afrontar amb garantial
els estudis i completar el seu procés.

Les coordinacions de les titulacions han escrit l'informe
"Seguiment de les titulacions oficials de grau i master" (curs 2023
24). Alli s'han identificat assignatures amb baixa valoracio a la
pregunta 5 "Utilitza metodes adequats d'ensenyament-
aprenentatge”, i es fa un seguiment en les reunions de coordinacid
per tal de revertir la puntuacié tot intentant incorporar|
metodologies docents innovadores en el marge que dona laf
memoria de la titulacio.

(CQO06)  Organitzar jornades de benvinguda |
desplegament d’un programa de tutoria per al seguiment]
personalitzat i 1’orientacié académica de 1’estudiantat i
afavorir la seva formacio integral.

Es va organitzar el 12 de setembre de 2024 la Jornada de
benvinguda per a I’alumnat de ler curs del curs 2024-25. Es van|
recollir un total de 131 respostes (+50 respostes més que l'anyj
anterior). La valoracié que més s'ha escollit per a tots el items de
l'enquesta és "molt satisfet", en una mitjana de 63% de les
respostes dels 13 items.

L’acci6 22 PM_AC04 “Garantir que hi hagi estudiants al
programa de mentoria” roman activa al Pla de millora. Dos
alumnes han esdevingut mentores de la Facultat el curs 2024-25,)
després d'haver participat en el Programa de mentories el curs
2023-24. Es continua fent captacié d'alumnat al Programa de
mentories indicint en el fet que els serveix com a crédits
transversals i contribueix en la seua formacio.

(CQO07) Promoure i facilitar la utilitzaci6 d’eines
tecnologiques que afavoreixin
aprenentatge basat en l'evidéncia i que impulsin

I'alumnat a debatre qiiestions, resoldre problemes prenent]

Arran de la formacio per a PDI de la Facultat sobre intel-ligenci

I’ensenyament-|artificial, se n'ha esteés el seu us en la doceéncia i en el dissen

d'activitats d'aprenentatge de les segiients titulacions de 1
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decisions informades, mitjancant métodes d'aprenentatge
actius i sistemes d'avaluacio orientats a resultats.

Facultat: GEAnglesos, GCPAudiovisuals, MGAMuntanya i
MEECImmigrants.

(CQO08) Fomentar la impartici6 de titulacions,
especialment de Master, en format no presencial.

La modalitat d’ensenyament dels masters no ha canviat en
relaci6 a l'any anterior. Dels 4 masters que s'ofereixen a la
Facultat amb matricula oberta, dos d'ells MLICOD
(provinent de la reverificaci6 del MLA) i MIEM s6n
masters que sol es poden cursar virtualment, mentre que els
altres dos masters s'organitzen aixi: totes les assignatures
del MEEIC es poden cursar o bé de forma virtual o bé de
forma semipresencial; i les assignatures del MGAM son de
dos tipus: o bé totalment virtuals o bé semipresencials. Pel
que fa al MLA, que també s'ofereix de forma virtual, aquest
master ha entrat en extincio, per tant en el curs 2024-25 no
hi hagut matricula de nou ingres.

(CQ09) Facilitar la incorporacié al mén del treball
mitjancant I’oferta de practiques curriculars i TFG/TFM
en empreses, entitats, aixi com la signatura de convenis de|
col-laboracid que permetin una actualitzacié constant de laj
relaci6 amb el mon professional.

L’accié 22 PM_ACO05 “Establir una normativa de practiques
académiques externes propia de la Facultat” roman activa pel curs
2023-24 ja que s'ha aprovat el curs 2024-25.

El MGAM ha renovat el conveni de col-laboracié amb 1’Institut
per al Desenvolupament i la Promocié de I’Alt Pirineu i Aran
(IDAPA). El conveni no s'ha resolt encara per part de la
Generalitat de Catalunya durant el curs 2023-24.

La persona responsable de practiques del GFH valora
positivament el pla de seguiment de les practiques que es vaj
endegar el curs 2022-23. Basicament el pla defineix tasques per al
les practiques externes, incloent exposicions educatives,
assegurant-ne el compliment amb reunions periodiques per revisar
l'aveng dels projectes formatius dels estudiants.

Els graus de forma generalitzada han continuat ampliant els seus
convenis de practiques per al curs 2024-25.

(CQ10) Facilitar la inserci6 a la vida laboral de
I’estudiantat de la Facultat de Lletres col-laborant amb
diverses institucions publiques 1 entitats privades,
mitjancant 1’organitzacié6 de jornades d’orientacid
professional a fi que I'estudiantat de la Facultat de Lletres|
conegui el ventall d’alternatives d'ocupacid, en 1'ambit]
public i privat, aixi com les opcions per continuar la seval
formaci6 amb estudis de postgrau i doctorat.

De forma periodica i recurrent s'organitzen accions. La Facultat]
ha organitzat la Jornada d’orientaci6 professional per a estudiantat]
de grau el 3 d'abril de 2024. També ha col-laborat en I'organitzacid
el 13 de novembre de 2024 de l'activitat Tempus Run de
l'ocupabilitat oferta per la unitat Informacid i Orientacid
Universitaria de la UdL.

També organitzem una jornada de practiques docents per a
estudiants que fan practiques a centres docents (31 gener i 1 de
febrer de 2024).

(CQ11) Enfortir les relacions de la Facultat de Lletres amb
els centres de secundaria i promoure I’interés de
I’estudiantat de secundaria per les titulacions de Grau i
dobles titulacions del nostre Centre.

Els equips ICE han treballat durant el curs 2023-24
organitzant les segiients activitats: la Jornada de Recerca i
I'Olimpiada en Geografia organitzada per I'equip ICE de
GeoXarxa; Organitzaci6o de la I Olimpiada de Lengua
Espafiola y Literatura de Catalufia (juntament amb la UdG)
pel grup ICE de Llengua Castellana i Literatura; i V
Jornada de Llengua i Literatura Catalanes per 1’equip ICE
de Llengua i Literatura Catalanes.

El professorat de la FL participen en el Projecte Itinera 2024
oferint el seguiment i tutoritzacié de Treballs de Recerca de
Batxillerat relacionats amb els segiients temes: percepcions
lingiiistiques sobre l'anglés, el paisatge lingiiistic, cartografia
urbana, transports i urbanisme, literatura escrita (per dones) aj
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Ponent, el comic i ciencia ficcid, el despoblament, la musica i laj
transformacio social, estudi de la toponimia, etc.

S’han ofert activitats dins del Campus Jove Itinera 2024
relacionades amb titulacions de FL, com pot ser l’activitat]
“Cartografia historica urbana” vinculada al GGeo, o “Dones 1
literatura a Ponent” al GFCEO.

Paral-lelament s'ha continuat convidant a estudiantat d'instituts de
Lleida i comarques a concixer la Facultat i participar a les
activitats que s’hi organitzen.

(CQ12) Potenciar la mobilitat internacional del PDI i del
PAS de la Facultat de Lletres mitjancant la signatura de
nous convenis amb centres universitaris estrangers.

Durant el curs 2023-24 s’ha ampliat el conveni de mobilitat amb
la Volda University College (Noruega) per incloure 1'ambit de
les llengiies (en concret GEA), i el conveni amb Universita degli
Studi "G. d’ Annunzio" Chieti-Pescara (Italia) per incloure
'abmit de les Humanitats (excloses les llengiies). També s'ha
signat un conveni de mobilitat per a professorat i alumnat del
GEA amb la Ss. Cyril and Methodius University (Macedonia del
(Nord).

(CQ13)  Incentivar el  professorat  per  tal
d’internacionalitzar de manera efectiva la seva docéncia.

Com a mobilitat entrant destaquem dues convocatories: af
convocatoria d'ajuts per a la internacionalitzaci6 dels graus de la
Facultat ha finangat dues activitats académiques: estada docent del
professor Isaac Giribet de la U. Estatal de Naranhao (Brazil) i
imparticié del seminari "La llengua de la poesia contemporania",
a carrec del professor Vittorio Frigerio de la Dalhousie U,
(Canada).

La convocatoria d'ajuts per a estades de docéncia de professorat
procedent d'institucions estrangeres publicada per la Unitat de
Relacions Internacionals (UdL), ha finangat cinc activitats
académiques: (1) docéncia virtual al GEA impartida per
professorat de la U. de Craiova (Romania); (2) docencia virtual al
GFH impartida per professorat de la Dalhousie U. (Canada); (3)
dos activitats de docéncia presencial al Lletra-GEA impartides per
professorat de la U. Nacional de Coérdoba (Argentina); i (4)
docéncia presencial impartida al GH impartida per professora de
la U. degli studi Rome III (Italia).

(CQ14) Potenciar la mobilitat internacional de|
I’estudiantat de la Facultat de Lletres mitjancant laj
signatura de nous convenis amb centres universitaris
estrangers, especialment per a aquelles titulacions amb
menys oferta de destinacions.

L’alumnat ha participat en programes de mobilitat internacional
durant el curs 2023-24 de les segiients titulacions: Lletra-FH,
Lletra-GEA, GEA i CIPAV. Han participat en mobilitat nacional
de les segiients titulacions: Historia i Historia de I’Art. I cap,
alumne de les segiients titulacions va participar en programes de|
mobilitat internacional o nacional durant el curs 2023-24: Lletra-
FCEO, FCEO i Geografia.

(CQ15) Promoure de manera efectiva 1’organitzacio i
desenvolupament d’activitats culturals, artistiques i
d’interés social, impulsades pels diferents col-lectius que
integren la Facultat.

La Facultat obre cada any la convocatoria d’ajuts per organitzar
activitats culturals i artistiques impulsades pel PDI, PTGAS i
I’alumnat.

El PDI ha rebut finangament per organitzar 6 activitats: "Laj
llengua de la poesia contemporania”, "Jornada Georgrafica de
Recerca", "IX Semana de las Letras Hispanicas”, "Taula rodona:
Alcarras, ficcid i turisme", "21a Setmana de la Comunicacid" i
"Teatre en anglés". A més també ha rebut finangament l'activitat|
"All Night Games", organitzada per I’estudiantat del GEA.

S'ha portat dues activitats relacionades amb el programa "Aules
contra la pobresa" (promogut pel VR de Compromis Social):
Lenguaje y Derechos Humanos
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(https://www.youtube.com/watch?v=ReZIgJT2-gw) i Moviment
Sense Terra (promoguda pel professor Ramon Gabriel).

(CQ16) Formular i realitzar cursos de formacio6 especifica
per al PDI de la Facultat de Lletres per tal d’introduir la
perspectiva de génere en les titulacions de Grau i Master i
en 1’activitat académica ordinaria del centre.

La assisténcia a cursos de formacié per part del PDI no ¢és
obligatoria. EL PDI que ha assistit a cursos sobre la perspectiva
de genere durant el curs 2023-24 és de 2%, valor que és decreixent|
en relacio als dos cursos anteriors (7% al 2021-22 i 5% al 2022-
23). Cal fer peticio de cursos de formacio especifica i de
competencia de génere adrecada al PDI de la Facultat, i promocid
de 1'as dels recursos creats pel centre Dolors Piera de la UdL.

(CQ17) Procurar 1'equilibri per sexe en l'organitzacio de
seminaris, conferéncies, etc. i en la seleccio de les persones
convidades als actes académics promoguts per ’equip de
Deganat.

Al Pla de millora l'accio 23 _EQUIP_ACO02 vetlla per aquest]
compromis. S'intenta que hi hagi paritat d'homes i dones en totes
les activitats organitzades pel centre.

Durant el curs 2023-24, 'Equip de Deganat ha organitzat diverses
activitats (Jornada d'orientacid professional, Tempus Run, les
xerrades amb el titol “La representaci6 actual de la femenitat: un|
aveng o una trampa” i “L’odi a les xarxes socials: 1’agora de la
misoginia. Analisi dels discursos antifeministes i de les cobertures
mediatiques i institucionals d’aquestes problematiques a Twitter,
Facebook i Instagram”), l'entrega de les orles, i cursos dej
formacio. En aquestes activitats, les persones que dinamitzaven
les activitats, o la persona que va apadrinar les promocions de la
Facultat van ser dones. Com a objectiu operatiu, es pretén
intercalar homes i domes per apadrinar la cerimonia d’entrega
d’orles. Aixi doncs, el curs 2022-2023 va apadrinar 1’escriptorj
Lorenzo Silva i el curs 2023-2024 la directora del festival de
Sitges, la senyora Monica Garcia.

(GQ18) Promoure la captacié de nou alumnat en base
I’6s dels medis disponibles per a la difusio de lej
titulacions de la Facultat de Lletres: publicitat institucional
1 en xarxes socials, participacié en fires d’ensenyament,
claboracié d’infografies i videos, organitzaci6 de|
webinars.

L'accio 22 PM_ACO06 “Dissenyar accions de difusié de les
titulacions” roman activa en el Pla de millora vigent.

En I’ambit de grau, I'Equip de Deganat i les coordinacions de grau
han continuat implementant les accions plantejades 1'any anterior:
participacio en fires educatives, jornades de portes obertes, visites
a instituts. A més, s'ha continuat promovent les titulacions de graul
per les xarxes socials (Instagram, TikTok). Com a nova accio, s'haj
contractat una professional per crear un nou video promocional de
la Facultat. En I’ambit de postgrau, els masters han participat en
la jornada de promocié de master a la Fira Futura (mar¢ 2024);
paral-lelament, els masters tenen el seu propi pla de difusio i les
seues propies eines de promocié per a les xarxes socials, que
implementen i usen durant els periodes de preinscripcio.

(GQ19) Mantenir actualitzada la web de la Facultat de
Lletres, publicar els resultats i els principals indicadors de
les titulacions com a prova d’objectivitat i compromis amb
la institucio, a la vegada vetllar per la difusié de ’activitat
académica a les xarxes socials.

L'Equip de Deganat ha aprovat un pla de millora de la navegacid
i de la informacidé que es mostra al lloc web de la Facultat. S'han|
identificat febleses al web: repetici6 d'informacié dins del mateix
web (normativa); repetici6 d'informacio al web i a les webs de 1aj
titulacio (informacié destinada al professorat); i mancanga d'unaj
pestanya dedicada a la mobilitat de la Facultat.

Des de I'Equip de Deganat s'esta editat el web amb els segiients
canvis: crear una pestanya Unica per a la normativa; eliminacié de
la pestanya "Professorat"; i creacié d'una pestanya i continguts|
sobre la mobilitat a la Facultat

Quant a la difusidé de I’activitat académica a les xarxes socials|
(concretament Instagram i TikTok), es fa un us altament freqiient
d’aquest tipus de mitjd en la mesura en que publiquem
aproximadament tres posts per setmana per Instagram informant
sobre les activitats que es fan a la Facultat.

(CQ20) Impulsar la participacio del personal docent i
investigador en les activitats formatives que engloben els

La assisténcia a cursos de formacié per part del PDI no és
obligatoria. EL PDI que ha assistit a cursos de formacié durant el
curs 2023-24 és del 37% del conjunt del PDI de la Facultat de]
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tres ambits principals en qué es desenvolupa la seva tasca:
doceéncia, recerca i gestio.

Lletres. La Facultat ha financat formaci6é docent sobre language
lanscape, traduccio i la intel-ligéncia artificial durant el curs 2023
24.

(CQ21) Fomentar la formacié continuada del Personall
d’ Administracio i Serveis i dotar aquest col-lectiu de les
eines necessaries per tal que pugui desenvolupar la seva
activitat amb professionalitat i assolir els maxims nivells
d’excel-léncia.

EL Pla de millora té recollida 1'accio 23 IPA_ ACO1 provinent
d'un requeriment de l'informe provisional d'acreditacio del
MGEM. L'accio pretén "Confeccionar i enviar qiiestionari per|
identificar les necessitats i demandes de formacio del PTGAS"
amb una prioritat baixa. Esta previst portar a terme aquesta accid
durant el curs 2025-26.

(CQ22) Mantenir amb ’estudiantat una actitud oberta al
dialeg i a la col-laboracid, procurant que trobin en els
responsables academics de la Facultat de Lletres vies de
comunicacio disponibles i accessibles en tot moment,
especialment a través del Consell de 1’Estudiantat de 1a]
Facultat de Lletres.

La comunicaci6 entre 1’estudiantat i els responsables académics|
es porten a terme mitjangant 1’estudiantat delegat. Aquest curs,)
2024-2025, el Consell de I’Estudiantat ha passat a organitzar |
seleccio de delegats,que fins ara organitzaven les coordinacions
de grau. Com que no ha sigut tan eficient i alguns cursos no tenen
delegats, s’ha decidit que les coordinacions tornaran a organitzarj
aquesta seleccio de delegats.

Les continuades accions tutorials que es porten a terme des del
vicedeganat d’Estudiantat i les reunions de valoracid que s’han|
dut a terme cada semestre per part de les coordinacions amb
estudiantat de la seua titulacio (delegat o no) sén mostres de que
els canals de comunicacid estan oberts i son eficacos entres els|
responsables académics i I’estudiantat de la Facultat.

6. Revisio del sistema

Durant el curs 2023-24 s'ha aprovat el nou Reglament de la Facultat i s'ha revisat el Manual del SGIQ de la Facultat per
adaptar-lo al nou Reglament i al nou format (hi inclou calendari de les tasques del SGIQ, tragabilitat de la documentacio,
etc.)
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