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1. Desenvolupament de les reunions de seguiment

Seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Lletres

Data de revisio

Participants

Equip de direcci6 del 27/11/2025 Degana: Isabel Santaularia Capdevila

centre Vicedega responsable de qualitat: Guzman Mancho Barés
Cap d’Estudis: Beatriz Gomez Morales
Gestora de Qualitat: Yolanda Ramos Lozano

Comissi6 de Qualitat del 22/12/2025 Isabel Santaularia Capdevila, degana

centre

Guzman Mancho Barés, vicedega responsable de qualitat,
coordinador Master en Llengiies Aplicades

Beatriz Gomez Morales, cap d’estudis

Yolanda Ramos Lozano, gestora de Qualitat
Coordinadors/es:

Rafael Ventura Alvarez, coordinador Grau en Comunicacid i
Periodisme Audiovisuals

Mariona Sabaté Carrové, coordinadora Grau en Estudis
Anglesos

Jordi Malé Pegueroles, coordinador Grau en Filologia
Catalana i Estudis Occitans

Yasmina Romero Morales, coordinadora Grau Filologia Hispanica
Esther Solé i Marti, coordinadora Grau en Historia de 1’ Art i Gestio
del Patrimoni Artistic

Antoni Passola Tejedor, coordinador Grau en Historia

Pilar Alonso Logrofio, coordinadora Grau en Geografia
Monica Bouso, coordinadora Grau en Historia, Geografia i
Historia de I’ Art (interuniversitari)

Anca Frumuselu, coordinadora doble titulacié Grau en
Llenglies Aplicades i Traduccid i Grau en Estudis Anglesos,
doble titulacié Grau en Llenglies Aplicades i Traduccid i
Grau en Filologia Hispanica i doble titulacié Grau en
Llenglies Aplicades i Traducci6 i Grau en Filologia Catalana
i Estudis Occitans

Maribel Serrano Zapata, coordinadora Master en
Ensenyament d’Espanyol/Catala per a Immigrants

Daniel Paiil Agusti, coordinador Master en Gestio d’Arees

de Muntanya

Flocel Sabaté, coordinador Master en Identitat Europea Medieval
Gloria VVazquez Garcia, coordinadora del Master en Llengua i
Comunicaci6 Digital

Francisco Hernandez Soriano, cap del negociat academic
Siobhan Carrasco Martinez, representant de 1’alumnat de grau
Eloy Lopez Manrique, representant de 1’alumnat de master
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2. Principals conclusions de I’informe

PROCESSOS ESTRATEGICS

Al PLANIFICAR

All Desenvolupar estratégia i pressupost

Els indicadors dels PG Definir la politica de personal académic i Definir i desenvolupar la politica i els objectius
de formacié mantenen una evoluci6 estable. No s’observen variacions respecte de 2024, ja que es conserven els
valors del % d’ocupats exercint tasques propies de la titulacié i del % d’hores de docéncia impartida en cada
idioma. Aquesta estabilitat reflecteix la continuitat en les politiques implementades i en la seva eficacia.

A13 Desenvolupar serveis

L’indicador del PG Dissenyar programes formatius mostra una evolucié positiva, amb una millora significativa
gracies a I’aprovaci6 del nou grau reverificat de Geografia i Reptes Globals sense al-legacions. Pel que fa al PG
Extingir un titol, no es detecten canvis en els motius d’extincid, que continuen vinculats principalment a processos
de reverificacio.

A16 Planificar (nivell centres i unitats)

El PG Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres evidencia un progrés rellevant. Segons l'analisi
del Pla de Millora (desembre 2025), el 20% dels objectius del curs 2024-25 s’han assolit, i aproximadament el
85% de les accions estan implementades o en execucid. Aquest comportament indica una tendéncia positiva en la
consolidacio de les millores previstes. Els 7 objectius assolits (20%) son (entre paréntesi el Compromis de Qualitat
del que es deriva): (CQ 08) Augmentar I'oferta de masters en format no presencial, (CQ 12) Incrementar el nombre
de convenis signats amb universitats estrangers, (CQ 13) Afavorir la participacié del PDI en la convocatoria
d'ajuts de RI i de la Facultat per internacionalitzar la docéncia, (CQ 14) Incrementar la mobilitat de I'estudiantat,
(CQ 16) Proposar cursos de formacid sobre 1"'0s inclusiu i no sexista del llenguatge en la docéncia, (CQ 17)
Afavorir I'equilibri per génere en els actes promoguts pel Deganat, i (CQ 22) Instaurar reunions periodiques amb
I'estudiantat de la Facultat per recollir necessitats/demandes concretes. A més a més, aproximadament 85% de les
accions o bé s’han implementat o bé encara estan en execucio.

A5 AVALUAR | REDIRIGIR

A53 Auditar (intern, extern)

Les titulacions del centre es troben totes acreditades, sense cap valoraciéo “amb condicions”. A més, alguns
estandards obtenen qualificacions “avangades” o “amb qualitat”, fet que mostra una consolidacio positiva del
sistema d’assegurament intern. El centre també ha estat sotmes al procés de certificacio del SGIQ al maig de 2025,
tot i que encara no se’n disposa de resultats oficials.
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A56 Avaluar i redirigir (nivell centres i unitats)

Els indicadors sobre els programes formatius presenten una evolucié desigual: les taxes de graduacid i
d’abandonament continuen situant-se per sota de la mitjana institucional, tot i les fluctuacions del trieni 2022/23
— 2024/25 i I’esperanga de millora gracies al Pla de Mentories. En canvi, la satisfaccio del professorat i de les
coordinacions amb la coordinacié i el SGIQ és elevada i supera la mitjana institucional, possiblement afavorida
per les formacions realitzades als col-lectius participants en el procés de certificacié del SGIQ. Pel que fa a la
publicacié d’informacid, els resultats son molt positius en webs i guies docents, mentre que els CV del professorat
experimenten un lleuger descens. Finalment, el PG Revisar i millorar el SGIQ ha avancat durant el curs 2024-25
amb I’actualitzaci6 de normativa interna per a la certificacio del SGIQ i acreditacio de la FL que va comengar el
mar¢ de 2025.

PROCES CLAU

A3 PROVEIR DE SERVEIS

A32 Lliurar formacié

Aquest procés de 2n nivell presenta una evolucié heterogénia dels seus indicadors. En la captacio d’estudiantat,
el percentatge de places cobertes disminueix lleument tant en grau (75% — 73%) com en master (85% — 77%),
tot i que en aquest darrer cas la FL manté resultats superiors al conjunt de centres de la UdL. EI perfil dels nous
matriculats es manté estable: majoritariament procedents de la provincia de Lleida, i en concret de la comarca del
Segria (37%); un 82% entren en primera preferéncia i un 46% accedeixen amb nota superior a 8, principalment
via PAAU. La intencid de repetir la titulacio augmenta (71% — 76%). En relacié amb les practiques, la satisfaccio
de I’estudiantat millora, mentre que la de les empreses disminueix lleugerament. La mobilitat sortint es manté
estable i la mobilitat entrant mostra una clara preferéncia per docéncia en castella, seguida de la combinacié del
castella-anglés. L’acollida manté nivells molt alts de satisfaccio i creix notablement la participacio de I’estudiantat
en el programa d’acompanyament de 1’estudiant nou-vingut (Progama de Mentories); també puja la satisfaccio de
I’estudiantat envers els diferents tramits administratius que han de portar a terme. Finalment, les valoracions de
les metodologies d’ensenyament presenten evolucions diferents: es mostra una petita millora en la satisfaccio en
I’avaluaci6é en graus i masters; pero la valoracié és mixta sobre la contribucié de les assignatures en la seva
formacio: mentre que baixa lleurgerament en graus, augmenta en masters.

A35 Atendre clients i assegurar satisfaccio

La tendéencia del PG Gestionar queixes i suggeriments ha sofert canvis. Si bé puja el nombre de queixes enviades
a través del tramitador de la UdL i derivades a la FL (de 3 a 7), el temps de resposta a les queixes passa d’un dia
a dues setmanes. La tendencia del PG Gestionar queixes i suggeriments (centres) es consolida. A les actes de les
reunions de les coordinacions de titulacié amb estudiantat es recullen queixes. EI nombre de queixes recollides ha
estat +30 en els darrers dos cursos.
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PROCESSOS DE SUPORT

A2 DOTAR-SE DE RECURSOS

A21 Facilitar i administrar equip huma

L’evolucio del PG ldentificar necessitats i seleccionar personal académic és positiva, amb una reducci6 notable
de les hores impartides per professorat associat (del 30% al 18%), gracies a la incorporaci6 de professorat lector
el 2024-25 a la docéncia de les titulacions de la FL. Pel que fa al PG Elaborar i executar el pla de formacié del
PDI, els resultats sén mixtos: baixa el percentatge de PDI inscrit en formaci6 (28%), tot i que es manté per sobre
de la mitjana de centres de la UdL. En canvi, la FL encapcala la formacié en perspectiva de genere, amb un 6%
del PDI inscrit.

A22 Proveir de infraestructures, recursos i materials

La satisfaccié amb instal-lacions i recursos de suport continua sent baixa i decreixent (segons els darrers 3
anys), amb valoracions de 3,29/5. Es recomana un seguiment durant el curs per identificar millores a
implementar.

A26 Gestionar recursos (nivell centres i unitats)
El PG Programar el pla docent anual mostra una evolucié favorable: les modificacions disminueixen un 15% i
no hi ha desviacions en la planificaci6 del curs 2025-26.

A4 DONAR SUPORT AL SERVEI

A43 Facilitar els serveis al Campus

L’evolucio del PG Gestionar els serveis s’analitza a partir dels indicadors sobre satisfaccio del PDI (PG21-01) i
del PAS (PG21-02) amb la prestacio dels serveis. Les dades provenen d’una enquesta biennal, administrada per
ultima vegada al 2023. El comentari de I’evoluci6 és el mateix que es va escriure el curs 2023-24.
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3. Seguiment dels processos a traves dels indicadors

3.1. Procés: Al Planificar

PROCES: PLANIFICAR

Processos de 2n
nivell

PROCEDIMENT

Indicador

PG 11 Definir la politica de personal

All academic PG11-03 % d'hores de docéncia impartida en cada idioma
DESENVOLUPAR
ESTRATEGIA |
PRE POST
SSUPOS PG 25 Definir i desenvolupar la . . " . .
e - . PG25-05 % d'ocupats exercint tasques propies de la titulacio
politica i els objectius de formacio
PG02-01 % de verificacions de titols aprovades per AQU i
CuU
PG 02 Dissenyar programes
Al3 formatius yarprog PG02-03C Qualitat de les Memories Verifica
DESENVOLUPAR
SERVEIS PG02-02 % de modificacions de titols aprovades per AQU i

Cu

PG 04 Extingir un titol

PG04-01 Motius d'extincio de les titulacions

A16 PLANIFICAR
(NIVELL
CENTRES |
UNITATS)

PG 01 Definir i desenvolupar els
objectius de millora dels centres

PG01-01 % d'assoliment dels objectius del Pla de Millora del
Centre

3.2. Procés: A2 Dotar-se de recursos

PROCES: DOTAR-SE DE RECURSOS

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A21 FACILITARI

HUMA

ADMINISTRAR EQUIP

personal académic

PG 13 Identificar necessitats i seleccionar

PG13-01 Hores de docéncia impartida del
professorat associat

del personal academic

PG 15 Elaborar i executar el pla de formaci6

PG15-01 Nombre de PDI matriculat en
cursos de formacio

PG15-04 Nombre de PDI matriculat en la
formacid en perspectiva de genere

destinats a la docéncia

PG 27 Gestionar els recursos materials

PG27-01 Satisfaccio dels titulats amb les
instal-lacions
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PG27-03C Satisfaccio dels titulats amb els
recursos del servei de biblioteca i de suport
a la docencia (grau)

A22 PROVEIR
INFRAESTRUCTURES,
RECURSOS | MATERIALS

PG22-01 Evolucié del nombre de

A26 GESTIONAR modificacions del pla docent
RECURSOS (NIVELL PG 22 Programar el pla docent anual PG22-02 Dies de desviacio de la
CENTRES | UNITATS) planificacié docent respecte al calendari

establert per la UdL

PG27-01 Satisfacci6 dels titulats amb les instal-lacions

Centrant-nos en graus, la satisfaccio dels graduats amb les instal-lacions ha baixat gradualment en els darrers anys
fins a 3,29 punts de mitjana. Es el centre amb valors més baixos en el conjunt de la UdL. El grau amb pitjor
valoracid és GCPAudiovisuals (1,86) pero només amb un 10% de participacié. A GCPAudiovisuals es practiquen
habilitats professionals en diferents assignatures, per tant, la FL proveeix d’infraestructura (instal-lacions, material
técnic, software tecnologic) per aprendre i simular activitats de caire professionalitzador. Davant d’aquesta
insatisfaccié de I’estudiantat envers les instal-lacions, es proposa una accié de millora consistent en identificar
quines son les possibles mancances per part de 1’estudiantat mentre cursa el grau. Actualment, 1’indicador prové
unicament de I’enquesta de satisfaccio que s’administra als graduats.

PG27-03C Satisfaccio dels titulats amb els recursos del servei de biblioteca i de suport a la docéncia (grau)

L’indicador sobre satisfaccio dels titulats amb els recursos per tenir una experiéncia d’aprenentatge profitosa no
repunta, sino gue més aviat continua disminuint. Novament, el grau que valora amb pitjor puntuacio els recursos
del servei de de la biblioteca és GCPAudiovisuals (1,86). Per intentar revertir aquesta tendéncia es proposa
(1) Continuar oferint sessions informatives per part de la biblioteca a tota la comunitat universitaria, posant
el focus en I’estudiantat de nou ingrés--accio de millora de I’informe del SGIQ 2024
(2) Oferir sessions informatives per part del personal de la biblioteca a 1’estudiantat de 4t que es troba
redactant el Treball de Fi de Grau. Aquestes sessions haurien de donar a conéixer quin son els recursos
virtuals consultables remotament.

3.3. Procés: A3 Proveir de serveis

PROCES: PROVEIR DE SERVEIS

Processos de

A PROCEDIMENT Indicador
2n nivell

PG06-01 % places cobertes

PG06-03C % 1a preferéncia dels matriculats nous (grau)

A32 LLIURAR PG06-04C Nota d'accés dels matriculats nous (grau)

< PG 06 Captar futurs alumnes
FORMACIO P PG06-05C Via d'accés dels matriculats nous (grau)

PG06-02 Matriculats per procedéncia geografica

PG06-07C Intencio de repetir la titulacio (grau)
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PG06-09C Intenci6 de recomanar la titulacié (master)

PG 05 Seleccionar, admetre i
matricular I'estudiantat

PG05-01 % satisfaccio dels titulats amb els tramits administratius

PG05-03 Matriculats nous i places respecte sol-licituds (master)

PG 08 Gestionar I'estudiantat de
mobilitat sortint.

PG08-02 % de graduats que han tingut una experiéncia de mobilitat
internacional

PG 09 Gestionar I'estudiantat de
mobilitat entrant

PG09-02 Valoraci6 de la coordinacio de mobilitat del centre

PG 28 Acollir i orientar
I'estudiantat

PG28-01 % d'alta satisfaccié en la jornada d'acollida al centre

PG28-04C Estudiants participants en les activitats d'acompanyament
organitzades en el pla de tutories

PG 29 Gestionar les practiques
academiques externes

PG29-01 Satisfaccio global de I'estudiantat amb el practicum extern

PG29-02 Satisfaccio global de les empreses amb el practicum extern

PG 30 Planificar i desenvolupar
metodologies d'ensenyament

PG30-02 Satisfaccié de I’estudiantat amb les metodologies
d’avaluacio

PG30-05C Valoracid de l'estudiant sobre la contribucié de
I'assignatura a la seva formacio

PG30-04 Valoracio del professorat dels resultats d’aprenentatge
aconseguit pels estudiants en les seves assignatures

A35
ATENDRE
CLIENTS |
ASSEGURAR
SATISFACCIO

PG 10 Gestionar queixes i
suggeriments.

PG10-02C Temps promig de resposta a les queixes i suggeriments
gestionades a través del tramitador de la UdL.

PG 32 Gestionar queixes i
suggeriments (Centre)

PG32-01 Nombre de reunions amb estudiantat de la titulacid

PG06-01% places cobertes

El percentatge de places cobertes en els graus ha baixat fins al 73%, dos punts percentuals per sota segons el curs
2023-24. Novament, sén dades que situen la Facultat per sota de mitjana de la UdL. En l'informe del SGIQ del
curs anterior ja es va proposar una acci6 de millora destinada a intentar revertir aquesta tendencia o, si més no,
estabilitzar-la a la baixa. Es va establir una estratégia de promoci6é que va incloure video promocional de la
facultat, jornada de portes obertes amb families i visites als instituts. Per tant, a partir d’aquesta estratégia de
promocid es proposa continuar-la amb noves accions, com poden ser: visitar centres de Formacié Professional
(que és una via d’accés que podria nodrir algunes de les titulacions: Geografia, CIPAV); canviar el contingut dels
dos monitors que es troben a la planta carrer de la Facultat; actualitzar el contingut de la pagina d’inici de la
Facultat de Lletres.
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3.4. Procés: A4 Donar suport al servei

PROCES: DONAR SUPORT AL SERVEI

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A43 FACILITAR ELS
SERVEIS ALS CAMPUS

PG 21 Gestionar la prestacio de serveis

PG21-01 Satisfaccio6 del PDI amb la
prestacio dels serveis

PG21-02 Satisfaccio del PAS amb la
prestacio dels serveis

3.5. Procés: A5 Avaluar i redirigir

PROCES: AVALUAR | REDIRIGIR

Processos de 2n nivell

PROCEDIMENT

Indicador

A53 AUDITAR (INTERN,
EXTERN)

PG 26 Acreditar les titulacions oficials

PG26-02 Nombre de titulacions que han
obtingut una valoracié d'acreditat, acreditat
amb excel-léncia o acreditat amb condicions

PG26-01 Resultats de I'acreditaci6 per
titulacio i estandard

A56 AVALUAR |
REDIRIGIR (NIVELL
CENTRES | UNITATS)

PG 03 Revisar i millorar els programes
formatius

PGO03-01 Taxa de graduacid en el temps
previst

PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any

PG03-04C Satisfaccio del professorat amb el
nivell de coordinacio de la titulacié

PG03-05C Satisfaccio de la coordinacié amb
la utilitat del SGIQ

PG 23 Publicar la informacid i retre comptes
sobre els programes formatius.

PG23-01 % d'items complets en la revisio
interna de les webs de graus i masters

PG23-02 % de guies docents completes en el
moment de la matricula

PG23-04C % de CVs actualitzats del
professorat i publicats al web

PG 31 Revisar i millorar el sistema de garantia
interna de la qualitat.

PG31-01 Nombre de revisions dels
Procediments Generals i dels Manuals del
SGIQ (UdL i centres)
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PG03-02 Taxa d'abandonament el primer any

Els graus de la FL tenen una alta taxa d’abandonament a primer curs arribant, al 19%. La taxa d’abandoment a

primer curs en graus fluctua durant el trieni 2022/23 -

2024/25, essent la mitjana 18% (UdL, 13%). Per tant,

sembla que és un aspecte estructural de les titulacions de grau de la FL. Per intentar revertir aquesta tendencia es
proposa implementar una estratégia de seguiment de I’estudiantat de primer de grau des de les coordinacions i
també amb 1’alumnat mentor de la Facultat. El fet que hi ha 10 estudiants mentors aquest curs 2025-26 fa viable

aquesta proposta.

. Accions de millora que es deriven del seguiment dels indicadors

Identificaci6 dels punts febles en les instal-lacions utilitzades en la docéncia dels graus. 25_SGIQ_ACO01

Organitizacio de sessions informatives que ofereix la biblioteca de Lletres a estudiantat per donar a

congixer 1’us dels recursos virtuals. 25_SGIQ_AC02

25 SGIQ_ACO03

Implementacié d’una estratégia de seguiment

Desenvolupament d’una estratégia de promocioé integral fisica i virtual per a totes les titulacions.

de DI’estudiantat de 1r curs des de les coordinacions

juntament amb 1’estudiantat mentor. 24_SGIQ_AC04

5. Compliment dels compromisos de qualitat del centre

COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FL

COMENTARI

COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FL

(CQO01) Garantir una formacio adequada i I’assoliment de les
competéncies contemplades en les memaries verificades de
les titulacions oficials de Grau i Master. Aquesta formacié ha
de permetre a I’estudiantat adaptar-se i donar resposta a les
noves exigencies i reptes del moén professional actual.

La tendéncia de ’indicador de ’objectiu “Aconseguir que la
majors part de P’estudiantat finalitzin assolint el perfil
definit” es reverteix positivament ja que el % d’alumnat de
graus i de masters que es gradua en el temps previst s’ha
incrementat; en graus (49%) no supera la fita marcada, en
canvi en master si es supera (64%). L’indicador de I’objectiu
“Garantir que la dedicacio de Iestudiantat es
correspongui amb el nombre d’ECTS per cada
assignatura” també té una tendéncia a l'alga pel curs 2023-
24 (4,29) superant en escreix la fita plantejada (3,5). Tot i que
I’objectiu i indicador prové sols del CIPAV, les
coordinacions de GHistoria i de MGMuntanya han traslladat
també aquest objectiu al seu professorat en reunions de
coordinacié manifestant la necessitat de ser conscients de la
carrega de treball que té I’alumnat en totes les assignatures
(GHlstoria) i especialment en les de 3 ECTS (MGMuntanya).

L’indicador de I’objectiu “Adequar els sistemes d'avaluacio6
als sistemes de docéncia enfocats al "'learning by doing"
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COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FL

COMENTARI

pel curs 2024-25 reflecteix una tendencia a la baixa (3,86) en
relacio als dos cursos anteriors. S'allunya de la fita marcada
(4,2), malgrat que el professorat de GEA ha revisat
conjuntament criteris i sistemes d’avaluacid, contrastant-ne
I’aplicacio a 1’aula i la coheréncia amb competéncies. Han
identificat bones practiques i propostes per millorar
homogeneitat, transparéncia i adequacié a la carrega de treball
prevista del curs.

No es tenen dades del curs 2024-25. No obstant aixo,
I'indicador de I’objectiu “Garantir que els sistemes i criteris
d’avaluacio certifiquin i discriminin els RA” que arriba al
3,5 (curs 2023-24) i supera la fita marcada en 3. Aquest
objectiu s’aplica unicament a MIEMedieval. La Coordinacié
\va traslladar I’accié de millora als professors responsables de
cada assignatura i s’ha aplicat sota la cura de la Coordinacié
al curs 25-26. A més, pel curs 2025-26 s’ha plantejat una
accio de millora general del Master d'acord als resultats de les
\valoracions dels estudiants sobre [I’estructura del pla
d’estudis, metodologia docent i aprenentatge.

Tot i no tenir dades del curs 2024-25, I’indicador de I’objectiu
“Millorar 1'accés a recursos virtuals per garantir un
procés d'aprenentatge autonom optim” es comporta
igualment per a graus i per a masters. La valoracio de
I’estudiantat de grau és 4,67 (2023-24) i supera la fita marcada
(4,2). | 1a valoracio de I’estudiantat de master puja a 5 (2023-
24).

INo s’han recollit noves dades en relacidé a l'indicador de
I’objectiu “Millorar 1'adaptacié dels perfils de formacio
dels graus i masters a les demandes del mén actual”. Es
manté a 76,5% per a graus i a 53,7% per a masters. No es pot
saber si hi hagut millora en els darrers tres anys. Tampoc hi
ha dades de l'indicador que s’aplica a FH (curs 2024-25) tot i
que aquesta formaci6é s’incorpora mitjancant assignatures
com “Metodologia del treball académic..”, “Edici6 de textos
en espanyol” o “Ensenyament i aprenentatge de 1’espanyol
com a llengua estrangera” (ISC de FH 2024-25).

En suma, les titulacions de la Facultat mostren avengos, perd
cal millorar I’assoliment del perfil en graus, reforcar
I’alineacio dels sistemes d’avaluacié amb el learning by doing
i actualitzar dades sobre 1’adaptacio dels perfils formatius per
assegurar una monitoritzacié rigorosa dels objectius de
qualitat.

(CQO02) Revisar els continguts i/o competencies dels plans
d’estudis per tal d’adequar-los a la demanda expressada per
professionals i ocupadors, organismes publics i empreses,
pels quals faculten les titulacions impartides i millorar les
taxes de graduacio dels graus i masters.

L’indicador de I’objectiu “Controlar el solapament de
continguts d’assignatures” tendeix a 1’al¢a per a totes les
titulacions de grau, provenint d’una davallada 1’any anterior.
No es disposa de dades pel curs 2024-25; fixant-nos en el
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valor de I’indicador per al curs 2023-24, aquest ja supera la
fita marcada per al mandat de I’Equip de Deganat.
L’indicador de I’objectiu “Millorar la coordinaci6 de les
assignatures compartides” i “Optimitzar la seqiienciaci6
de I’oferta de les assignatures” s’ha incrementat arribant als
4 punts, per sobre ja de la fita marcada 3,8. Es un indicador
de tot els graus, i no sol de FH o de LLETRA, que hagués
estat el desitjable atées que FH i LLETRA van proposar,
respectivament accions de millora (FH: 24_1SC_ACO08;
LLETRA: 23 EST_ACO03) sobre els objectius mencionats.
Tot i aixi, l'indicador de I’objectiu “Optimitzar la
seqiienciacié de I’oferta de les assignatures” aplicat a
Masters ha disminuit per sotra de la fita prevista.

En la mateixa linia decreixent, I’indicador de I’objectiu
“Integrar aspectes transversals en un alt nombre
d’assignatures de la titulacié” i “Introduir la perspectiva
de genere en els continguts del programa formatiu” hal
disminuit fins a 4,4 punts considerant els Masters de la FL.
En qualsevol cas, és un valor pel damunt de la fita de 3,6 punts
a assolir. Considerant graus, l’indicador de 1’objectiu
“Introduir la perspectiva de genere en els continguts del
programa formatiu”, el valor ha pujat passant del 3,38
(2023-24) a 4,14 (2024-25).

L’indicador de [I’indicador “Replantejar el perfil de
formacid de les titulacions que ho requereixen” es manté
igual que I’any anterior De moment, no s’arriba encara al 50%
de les titulacions el perfil de formaci6 de les quals cal
replantejar.

L’evolucio del compromis es globalment positiva: en I’ambit
dels continguts i la seua coheréncia, millora el control del
solapament. Pel que fa a la coordinacioé docent, augmenten els
indicadors de coordinaci6 de les assignatures amb més d’un
professor/a i la sequenciaci6 de les assignatures. En aspectes
transversals, tot i un lleu descens, es mantenen per sobre de
les fites, mentre el replantegament dels perfils formatius
avanca parcialment.

(CQO03) Aconseguir I’acreditacié de centre com a segell de
qualitat i lideratge de la Facultat de Lletres com a centre de
referéncia en ambits que li sén propis.

L’indicador de I’objectiu “Aconseguir la certificacio de la
implantacié del SGIQ de la FL” consisteix en rebre resposta
(positiva) al procés de valoraci6 de la certificacié del SGIQ
per part de I’AQU Catalunya. EI Comite extern va valorar el
SGIQ de la FL presencialment durant els dies 29 i 30 de maig.
Durant els mesos d’abril i maig es van organitzar sessions
informatives sobre el SGIQ per a tots els col-lectius implicats
de la FL i es va crear un espai al Campus Virtual (amb el nom
“Certificacio institucional FL”) amb tota la informacio

necessaria per a la visita presencials.
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(CQO04) Desenvolupar un pla de seguiment de les titulacions
de Grau i Master que faci possible detectar els punts
susceptibles de millora i plantejar les corresponents accions
per assolir els objectius proposats.

L’indicador de I’objectiu “Implementar el Pla de
Millora...” va a I’alca aconseguint assolir el 90% dels
objectius del pla de millor, i superant la fita (85%) pel final
de mandat.

Cal aclarir que I’indicador de I’objectiu “Millorar la
coordinaci6 de les assignatures del titol” tracta, d’una banda,
sobre el nombre de reunions de coordinacid fetes el curs 24-
25 puja a 33; la data del curs anterior (2) sols es recull del grau
GLATraduccid, per tant no sén comparables. De tota manera,
la tendéncia és a incrementar el nombre de reunions de
coordinacié de les titulacions. D’altra banda, 1’indicador
“Aprovaci6 de MNS en COA” s’aplica Unicament a
GLATraduccid; és manté el valor a <0> atés que la titulacié
es troba en procés d’adaptaci6 al Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad i, per aixo, no s’han aprovat
modificacions nosubstancials relacionades amb la millora de
la seua coordinacio.

(CQO05) Adequar les metodologies docents per tal que siguin
innovadores, que incloguin aspectes practics i
multidisciplinars, garantint aixi els resultats esperats de
I’aprenentatge i adaptant-se al perfil del nou estudiantat que
arriba a la universitat. La Facultat de Lletres dedicara una
especial atencid a la implementacié d’eines que facin
possible compensar les mancances formatives de
I’estudiantat entrant, perqué pugui afrontar amb garantia els
estudis i completar el seu procés.

L’indicador de  D’objectiu  “Aplicar  metodologies
d’ensenyament actives” es manté en el mateix valor que el
curs anterior (4 punts sobre 5) per als graus. En canvi, el valor
del mateix indicador augmenta (passant del 4 al 4,35)
considerant sols masters. En tots dos casos, s’han planificat
dues accions de millora amb el proposit de pujar la valoracié
de la pregunta “Utilitzat [el professorat] métodes adequats
d’ensenyament-aprenentatge?” de 1’enquesta de satisfaccio
que s’administra a I’estudiantat.

L’indicador de I’objectiu “Impulsar els PID al centre” va a
I’alga, passant de 0 a 3 PIDs implantats a la FL durant el curs
2024-25:

Art, ciéncia i educacio: la practica dels metodes de recerca en
comunicacié mitjancant l'art.

El uso de Instagram para mejorar el aprendizaje en lengua y
literatura del alumnado de Filologia Hispanica.

StoryGeo.Un aprenentatge actiu en Geografia amb
perspectiva de génere.

L’evolucio de I’indicador de I’objectiu “Incrementar 1’as de
noves tecnologies en 1’accié docent” no es pot valorar ates
que no s’han fet publiques les dades de 1’enquesta de titulats
de grau del curs 24-25.

(CQ06) Organitzar jornades de benvinguda i desplegament
d’un programa de tutoria per al seguiment personalitzat i
I’orientacid académica de 1’estudiantat i afavorir la seva
formacio integral.

L’indicador de 1’objectiu “Desplegar el programa de
tutories de la Facultat per afavorir la formacié integral de
I'estudiantat” s’ha quintuplicat, passant de 2 estudiants a 10
el curs 2024-25. Tot i aix0, cal ser prudents sobre I’eficacia
de la figura de mentor atés que el nombre d’estudiantat que
va abandonar el grau I’any 2024-25 és alta (19% en graus),
segons es destaca en el comentari de I’indicador PG03-02
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“Taxa d'abandonament el primer any” (a I’Annex 7.1. Resum
valoracié dels indicadors).

L’indicador de I’objectiu “Augment de la difusié dels
serveis de suport administratiu a 1'estudiantat” ha pujat
(3,57) i es situa per damunt de la fita a aconseguir (3,3). El
curs 2024-25 es va organitzar una sessio informativa sobre
tramits administratius per a I’alumnat e 1r. Es probable que
quan es titulin aquestes cohorts el valor de I’indicador pugi.

(CQO7) Promoure i facilitar la utilitzacié d’eines
tecnologiques que afavoreixin I’ensenyament-aprenentatge
basat en I'evidéncia i que impulsin a I'alumnat a debatre
questions, resoldre problemes prenent decisions informades,
mitjangant métodes d'aprenentatge actius i sistemes
d'avaluacid orientats a resultats.

L’indicador de I’objectiu “Incrementar la satisfaccio de
I’estudiantat amb les metodologies docents emprades en
les assignatures” puja minimament situant-se a 4,03 per
damunt de la fita (4) i a 4 per a CIPAV. CIPAV va introduir
una accid de millora el curs 2023-24 (23_ISC_ACO02) sobre
1’0s de la IA generativa i software analytics, en I’assignatura
“Analisi 1 creacid de continguts en xarxa”. Aquest nou
contingut pot haver contribuit a pujar I’indicador de 3,87 a
4,03 (PG 30-01 Satisfacci6 de I’estudiantat amb les
metodologies docents).

(CQO08) Fomentar la imparticié de titulacions, especialment
de Master, en format no presencial.

No s’han incorporat nous objectius per al curs 24-25, atés que
es va assolir la fita en 2023-24.

(CQ09) Facilitar la incorporaci6 al mén del treball
mitjangant 1’oferta de practiques curriculars i TFG/TFM en
empreses, entitats, aixi com la signatura de convenis de
col-laboracié que permetin una actualitzaci6 constant de la
relacié amb el mon professional.

L’indicador de I’objectiu  “Incrementar 1’oferta
d'entitats/empreses per realitzar les practiques” va en
augment des del curs 2023-24 (de 138 a 194), superant
ampliament la fita marcada de 140 entitats actives per al final
del mandat.

L’indicador de I’objectiu “Millorar la gestio de les
practiques de la Facultat” passa de 0 a 1 atés que s’ha
aprovat la Normativa de Practiques de la Facultat.

(CQ10) Facilitar la insercio a la vida laboral de 1’estudiantat
de la Facultat de Lletres col-laborant amb diverses
institucions publiques i entitats privades, mitjancant
I’organitzacié de jornades d’orientacio professional a fi que
I'estudiantat de la Facultat de Lletres conegui el ventall
d’alternatives d'ocupacid, en I'ambit pablic i privat, aixi com
les opcions per continuar la seva formacié amb estudis de
postgrau i doctorat.

L’objectiu d’aquest CQ és “Incrementar les sessions sobre
sortides professionals i laborals”.

Esta calendaritzat per a cada curs que la Facultat organitza 3
accions a la Facultat per visibilitzar el procés d’insercio a la
vida laboral. La Facultat ha organitzat la Jornada d’orientacio
professional per a estudiantat de grau 1’abril de 2025. També
ha col-laborat en I'organitzacié de l'activitat Tempus Run de
I'ocupabilitat oferta per la unitat Informacié i Orientacio
Universitaria de la UdL al novembre de 2024. També
s’organitza una Jornada de practiques docents per a estudiants
que fan practiques a centres docents (entre gener i febrer de
2025). Aquesta 32 activitat no havia estat comptabilitzada en
el Pla de Millora (PM) del curs 2023-24, comptant-se
Unicament les dues primeres. En el PM del 2024-25 ja hi estd
recollida.

(CQ11) Enfortir les relacions de la Facultat de Lletres amb
els centres de secundaria i promoure I’interés de 1’estudiantat
de secundaria per les titulacions de Grau i dobles titulacions
del nostre Centre.

L’evoluciéo de I’indicador de 1’objectiu “Incrementar el
nombre d'estudiantat de secundaria matriculats a 1r
curs” flutua des del crus 22-23. En relacid al curs passat
(75%) sols s’han cobert 73% de les places de graus de la FL.
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Tot i que la dada descendeix el professorat de la FL juntament|
amb els equips ICE han treballat durant el curs 2024-25
organitzant activitats adregades a alumnat de centres de
Secundaria i Batxillerat. Destaquem: la Jornada de Recerca i
I'Olimpiada en Geografia organitzada per l'equip ICE de
GeoXarxa; la | Olimpiada de Lengua Espafiola y Literatura
de Catalufia (juntament amb la UdG) pel grup ICE de Llengua
Castellana i Literatura; i VI Jornada de Llengua i Literatura
Catalanes per a Batxillerat i 4rt d’ESO.

El professorat de la FL participa en el Projecte Itinera 2024
oferint el sequiment i tutoritzacio de Treballs de Recerca de
Batxillerat relacionats amb els segients temes: percepcions
linguistiques sobre I'anglés, el paisatge linglistic, cartografia
urbana, transports i urbanisme, literatura escrita (per dones) a
Ponent, el comic i ciéncia ficcid, el despoblament, la misica
i la transformaci6 social, estudi de la toponimia, etc.

S’han ofert activitats dins del Campus Jove Itinera 2024
relacionades amb titulacions de FL, com pot ser I’activitat
“Cartografia historica urbana” vinculada al GGeo, o “Dones i
literatura a Ponent” al GFCEO.

Paral-lelament s'ha continuat convidant a estudiantat
d'instituts de Lleida i comarques a conéixer la Facultat i
participar a les activitats que s’hi organitzen. Les titulacions
organitzen de forma periddica jornades, tallers, seminaris per
alumnat de Batxillerat i axi donar a conéixer els seus estudis.
L’indicador de I’objectiu “Incrementar el nombre de
reunions amb orientadors académics...” és el mateix que
per a I’objectiu anterior, que disminueix en relacio al curs 23-
24. S’espera que a mesura que es vagin fent reunions amb els
agents implicats la cobertura de les places de grau puguin
pujar.

(CQ12) Potenciar la mobilitat internacional del PDI i del
PAS de la Facultat de Lletres mitjancant la signatura de nous
convenis amb centres universitaris estrangers.

L’indicador de I’objectiu “Afavorir la participacié del
PDI/PAS del centre en les convocatories de mobilitat” ha
disminuit en relaci6 al nombre de PDI (passant de 16 a 13)
pero es manté pel nombre de PTGAS. L’organitzacio de
sessions informatives sobre mobilitat per a PDI poden
revertir el nombre de PDI participant a 1’alca.

(CQ13) Incentivar el professorat per tal d’internacionalitzar
de manera efectiva la seva docencia.

L’indicador de 1’objectiu “Afavorir la participacio de PDI
que participa en programa de mobilitat en tasques
docents” puja de 10 a 15 ajuts concedits. No sols es tenen en
compte els ajuts concedits en el marc dels programes
ERAMUS-DOCENCIA, ERAMUS-FORMACIO, també els
programes o convocatories de financament propis del
\Virerectorat d’Internacionalitzacio i de la Facultat de Lletres.

(CQ14) Potenciar la mobilitat internacional de I’estudiantat
de la Facultat de Lletres mitjancant la signatura de nous

convenis amb centres universitaris estrangers, especialment
per a aquelles titulacions amb menys oferta de destinacions.

(No s’han incorporat nous objectius per al curs 24-25, ates que
es va assolir la fita en 2023-24.

(CQI15) Promoure de manera efectiva 1’organitzaci6 i
desenvolupament d’activitats culturals, artistiques i d’interés
social, impulsades pels diferents col-lectius que integren la
Facultat.

L’indicador de [D’objectiu “Augmentar I'organitzacio
d'activitats que siguin d'interés general per la comunitat
de la Facultat i la societat” ha augmentat en més del 50%
(passa de 5 a 11) d’activitats académiques organitzades pel

personal de la Facultat, superant la fita de 7 activitats
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organitzades. La Facultat obre cada any la convocatoria
d’ajuts per organitzar activitats culturals 1 artistiques
impulsades pel PDI, PTGAS i estudiantat.

(CQ16) Formular i realitzar cursos de formacid especifica per
al PDI de la Facultat de Lletres per tal d’introduir la
perspectiva de genere en les titulacions de Grau i Master i en
I’activitat académica ordinaria del centre.

L’indicador de I’objectiu “Incrementar el nombre de PDI
participant en cursos de formaci6” fluctua cap a I’alga
(passant de 3 a 12 entre 23-24 i 24-25). L’indicador té a veure
concretament amb participacio en cursos sobre perspectiva de
génere. Ates que el professorat lector ha de participar en
cursos de formacié obligatdriament, esta previst que aquest
col-lectiu de professorat implementara la perspectiva de
génere en la seva docéncia.

(CQ17) Procurar I'equilibri per sexe en l'organitzacio de
seminaris, conferéncies, etc. i en la seleccid de les persones
convidades als actes académics promoguts per I’equip de
Deganat.

No s’han incorporat nous objectius per al curs 24-25, ates

que es va assolir la fita en 2023-24.

(GQ18) Promoure la captacio de nou alumnat en base a 1’us
dels medis disponibles per a la difusio de les titulacions de la
Facultat de Lletres: publicitat institucional i en xarxes socials,
participacio en fires d’ensenyament, elaboraci6 d’infografies
i videos, organitzaci6 de webinars.

Distingim entre 1’evolucio del CQ segons les dades dels graus|
i dels masters, tot i que 1’objectiu a assolir “Augmentar el
nombre d’estudiantat de nova entrada” és comu als dos
tipus de titulacions. Per una banda, el valor de I’indicador (%
de les places cobertes als graus) decreix passant del 75% al
73% tot i endegar una campanya de promocio per a les XXSS.
Destaquem les taques de promocio de FH: han realitzat visites
a instituts per promocionar el grau i I’alumnat en practiques
hi ha presentat les seves sortides professionals. A més, els el
grau s’impulsa amb un projecte d’innovacié docent que en
potencia la visibilitat a Instagram.

En el segon cas, s'augmenten les places ofertades (12 edicié
del MLICOD), pero, I’indicador (% de les places cobertes
als master) de forma general disminueix. De forma
particular, el MEECImmigrants puja en el percentatge de
places cobertes passant del 55% al 65% (24_IDA_ACO01).
Destaquem les tasques de promocié de MEECImmigrants
fent difusio d’infografies per xarxes socials, i les tasques del
MMuntanya que han creat un nou cartell i un roll-up com a
nou material promocional.

(GQ19) Mantenir actualitzada la web de la Facultat de
Lletres, publicar els resultats i els principals indicadors de les
titulacions com a prova d’objectivitat i compromis amb la
institucio, a la vegada vetllar per la difusié de 1’activitat
académica a les xarxes socials.

Els dos indicadors de I’objectiu “Mantenir actualitzada la
informacié pidblica” tenen comportaments diferents, tot i
mantenir-se en la banda alta sense assolir la fita per al final
del mandat. L’indicador “% items webs titulacions” ha pujat
situant-se al 95,2%, que demostra que la informacio de les
webs de les titulacions és completa i acurada. L’indicador “%
Guies docent” ha baixat del 98,9% situant-se al 97,6%. Casos
com la manca de professorat quan s’obre el periode de
modificaci6 de les guies docents pot explicar aquesta
davallada.

(CQ20) Impulsar la participacié del personal docent i
investigador en les activitats formatives que engloben els tres
ambits principals en qué es desenvolupa la seva tasca:

L’indicador de I’objectiu “Incrementar el nombre de PDI
participant en cursos de formaci6” fluctua cap a la baixa
(passant de 65 a 53 entre 23-24 i 24-25). L’indicador té a
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docencia, recerca i gestio.

veure amb participacié en cursos de formacié. Accions
concretes des de les titulacions (com pot ser I’accid
25 ISC_AC04 del GLATraducci6é) poden incrementar el
nombre de PDI assistents als cursos el curs 25-26.

(CQ21) Fomentar la formacio continuada del Personal
d’ Administraci6 i Serveis i dotar aquest col-lectiu de les
eines necessaries per tal que pugui desenvolupar la seva
activitat amb professionalitat i assolir els maxims nivells
d’excel-léncia.

L’indicador de I’objectiu “Identificar les necessitats de
formacié del PTGAS” ha disminuit lleugerament, passant de
10 a 9, el nombre de cursos realitzats pel PTGAS del centre.

(CQ22) Mantenir amb 1’estudiantat una actitud oberta al
dialeg i a la col-laboracid, procurant que trobin en els
responsables academics de la Facultat de Lletres vies de
comunicacié disponibles i accessibles en tot moment,
especialment a través del Consell de I’Estudiantat de la
Facultat de Lletres.

No s’han incorporat nous objectius per al curs 2024-25, atés
que es va assolir la fita en 2023-24.

6. Revisio del sistema

La Facultat va actualitzar la seglient normativa interna:

- Normativa de Practiques Academiques Externes de la Facultat de Lletres

- Normativa de reconeixement de practiques_FL

- Normativa especifica de la Facultat de Lletres per a estades de mobilitat

- Normativa de trasllats de la Facultat de Lletres
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7. Annexes

7.1. Resum de la valoracio dels indicadors
FL Valoracié indicadors curs 2024-25

71.2. Pla de millora del centre

7.2.1. Seguiment del Pla de Millora del 2024 (curs 2024-2025)

Seqguiment PM_curs 2024-25

7.2.2. Plantejament del Pla de Millora del 2025 (curs 2025-26)

Plantejament PM curs_2025-26



https://cv.udl.cat/x/7WIghk
https://cv.udl.cat/x/90BvMv
https://cv.udl.cat/x/bZiQdT

