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La Universitat de Lleida ha disefiado un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) que fue
certificado por AQU Catalunya el 22 de abril del 2010 y el 7 de junio de 20112. Este sistema garantiza
la calidad de los programas formativos, la organizacion y la gestion de los recursos necesarios para el
desarrollo de las ensefianzas, el analisis y la publicacién de los resultados, asi como la definicién y el

seguimiento de objetivos de mejora con la participacion de los distintos grupos de interés.

La UdL ha optado por un modelo basado en procedimientos y mecanismos transversales que se
gestionan de manera coordinada, estandarizada y comun para todos los centros de la universidad. No
obstante, algunos procedimientos requieren un despliegue especifico que permita incorporar las

particularidades de cada centro.

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de un centro concreto esta documentado en el conjunto de

los siguientes elementos:

Manual de Calidad de la UdL

+ + Manual del SGIQ del centro

rocedimientos Generales de la UdL

e el Manual de Calidad de la UdL, donde se presenta la politica de calidad y el modelo de gestion
de la universidad,

e los Procedimientos generales de la universidad,

e el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del centro, donde se recoge la
organizacion del centro, la estructura para gestionar el SGIC y los procedimientos, instrucciones

y normativa especifica del centro.

POLITICA DE CALIDAD Y MODELO DE GESTION DE LA UdL

El modelo institucional implica el establecimiento de una direccion estratégica (mision, visidon y
posicionamiento) y la definicién de los ambitos y ejes de actuacion en el conjunto de la actividad

universitaria. Este modelo institucional se define en la UdL con la aprobacion de los Planes Estratégicos.

1 Convocatoria 2009: Facultad de Enfermeria y Escuela Politécnica Superior
2 Convocatoria 2010: Facultad de Letras, Facultad de Medicina, Facultad de Derecho y Economia, Facultad de Ciencias de la
Educacioén y Escuela Superior de Ingenieria Agraria
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En el marco del Plan Estratégico institucional, la UdL definié la implantacion de un modelo de gestion
de la Universidad que conduzca a la excelencia segun los criterios europeos para llevar a la organizacién
hacia una cultura de calidad. En esta linea se inici6 el proyecto de gestién por procesos, que se consolida
en el actual Plan Estratégico 2030, en el que la consolidacion del modelo de gestién por procesos se

configura como uno de los ejes de trabajo.

El modelo de gestion por procesos es un sistema en el que los flujos de trabajo se organizan en torno a
procesos formalizados, orientados a aportar valor afiadido a los agentes implicados. Una vez definido
el mapa de procesos, estos se desarrollan a través de procedimientos que contienen la informacién
necesaria para ejecutar las actividades inherentes a un proceso. El modelo de gestidon por procesos
permite tener una vision lineal de la actividad, como una secuencia de actuaciones (flujos de trabajo) y,
al mismo tiempo, permite una visién sistémica de la Universidad. A través de los procesos se analizan
las interrelaciones entre los flujos de trabajo y se constata la necesidad de coordinacion entre las

distintas unidades de la organizacién.

Los procedimientos concretan como se lleva a cabo cada proceso y marcan las pautas de como se
desarrolla en la practica la secuencia de actividades de un proceso. Por tanto, el procedimiento explica
de manera detallada el ambito de aplicacion, los actores que intervienen, el desarrollo de la secuencia
de actividades, como se concreta la participacion de los agentes de interés y cdmo se garantiza la
calidad. Esta garantia de calidad se concreta en la planificacion explicita de los objetivos, el seguimiento
y la evaluacion de los resultados, la toma de decisiones de mejora a partir de la evaluacion y, finalmente,

la publicacién de la informacion masrelevante.

LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE LA CALIDAD (SGIC) DE LA UdL

El modelo de SGIC

El disefio del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de un centro de la UdL (SGIC) es coherente
con el modelo de gestién por procesos desarrollado en la Universidad. Este sistema se ha disefiado de
acuerdo con las directrices del programa AUDIT, impulsado por las agencias de calidad, y cumple con
los “Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion

Superior” elaborados por la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

El programa AUDIT recoge los criterios y requerimientos que debe cumplir el SGIC de un centro en
cuanto a la definicién de objetivos de mejora, la garantia de la calidad de los programas formativos, la
organizacién de los recursos necesarios para el desarrollo de las titulaciones y el analisis y publicacion

de los resultados, garantizando la participacién de los agentes de interés.

Por otra parte, la organizacién de la gestion por procesos de la UdL, de acuerdo con su Plan Estratégico,
afecta de manera directa a la organizacién de los procesos de gestion de los programas formativos que
se desarrollan en un centro y que representan una de las actividades mas importantes de la Universidad.



) |

| 4

&
\U/ Presentacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Universitat de Lleida

En este marco, el SGIC de un centro describe las responsabilidades y los procedimientos que

desarrollan los procesos de formacion identificados en el mapa de procesos de la UdL y vela por el

cumplimiento de los requerimientos fijados.

El SGIC de los centros

Los SGIC recogen el conjunto de actividades que se llevan a cabo en los centros para garantizar la

mejora continua de la calidad de la oferta formativa, de acuerdo con la estrategia particular de cada

centro.

El ambito de aplicaciéon del SGIC incluye todas las titulaciones que se imparten en un centro y de las

cuales éste es responsable.

El manual del SGIC de los centros incluye:

Una breve presentacion y descripcién del centro que explica su evolucion, dimension y ubicacién
en el marco de la oferta de la UdL.

El marco normativo que regula su actividad de formacion, y de manera especial, la normativa
interna del centro.

El organigrama del centro, donde se describen los 6rganos colegiados y unipersonales a traves
de los cuales se planifica, se lleva a cabo, se evalla y se rinden cuentas de los resultados, con
la participacién de todos los agentes de interés. El organigrama también incluye las relaciones
de coordinacion o de dependencia entre estos 6rganos.

La adscripcion a los procedimientos que son el nucleo del programa AUDIT y que despliegan el
mapa de procesos de la UdL. Los procedimentos del SGIQ son comunes a todos los centros,
aunque en algunos casos, puede haber adaptaciones a las especificidades de un centro de de
algunas titulacons que se despliegan con normativa, procedimientos o instrucciones de cada
centro.

La identificacion y el seguimiento de la documentaciéon que despliega en el centro los
procedimientos generales de la UdL.

La Politica de Calidad y el marco estratégico del centro, que orientan la gestién de los equipos
de direccion, junto con el cuadro de mando que mide el grado de consecucion de dichos

compromisos y objetivos.

En el siguiente grafico se visualizan los diferentes elementos que configuran el Sistema de Garantia

Interna de la Calidad (SGIC) de un centro de la UdL, asi como su interrelaciéon con los aspectos

transversales de la Universidad.
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Los procedimientos

El mapa de procesos de la UdL se aplica a través de los procedimientos, que proporcionan informacion

sobre como se realizan las actividades en la UdL.

Los procedimientos que afectan a la organizacién de la formaciéon en un centro son procedimientos
generales de la UdL, lo que garantiza una aplicacion homogénea en todos los centros de la Universidad
de Lleida.

En algunas ocasiones pueden existir desarrollos de procedimientos generales, procedimientos
especificos o instrucciones operativas propias de un centro o de determinadas titulaciones. En estos
casos, el conjunto de actividades mediante las cuales se organiza un procedimiento general en un centro
presenta caracteristicas lo suficientemente relevantes como para que se defina un procedimiento

especifico o una instruccion operativa.
Los procedimientos pueden consultarse en:

https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sqgig/procediments-generals-udl/



https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgiq/procediments-generals-udl/
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