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La Universitat de Lleida (UdL) ha dissenyat un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIC) que va 

ser certificat per AQU Catalunya el 22 d'abril del 20101 i el 7 de juny de 20112. Aquest sistema garanteix 

la qualitat dels programes formatius, l’organització i la gestió dels recursos necessaris per al 

desenvolupament dels ensenyaments, l’anàlisi i publicació dels resultats, així com la definició i el 

seguiment d’objectius de millora amb la participació dels diferents grups d’interès.  

La UdL ha optat per un model basat en procediments i mecanismes transversals que es gestionen de 

manera coordinada, estàndard i comuna per a tots els centres de la universitat. Tot i així, alguns 

procediments requereixen un desplegament específic que permeti incorporar les peculiaritats de cada 

centre.  

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat d’un centre en concret està documentat en el conjunt dels 

següents elements:  

 

• el Manual de Qualitat de la UdL, on es presenta la política de qualitat i el model de gestió de 

la universitat, 

• els Procediments generals de la universitat, 

• el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre, on es recull l'organització 

del centre, l'estructura per gestionar el SGIC i els procediments, instruccions i normativa 

específica del centre. 

 
POLÍTICA DE QUALITAT I MODEL DE GESTIÓ DE LA UdL 

El model institucional implica l'establiment d'una direcció estratègica (missió, visió i valors institucionals 

i ètics) i la definició dels àmbits i eixos d’actuació en el conjunt de l’activitat universitària. Aquest model 

institucional es defineix a la UdL amb l’aprovació dels Plans Estratègics. 

 
1 Convocatòria 2009: Facultat d’Infermeria i Escola Politècnica Superior 
2 Convocatòria 2010: Facultat de Lletres, Facultat de Medicina, Facultat de Dret i Economia, Facultat de Ciències de l’Educació 
i Escola Superior d’Enginyeria Agrària 
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En el marc del Pla Estratègic institucional, la UdL va definir la implantació d'un model de gestió de la 

Universitat que condueixi a l'excel·lència segons els criteris europeus per portar l'organització cap a una 

cultura de qualitat. En aquesta línia es va iniciar el projecte de gestió per processos que es referma en 

l’actual Pla Estratègic 2030, en el qual la consolidació del model de gestió per processos es configura 

com un dels eixos de treball.  

El model de gestió per processos és un sistema en el qual els fluxos de treball s’organitzen entorn de 

processos formalitzats, orientats a aportar valor afegit als agents implicats.  Un cop definit el mapa de 

processos, aquests es desenvolupen a través dels procediments, que contenen la informació necessària 

per executar les activitats inherents a un procés. El model de gestió per processos permet tenir una visió 

lineal de l'activitat, com una seqüència d'actuacions (fluxos de treball) i alhora permet una visió sistèmica 

de la Universitat. A través dels processos s'analitzen les interrelacions entre els fluxos de treball i es 

constata la necessitat de coordinació entre les diferents unitats de l'organització. 

Els procediments concreten com es duu a terme cada procés i marquen les pautes de com es 

desenvolupa a la pràctica la seqüència d'activitats d'un procés. Per tant, el procediment explica de 

manera detallada l’àmbit d’aplicació, els actors que hi intervenen, el desenvolupament de la seqüència 

d‘activitats, com es concreta la participació dels agents d’interès i com es garanteix la qualitat. Aquesta 

garantia de qualitat es concreta en la planificació explícita dels objectius, el seguiment i l’avaluació dels 

resultats, la presa de decisions de millora a partir de l’avaluació i, finalment, la publicació de la informació 

més rellevant. 

 
ELS SISTEMES DE GARANTIA DE LA QUALITAT (SGIC) DE LA UdL 

El model de SGIC 
 

El disseny del sistema de garantia interna de la qualitat d’un centre de la UdL (SGIQ) és coherent amb 

el model de gestió per processos desenvolupat a la Universitat. Aquest sistema s’ha dissenyat segons 

les directrius del programa AUDIT, impulsat per les agències de qualitat, i dona compliment als 

"Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’Espai Europeu d’Educació Superior” 

dissenyat per l’European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). 

El programa AUDIT recull els criteris i requeriments que ha de complir el SGIC d'un centre quant a la 

definició d'objectius de millora, la garantia de la qualitat dels programes formatius, l’organització dels 

recursos necessaris per al desenvolupament de les titulacions i l’anàlisi i publicació dels resultats, 

garantint la participació dels agents de d’interès. 

D’altra banda, l’organització de la gestió per processos de la UdL, d’acord amb el seu Pla Estratègic, 

afecta de ple l’organització dels processos de gestió dels programes formatius que es porten a terme en 

un centre i que representen una de les activitats més importants de la Universitat. 

En aquest marc, el SGIQ d’un centre descriu les responsabilitats i els procediments que desenvolupen 

els processos de formació identificats en el mapa de processos de la UdL i vetlla pel compliment dels 

requeriments marcats.  
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El SGIC dels centres 
 

Els SGIQ recullen el conjunt d’activitats que tenen lloc als centres per tal de garantir la millora contínua 

de la qualitat de l’oferta formativa, d’acord amb l’estratègia particular de cada centre. 

L’àmbit d’aplicació del SGIQ inclou totes les titulacions que s’imparteixen en un centre i de les quals 

aquest és responsable. 

El manual del SGIC dels centres inclou: 

• Una breu presentació i descripció del centre que explica la seua evolució, dimensió i ubicació en 

el marc de l’oferta de la UdL. 

• El marc normatiu que regula la seua activitat de formació, i de manera especial, la normativa 

interna del centre. 

• L’organigrama del centre, on es descriuen els òrgans col·legiats i unipersonals a través dels quals 

es planifica, es porta a terme, s’avalua i es ret compte dels resultats, amb la participació de tots 

els agents d’interès. L’organigrama també inclou les relacions de coordinació o de dependència 

entre aquests òrgans. 

• L’adscripció als procediments que són el nucli del programa AUDIT i que despleguen el mapa de 

processos de la UdL. Els procediments del SGIQ són comuns a tots els centres, tot i que, en alguns 

casos hi pot haver adaptacions a les especificitats d’un centre o d’algunes titulacions que es 

despleguen amb normativa, procediments o instruccions de cada centre. 

• La identificació i seguiment de la documentació que desplega al centre els procediments generals 

de la UdL. 

• La Política de Qualitat i el marc estratègic del centre que orienta la gestió dels equips de direcció, 

juntament amb el quadre de comandament que en mesura el grau d’avenç d’aquests compromisos 

i objectius.   

En el següent gràfic es visualitzen els diferents elements que configuren el Sistema de Garantia Interna 

de la Qualitat d’un centre de la UdL, així com la seva interrelació amb els aspectes transversals de la 

universitat. 
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Els procediments 

 
El mapa de processos de la UdL s'aplica a través dels procediments, que proporcionen informació sobre 

com es fan les activitats a la UdL.  

Els procediments que afecten l’organització de la formació en un centre són procediments generals de la 

UdL, això vol dir que tenen el mateix desenvolupament en tots els centres de la UdL. 

En algunes ocasions poden haver-hi desenvolupaments de procediments generals, procediments 

específics o instruccions operatives de centre o d’algunes titulacions. En aquests casos el conjunt 

d’activitats a través de les quals s’organitza un procediment general en un centre té característiques prou 

rellevants com per a que es defineixi un procediment específic o una instrucció operativa.  

Els procediments es poden consultar a: 

https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgiq/procediments-generals-udl/  

 

https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgiq/procediments-generals-udl/
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