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La Universitat de Lleida (UdL) ha dissenyat un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIC) que va

ser certificat per AQU Catalunya el 22 d'abril del 2010" i el 7 de juny de 20112. Aquest sistema garanteix

la qualitat dels programes formatius, l'organitzacid i la gesti6 dels recursos necessaris per al

desenvolupament dels ensenyaments, I'analisi i publicacié dels resultats, aixi com la definici6 i el

seguiment d’objectius de millora amb la participacié dels diferents grups d’interés.

La UdL ha optat per un model basat en procediments i mecanismes transversals que es gestionen de
manera coordinada, estandard i comuna per a tots els centres de la universitat. Tot i aixi, alguns
procediments requereixen un desplegament especific que permeti incorporar les peculiaritats de cada

centre.

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat d’'un centre en concret esta documentat en el conjunt dels

seguents elements:

Manual de Qualitat de la UdL

+ + Manual del SGIQ del centre
Procediments Generals de la UdL —

e el Manual de Qualitat de la UdL, on es presenta la politica de qualitat i el model de gestié de
la universitat,

e els Procediments generals de la universitat,

e el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre, on es recull I'organitzacio
del centre, l'estructura per gestionar el SGIC i els procediments, instruccions i normativa

especifica del centre.

POLITICA DE QUALITAT | MODEL DE GESTIO DE LA UdL

El model institucional implica I'establiment d'una direccid estratégica (missio, visié i valors institucionals
i &tics) i la definicié dels ambits i eixos d’actuacio en el conjunt de I'activitat universitaria. Aquest model

institucional es defineix a la UdL amb I'aprovacié dels Plans Estratégics.

! Convocatoria 2009: Facultat d’Infermeria i Escola Politécnica Superior

2 Convocatoria 2010: Facultat de Lletres, Facultat de Medicina, Facultat de Dret i Economia, Facultat de Ciéncies de I'Educacio
i Escola Superior d’'Enginyeria Agraria
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En el marc del Pla Estratégic institucional, la UdL va definir la implantacié d'un model de gesti6 de la

Universitat que condueixi a I'excel-léncia segons els criteris europeus per portar I'organitzacié cap a una

cultura de qualitat. En aquesta linia es va iniciar el projecte de gestioé per processos que es referma en

'actual Pla Estratégic 2030, en el qual la consolidacié del model de gestio per processos es configura

com un dels eixos de treball.

El model de gestioé per processos és un sistema en el qual els fluxos de treball s’organitzen entorn de
processos formalitzats, orientats a aportar valor afegit als agents implicats. Un cop definit el mapa de
processos, aquests es desenvolupen a través dels procediments, que contenen la informacié necessaria
per executar les activitats inherents a un procés. El model de gestié per processos permet tenir una visio
lineal de I'activitat, com una sequéncia d'actuacions (fluxos de treball) i alhora permet una visié sistémica
de la Universitat. A través dels processos s'analitzen les interrelacions entre els fluxos de treball i es

constata la necessitat de coordinacié entre les diferents unitats de 'organitzacié.

Els procediments concreten com es duu a terme cada procés i marquen les pautes de com es
desenvolupa a la practica la sequéncia d'activitats d'un procés. Per tant, el procediment explica de
manera detallada I'ambit d’aplicacid, els actors que hi intervenen, el desenvolupament de la seqiiéncia
d‘activitats, com es concreta la participacio dels agents d’interés i com es garanteix la qualitat. Aquesta
garantia de qualitat es concreta en la planificacié explicita dels objectius, el seguiment i I'avaluacié dels
resultats, la presa de decisions de millora a partir de I'avaluacié i, finalment, la publicacié de la informacié

més rellevant.

ELS SISTEMES DE GARANTIA DE LA QUALITAT (SGIC) DE LA UdL

El model de SGIC

El disseny del sistema de garantia interna de la qualitat d’'un centre de la UdL (SGIQ) és coherent amb
el model de gestio per processos desenvolupat a la Universitat. Aquest sistema s’ha dissenyat segons
les directrius del programa AUDIT, impulsat per les agéncies de qualitat, i dona compliment als
"Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacié Superior”

dissenyat per 'European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

El programa AUDIT recull els criteris i requeriments que ha de complir el SGIC d'un centre quant a la
definicié d'objectius de millora, la garantia de la qualitat dels programes formatius, I'organitzacié dels
recursos necessaris per al desenvolupament de les titulacions i I'analisi i publicacid dels resultats,

garantint la participaci6 dels agents de d’interés.

D’altra banda, I'organitzaci6 de la gestié per processos de la UdL, d’acord amb el seu Pla Estratégic,
afecta de ple I'organitzacié dels processos de gestio dels programes formatius que es porten a terme en

un centre i que representen una de les activitats més importants de la Universitat.

En aquest marc, el SGIQ d’un centre descriu les responsabilitats i els procediments que desenvolupen
els processos de formacio identificats en el mapa de processos de la UdL i vetlla pel compliment dels

requeriments marcats.
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El SGIC dels centres

Els SGIQ recullen el conjunt d’activitats que tenen lloc als centres per tal de garantir la millora continua

de la qualitat de I'oferta formativa, d’acord amb I'estratégia particular de cada centre.

L’ambit d’aplicacié del SGIQ inclou totes les titulacions que s’'imparteixen en un centre i de les quals

aquest és responsable.
El manual del SGIC dels centres inclou:

e Una breu presentacio i descripcié del centre que explica la seua evolucié, dimensié i ubicacié en
el marc de l'oferta de la UdL.

e El marc normatiu que regula la seua activitat de formacid, i de manera especial, la normativa
interna del centre.

e L’organigrama del centre, on es descriuen els 6rgans col-legiats i unipersonals a través dels quals
es planifica, es porta a terme, s’avalua i es ret compte dels resultats, amb la participacié de tots
els agents d’interés. L’'organigrama també inclou les relacions de coordinacié o de dependéncia
entre aquests organs.

e |’adscripci6 als procediments que sén el nucli del programa AUDIT i que despleguen el mapa de
processos de la UdL. Els procediments del SGIQ sén comuns a tots els centres, tot i que, en alguns
casos hi pot haver adaptacions a les especificitats d’'un centre o d’algunes titulacions que es
despleguen amb normativa, procediments o instruccions de cada centre.

e La identificacié i seguiment de la documentacié que desplega al centre els procediments generals
de la UdL.

e La Politica de Qualitat i el marc estratégic del centre que orienta la gestié dels equips de direccio,
juntament amb el quadre de comandament que en mesura el grau d’aveng d’aquests compromisos

i objectius.

En el seguent grafic es visualitzen els diferents elements que configuren el Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat d’un centre de la UdL, aixi com la seva interrelacié amb els aspectes transversals de la

universitat.
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Els procediments

El mapa de processos de la UdL s'aplica a través dels procediments, que proporcionen informacio sobre

com es fan les activitats a la UdL.

Els procediments que afecten I'organitzacié de la formacié en un centre sén procediments generals de la

UdL, aixd vol dir que tenen el mateix desenvolupament en tots els centres de la UdL.

En algunes ocasions poden haver-hi desenvolupaments de procediments generals, procediments
especifics o instruccions operatives de centre o d’algunes titulacions. En aquests casos el conjunt
d’activitats a través de les quals s’organitza un procediment general en un centre té caracteristiques prou
rellevants com per a que es defineixi un procediment especific o una instruccié operativa.

Els procediments es poden consultar a:

https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgig/procediments-generals-udl/



https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgiq/procediments-generals-udl/
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