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1. Dades d'identificació 
 

Universitat: Universitat de Lleida (UdL) 

Nom del centre: Facultat de Lletres 

Dades de contacte:      Pl. de Víctor Siurana, 1 E-25003 Lleida 

     Tel. +34 973 70 20 50 

     lletres.secretariadeganat@udl.cat 

Web dels graus: http://udl.cat/ca/estudis/estudis_centres/ 

Web dels màsters: http://udl.cat/ca/estudis/poficials/ 

Responsable de l'informe: Isabel Santaulària Capdevila 
Degana de la Facultat de Lletres 

 
 

Titulacions que s’imparteixen al centre 
(les titulacions en negreta són les que s’inclouen en aquest informe) 

Denominació Codi 
RUCT 

Crèdits 
ECTS Any d'inici Interuniv./ 

Coord. UdL Coordinació acadèmica 

Doble titulació: Grau en 
Geografia - Grau en Turisme 
 

--- 342 2020-2021 N/S Jaume Macià Amorós 

Doble titulació: Grau en 
Llengües Aplicades i 
Traducció - Grau en 
Estudis Anglesos 
 

--- 360 2017-2018 N/S Anca Frumuselu 

Doble titulació: Grau en 
Llengües Aplicades i 
Traducció - Grau en 
Filologia Hispànica 
 

--- 360 2017-2018 N/S Anca Frumuselu 

Doble titulació; Grau en 
Llengües Aplicades i 
Traducció - Grau en 
Filologia Catalana i 
Estudis Occitans 
 

--- 360 2018-2019 N/S Anca Frumuselu 

Grau en Filologia Hispànica 2503292 240 2015-2016 N/S Yasmina Romero Morales 

Grau en Història 2503294 240 2015-2016 N/S Antoni Passola Tejedor 

Grau en Història de l'Art i 
Gestió del Patrimoni Artístic 
 

2503285 240 2015-2016 N/S Alberto Velasco Gonzàlez 
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Grau en Geografia, 
Història i Història de l'Art 
(UOC) 

 240  S/N Mònica Bouso García 

Grau en Comunicació i 
Periodisme Audiovisuals 
 

2503458 240 2016-2017 N/S Guillem Suau Gomila 

Grau en Geografia  2503464 240 2016-2017 N/S M. Pilar Alonso Logroño 

Grau en Filologia 
Catalana i Estudis 
Occitans 
 

2503466 240 2016-2017 N/S Jordi Malé Pegueroles 

Grau en Estudis Anglesos 
 

2503467 240 2016-2017 N/S Mariona Sabaté Carrové 

Màster en Ensenyament 
d'Espanyol / Català per a 
Immigrants 
 

4311386 60 2010-2011 N/S Maribel Serrano Zapata 

Màster en Llengua i 
Comunicació Digital 
 

4311393 60 2024-2025 N/S Gloria Vázquez García 

Màster en Identitat 
Europea Medieval 

4314102 60 2013-2014 S/S Flocel Sabaté Curull 

Màster en Gestió d’Àrees 
de Muntanya 

4316628 60 2018-2019 S/S Daniel Paül Agustí 
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2. Grau en Comunicació i Periodisme Audiovisuals  

2.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya 
 
 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment (RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació (RE) 
Seguiment (SE) 

Descripció 

2016/2017 FL 

Grau en 
Comunicació i 
periodisme 
audiovisuals 

16/12/2022 Acreditació RQ 

Incrementar el 
porcentaje de 
profesorado 
permanente 

 

En el curs 2023/2024 es varen incorporar tres nous professors lectors i es va reincorporar un professor titular. 
A més, en el curs 2024/2025 s'han incorporat dues noves professores lectores. Per tant, malgrat que encara 
hi ha marge per incorporar professorat a temps complet, especialment en l'àrea de coneixement de 
periodisme, el percentatge de professors a temps complet ha augmentat significativament respecte al curs 
2022/2023, havent passat dels 6 professors a temps complet en aquell moment, als 12 al curs 2024/2025 el 
que suposa un augment del 100%. Tot i això, el grau continua tenint 30 professors associats al curs 2023-24 
que imparteixen 2508,2 hores lectives de les 4521,4 totals, és a dir, el 55,5% d'hores lectives totals són 
impartides per professorat associat. 
 
 

2.2. Valoració dels indicadors de la titulació. Curs 2023-24 
 

• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 
 
Les places ofertes des del curs 2020/2021 fins al curs 2023/2024 han estat 90 places cada curs, és a 
dir, no hi ha hagut variació en aquest paràmetre. Pel que fa als estudiants de nou accés, malgrat que 
la xifra és elevada 85 alumnes, ha davallat una mica en relació amb els cursos anteriors, 94 alumnes 
al curs 2020-21, 97 al curs 2021-22 i 98 al curs 2022-23. Aquesta davallada és coherent amb el que 
està passant a altres universitats als graus de periodisme en els quals hi ha hagut una lleugera baixada 
de matriculacions els darrers cursos. Malgrat això, la xifra positiva és que, en aquest darrer curs, el 
percentatge d'accés en primera preferència ha augmentat, perquè va ser del 65% al curs 2022-23 i 
del 71% el curs 2023-24. 

 
 

• Perfil d’accés de l’estudiantat l’últim curs 
 
En l’últim curs 2023-2024, han accedit 44 alumnes home (51,7%) i 41 alumnes dones (48,3%), en 
aquest sentit, aquesta darrera promoció ha estat excepcional, perquè en general, el grau té més 
alumnes dones que homes. De fet, si mirem la resta de matriculats, tenim 109 homes (43,7%) i 140 
dones (56,3%), tot i que val a dir, que la diferència de matriculats entre homes i dones s’ha anat 
reduint des del curs 2019-20 fins al curs 2023-24. Els nous matriculats al curs 2023-24 han accedit 
73 (85,9%) a través del batxillerat i les PAU, 10 (11,7%) a través de cicles formatius de grau superior 
i 2 (2,4%) a través d’altres accessos. Aquestes xifres són similars a les del curs 2022-23 en el qual, 
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el 87,6% dels nous estudiants varen accedir a través de batxillerat + PAU i el 12,4% mitjançant 
CFGS.  
 
En relació amb la nota d’accés al grau, aquesta ha baixat però no de forma significativa, perquè al 
curs 2022-23 va ser de 7,05 i el curs, 2023-2024 ha estat de 6,96, la qual cosa suposa una davallada 
de 0,09 punts. De fet, la majoria d’alumnes, 24,7% dels que han accedit a través del batxillerat i 60% 
dels que ho han fet mitjançant CFGS han entrat al grau amb una nota compresa entre el 7 i el 8 i 
únicament un 8,2% han accedit amb una nota situada entre el 5 i el 6. De fet, cal esmentar que un 
percentatge elevat d’alumnes, 26% dels que han fet batxillerat i 20% dels que han cursat CFGS han 
accedit amb una nota igual o superior al 9.  

 
 

• Perfil i volum del PDI de la titulació 
 

El grau en Comunicació i Periodisme Audiovisual al curs 2023-24 va comptar amb 47 docents en 
total, 16 doctors i 31 no doctors. Entre els no doctors trobem un col·laborador permanent, 25 
associats i 5 altres (que pertanyen a les categories laborals de substituts i personal docent i 
investigador en formació). Entre els doctors trobem 5 professors permanents, 6 lectors i 5 associats. 
El nombre de professorat associat continua sent alt (63,8% del conjunt), tot i que s'està avançant 
envers l'estabilitat del professorat, com s'ha explicat en la secció anterior. En relació amb les hores 
docents impartides, els professors doctors imparteixen 1880,5 hores, mentre que els no doctors donen 
2641 hores docents, de les quals 2168,1 són impartides per associats no doctors i 340,1 per associats 
doctors, la qual cosa suposa un total de 2508,2 hores docents per part del professorat associat, el que 
més hores docents imparteix al grau. En aquest sentit, el repartiment d'hores docents per categories 
laborals és el següent: professorat doctor i no doctor permanent 850,8 hores lectives, professorat 
lector 926,1 hores lectives, associats 2.508,2 hores lectives i altres (personal en formació i substituts) 
236,3 hores lectives. Aquesta distribució permet constatar que el perfil del PDI del grau és 
principalment de dos tipus: a) professionals del sector (periodistes, productors, guionistes, locutors 
de ràdio, entre altres) que imparteixen docència específica i b) doctors joves en procés de 
consolidació i estabilització. Això, encara queda més corroborat si es té en compte que, en 
compliment de la LOSU, els associats del grau, majoritàriament, imparteixen màxim 12 crèdits 
docents i que tots els lectors, el curs 2023-24 impartiren 18 crèdits (com a mínim). Per corroborar 
aquest perfil de doctor jove en procés de consolidació, cal destacar que, el 88,2% de les hores 
impartides de docència (HIDA) han estat impartides per docents que no tenen trams de recerca, i el 
43,6% de les HIDA per docents amb sense tram de docència. 
Pel que fa a la distribució de professorat per gènere, al curs 2023/2024 hi havia un 60,8% d’homes i 
un 39,2% de dones, no obstant això en el curs 2024/2025 s'han incorporat dues noves professores 
lectores dones, el que ajudarà a millorar l'equilibri de gènere. 

 
 

• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 
 
El rati de participació en l’enquesta ha estat d’un 19,4%, en els apartats on els titulats han mostrat 
menys satisfacció ha estat: “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge” 
amb una valoració de 2,8 igual que en: “Els serveis de suport a l'estudiant (informació, matriculació, 
tràmits acadèmics, beques, orientació, etc.) m'han ofert un bon assessorament i atenció”. Una de les 
mesures per a millorar aquests resultats serà oferir una xerrada al alumnat de primer curs explicant 
els serveis de suport a l'estudiant, de fet per aquest any ja està programada una. 
Per contra, els titulats han expressat una satisfacció més positiva amb les pràctiques externes (3,8), 
el Campus Virtual (3,3), el servei de biblioteca i de suport a la docència (3,3) i amb les instal·lacions 
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(3,3). No obstant això, cal esmentar que cap dels ítems sobre "Satisfacció dels estudiants amb els 
sistemes de suport a l'aprenentatge" ha obtingut una nota superior al 3,8. En el cas de la “Satisfacció 
dels graduats amb l'experiència educativa global”, cap dels ítems te una valoració superior al 3,2. 
Com a mesura es proposa fer un seguiment qualitatiu, a través de les reunions habituals de 
coordinació amb l’estudiantat, per a esbrinar els motius concrets i poder treballar per a millorar-los. 
 

 
• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures 

amb valoracions més baixes 
 

Les assignatures que en el curs 2023-24 varen obtenir una satisfacció global més baixa amb l'actuació 
docent foren les següents (en parèntesi s'indica la nota mitjana obtinguda entre les quatre categories 
avaluades): Periodisme digital (2,2); Anàlisi de les audiències (2,275); Ràdio (2,45); Documental 
(2,6); Expressió Audiovisual (2,75 grup teòric 1 i 2,5 grup teòric 2); i Estructura de la comunicació 
i de la informació (2,85). 
D'aquestes assignatures, “Anàlisi de les audiències” i “Documental” són impartides pel mateix 
professor que pertany a la categoria de permanent a temps complet, “Expressió Audiovisual” per un 
col·laborador permanent, i “Periodisme digital” i “Ràdio” per dos associats diferents. 
Es planteja la possibilitat d'implementar un sistema d'autoinforme obligatori per a les assignatures 
que obtinguin una nota mitjana de les categories avaluades inferior a 3 punts, com a mecanisme per 
a assegurar un seguiment de millora. 
 

 
• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 

 
Pel que fa a la taxa de rendiment, és a dir, la relació entre crèdits aprovats i matriculats, aquesta ha 
disminuït, si anem als cursos previs, la taxa de rendiment al curs 2020-21 era del 92,5%, el 2021-22 
fou del 84,5%, al curs 2022-23 del 85,3% i el 2023-24 del 83,7%. Aquesta lleugera, però progressiva 
disminució de la taxa de rendiment és, probablement, conseqüència, de l'augment de l'exigència per 
part dels docents, de fet, aquesta és una qüestió que tractem de forma reiterada a les reunions de 
professorat: cal augmentar l'exigència amb l'alumnat perquè surtin millor formats i preparats a un 
entorn professional cada cop més volàtil, complex i en contínua transformació. La taxa 
d'abandonament ha augmentat de forma contínua i progressiva, passant del 9,09% al curs 2021-22 al 
10,78% amb 36 alumnes que abandonaren el grau el curs 2023-24 a conseqüència de tenir unes 
expectatives diferents del que es troben al grau (fer més teoria i menys pràctica, al contrari del que 
molts estudiants pensen), falta d'especialització, és a dir, en barrejar comunicació i periodisme, 
alguns alumnes tenen la sensació que fan una mica de tot, però sense aprofundir en cap de les dues 
branques, com a principals motius d'abandonament, segons comenten alguns alumnes en tutories 
amb el coordinador. De fet, cal destacar que l'abandonament, per les causes esmentades, es produeix 
principalment a primer curs, on en el curs 2023-24 varen deixar el grau 17 alumnes de 85 matriculats, 
és a dir, un 20% dels alumnes de nou ingrés i a més, el 47,2% de l'alumnat que va abandonar el grau, 
era de nou ingrés. De mitjana, l'alumnat que continua amb el grau es gradua en un termini de 4,3 
anys, unes dades molt similars a les dels cursos anterior, i la taxa de graduació és del 59% en temps 
previst i l'acumulat és del 73%. 

 
 

• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 
 
Les assignatures que tenen una taxa de rendiment més baix son: “Expressió Audiovisual” (amb el 
48,7% de l’estudiantat suspès i el 16,5% no presentat); “Teoria de la Comunicació” (amb el 20,4% 
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de l’estudiantat suspès i el 17,6% no presentat); i “Història dels Mitjans de Comunicació de Masses” 
(amb el 18,2% de l’estudiantat suspès i el 13,1% no presentat). Entre les explicacions donades pel 
professorat per a explicar el motiu de l'elevat nombre de suspensos destaca el fet d'haver establert un 
estricte nivell de correcció lingüística, amb penalitzacions de nota per faltes ortogràfiques i errors 
gramaticals en l'examen final. Sostenen que en el cas d'un Grau en Periodisme i Comunicació 
Audiovisual aquest nivell d'exigència a l'hora de redactar és fonamental. 
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2.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 

Compromís de qualitat del centre Acció a executar (per 
aconseguir la fita) Seguiment 

(CQ02) Revisar els continguts i/o 
competències dels plans d'estudis per 
tal d'adequar-los a la demanda 
expressada per professionals i 
ocupadors, organismes públics i 
empreses, pels quals faculten les 
titulacions impartides i millorar les 
taxes de graduació dels graus i màsters. 

Revisar periòdicament 
les Guies docents Tasca realitzada 

(CQ04) Desenvolupar un pla de 
seguiment de les titulacions de Grau i 
Màster que faci possible detectar els 
punts susceptibles de millora i plantejar 
les corresponents accions per assolir els 
objectius proposats. 

Realitzar dos renions de 
coordinació amb el PDI 
de la titulació 

Tasca realitzada en el curs 2023-24 

(CQ07)  Promoure i facilitar la 
utilització d’eines tecnològiques que 
afavoreixin l’ensenyament-
aprenentatge basat en l'evidència i que 
impulsin a l'alumnat a debatre 
qüestions, resoldre problemes prenent 
decisions informades, mitjançant 
mètodes d'aprenentatge actius i 
sistemes d'avaluació orientats a 
resultats. 

Introduir als alumnes del 
nostre grau, 
especialment, però 
probablement als de tota 
la facultat en 
l’ensenyament de l’ús 
ètic de la IA generativa i 
també, dels softwares 
analítics de social media 
com R, Node XL o 
Crowdtangle. 
GCPAudiovisuals 

Tasca realitzada en el curs 2023-24 i en procés 
en el curs actual 

(CQ09) Facilitar la incorporació al món 
del treball mitjançant l’oferta de 
pràctiques curriculars i TFG/TFM en 
empreses, entitats, així com la signatura 
de convenis de col·laboració que 
permetin una actualització constant de 
la relació amb el món professional. 

Contactar amb entitats i 
empreses perquè 
l'estudiantat pugui 
realitzar les pràctiques 

Tasca realitzada 
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(CQ15) Promoure de manera efectiva 
l’organització i desenvolupament 
d’activitats culturals, artístiques i 
d’interès social, impulsades pels 
diferents col·lectius que integren la 
Facultat. 

Des del mateix grau i tal 
vegada, des del 
Departament, 
s'organitzen jornades 
altament rellevants com 
la Setmana de la 
Comunicació, però es 
considerà insuficient per 
a tenir un grau actiu i on 
els alumnes es puguin 
formar, relacionar i 
aprendre de forma 
transversal fora de l'aula, 
per això, en els cursos 
vinents, es vol fomentar 
l'organització de més 
activitats com: Concurs 
de Podcast, Nit dels 
Òscar a la UdL, 
Seminaris de Periodisme 
Crític. Totes aquestes 
activitats tenen un alt 
impacte formatiu i també, 
de promoció dels estudis, 
en conseqüència, es 
consideren altament 
importants pel futur de la 
titulació. 
GCPAudiovisuals 

Tasca realitzada en el curs 2023-24 i en procés 
en el curs actual 

(CQ18) Promoure la captació de nou 
alumnat en base a l'ús dels medis 
disponibles per a la difusió de les 
titulacions de la Facultat de Lletres: 
publicitat institucional i en xarxes 
socials, participació en fires 
d'ensenyament, elaboració d'infografies 
i vídeos, organització de webminars. 

Dissenyar accions de 
difusió de les titulacions.  Tasca realitzada 

(CQ19) Mantenir actualitzada la web 
de la Facultat de Lletres, publicar els 
resultats i els  
principals indicadors de les titulacions 
com a prova d’objectivitat i compromís 
amb la institució,  
a la vegada vetllar per la difusió de 
l’activitat acadèmica a les xarxes 
socials 

Revisar les webs de les 
titulacions per confirmar 
que incloguin informació 
sobre els indicadors de 
seguiment del SGIQ 

Tasca realitzada 
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2.4. Propostes de millora pel següent curs 
 

 
Compromís de qualitat del centre (codificat) Objectiu a 

aconseguir 
Prioritat 
de l'acció CIPAV 

(CQ15) Promoure de manera efectiva 
l’organització i desenvolupament d’activitats 
culturals, artístiques i d’interès social, impulsades 
pels diferents col·lectius que integren la Facultat. 

Augmentar 
l'organització 
d'activitats que siguin 
d'interès general per la 
comunitat de la 
Facultat i la societat 

Alta  

Impulsar un cineclub i un 
concurs de documental 
social per augmentar la 
motivació i la cooperació 
en projectes comuns de 
l'alumnat.  
24_ISC_AC01 

 
Propostes de millora pel següent curs rebutjades 
 

Compromís de qualitat del centre 
(codificat) 

Objectiu a 
aconseguir CIPAV Motiu 

(CQ07)  Promoure i facilitar la utilització 
d’eines tecnològiques que afavoreixin 
l’ensenyament-aprenentatge basat en 
l'evidència i que impulsin a l'alumnat a 
debatre qüestions, resoldre problemes 
prenent decisions informades, mitjançant 
mètodes d'aprenentatge actius i sistemes 
d'avaluació orientats a resultats. 

Incrementar la 
satisfacció de 
l'estudiantat 
amb les 
metodologies 
docents 
emprades en 
les assignatures 

Impulsar la participació del 
PDI en cursos de formació 
docent, especialment del PDI 
amb un grau de satisfacció més 
baix per part de l'alumnat i en 
aquesta mateixa línia, 
incorporar metodologies 
docents més interactives 

Acció rebutjada 
perquè s'engloba en 
l'acció 
23_EQUIP_AC07 
del PM vigent 

 
 

3. Grau en Estudis Anglesos 
 

3.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya 
 

El grau en Estudis Anglesos va obtenir una resolució favorable d’acreditació per part del Consejo de 
Universidades. Durant el procés d’avaluació realitzat per AQUCatalunya no es va proposar cap 
requeriment, millora o recomanació per a la titulació. 

 

3.2. Valoració dels indicadors de la titulació. Curs 2023-24 
 

• Evolució oferta-demanda 
 

L'oferta de 40 places per curs ha estat constant durant els darrers quatre cursos acadèmics. Aquesta 
estabilitat permet una bona gestió dels recursos disponibles i garanteix una planificació adequada. La 
demanda en primera opció ha mantingut un patró constant, amb 34 sol·licituds per als tres primers cursos 
(2020-2021, 2021-2022 i 2022-2023). No obstant això, no disposem de dades per al curs 2023-2024. 
Aquest fet ens impedeix fer una avaluació completa de l’evolució de la demanda més recent. En resum, 
la titulació ha mantingut una oferta constant de places, tot i que en alguns cursos s'ha superat aquesta 



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i màster 
Facultat de Lletres 

Pàgina 13 de 76 
 

 

xifra, especialment pel que fa als estudiants de nou accés en primera preferència. Això pot indicar que la 
demanda és més elevada del que les dades de primera opció mostren. Aquest fet justifica una revisió de 
l’oferta o una exploració de noves estratègies per millorar la captació d'estudiants des de la primera opció. 
Caldria, però, continuar monitoritzant les dades del curs 2023-2024 per identificar qualsevol canvi en la 
demanda i en l'accés final d'estudiants. El percentatge d'accés en primera preferència mostra la proporció 
d'estudiants que van accedir al grau com a primera opció respecte al total d'admesos. Aquest percentatge 
ha fluctuat entre el 78% i el 88%, demostrant una bona correspondència entre la demanda inicial i l'accés 
final. 
 
• Matrícula en primera preferència 
 

La valoració del percentatge d'accés en primera preferència dels alumnes durant els cursos acadèmics 
2020-2021 fins al 2023-2024 mostra una evolució amb certes fluctuacions, indicant alguns punts forts i 
àrees de millora.   
2020-2021 (88%): Aquest és el percentatge més alt de tots els cursos, la qual cosa indica que en aquest 
període la majoria dels estudiants tenien la Facultat de Lletres com la seva primera opció, mostrant una 
gran atracció per l'oferta educativa del centre. Aquest és un punt positiu que reflecteix un alt grau de 
demanda. 
2021-2022 (78%): El descens fins al 78% indica una disminució significativa en el percentatge 
d'estudiants que consideren la facultat com la seva primera preferència. Aquest canvi podria estar 
influenciat per factors com la competència amb altres universitats o titulacions, canvis en l'oferta 
educativa o possibles percepcions externes sobre les sortides professionals. Aquest també va ser un curs 
“en pandèmia”, i això podria haver afectat l’elecció del nostre centre com a primera opció, decantant-se 
per universitats que ofereixen ensenyament online. 
2022-2023 (83%): L'increment a un 83% mostra una recuperació en el percentatge d'accés en primera 
preferència, fet que pot indicar una millora en la percepció dels programes d'estudi oferts o en l'atractiu 
de la facultat. Això és un senyal positiu que reflecteix una estabilització. 
2023-2024 (79%): Tot i que es torna a experimentar una lleugera disminució en comparació amb l'any 
anterior, el percentatge es manté proper als valors de referència dels darrers anys. No obstant això, aquest 
descens indica que és important continuar treballant en l'atractiu dels programes i en la seva difusió, 
especialment davant la competència. 

 
Tot i que hi ha hagut fluctuacions, el percentatge d'estudiants que accedeixen en primera preferència es 
manté majoritàriament al voltant del 80%, la qual cosa és un valor positiu. No obstant, seria important 
investigar els motius darrere de les fluctuacions i treballar en estratègies de millora contínua, com 
l'actualització de l'oferta educativa, la promoció dels estudis entre els centres de secundària i la millora de 
la percepció pública de les sortides professionals que ofereixen les titulacions de la Facultat. A més, caldria 
mantenir una comunicació propera amb els orientadors acadèmics per identificar millor les necessitats i 
interessos de l'estudiantat potencial. 
 
• Nota de tall i nota d'accés 

 
La nota de tall de 5 ve justificada pel fet que la demanda en primera opció no arriba en cap curs a cobrir 
l'oferta.  En tot cas cal destacar que la majoria dels estudiants que han accedit al grau en Estudis Anglesos 
provenen del Batxillerat/COU amb la Prova d'Accés a la Universitat (PAU), que representa un 89,2% del 
total. Aquest fet demostra que el perfil d'estudiant majoritari segueix la via educativa tradicional. 

 
Les dades mostren que, tot i la nota de tall baixa, el grau atrau un percentatge significatiu d’estudiants 
amb notes altes: gairebé un 25% de l’alumnat admès compta amb una nota d’accés superior a 9. Això 
indica que el programa atrau un grup d’estudiants amb una bona preparació acadèmica. Tanmateix, també 



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i màster 
Facultat de Lletres 

Pàgina 14 de 76 
 

 

es detecta una altra franja amb notes més baixes, ja que un 45% de l’alumnat es mou en la forquilla de 5 
a menys de 7. Això implica la presència d’un perfil divers d’estudiants en termes d’habilitats acadèmiques, 
fet que pot suposar un repte pel que fa a la preparació prèvia i les necessitats formatives d’aquests 
estudiants dins del grau. 

 
La majoria dels estudiants accedeixen a la titulació a través de la Prova d'Accés a la Universitat (PAU), 
amb una presència notablement més alta de dones (70,37%) en comparació amb els homes (18,92%). 
Aquestes dades indiquen que la via d’accés predominant és la PAU i que, en aquest context, les dones 
representen una major proporció de l’alumnat. Aquesta dada és molt significativa i s’ha de tenir molt en 
compte a l’hora d’elaborar els continguts de les assignatures. 

 
En el cas dels estudiants que han accedit mitjançant Formació Professional (FP), el percentatge és 
significativament menor, amb un 5,41% d’homes i només un 2,7% de dones. Això suggereix que l’FP no 
és una via d’accés comuna per a aquest grau, i que, dins d’aquest petit grup, hi ha una lleugera prevalença 
masculina. Pel que fa als estudiants majors d’edat que accedeixen a través de la prova per a persones de 
25 a 50 anys, només el 2,7% són homes, i no es registra cap dada de dones en aquesta franja d’accés, fet 
que subratlla una presència molt limitada d’estudiants d’edats més avançades en aquest programa. 

 
Veiem, doncs, que la majoria dels estudiants nous accedeixen a través de la PAU, amb una clara prevalença 
femenina, mentre que altres vies com l’FP o les proves per a persones de 25 a 50 anys són menys freqüents 
i amb una distribució de gènere més equilibrada o lleugerament favorable als homes en el cas de l’FP. 
Aquestes dades indiquen una tendència d’accés majoritàriament juvenil i femenina al grau, amb poques 
incorporacions per altres vies d'accés. 

 
Les dones tenen, en general, notes d’accés més altes que els homes. En el rang de notes més elevat (entre 
8 i 10), les dones representen un 21,21% de l’alumnat, mentre que només el 3,03% dels homes es troba 
en aquest mateix rang. Aquest fet indica que el perfil acadèmic femení és més fort en termes de notes 
d’accés al grau, amb una proporció considerablement més alta d’estudiants femenines amb notes elevades. 
Pel que fa la distribució en el rang mitjà (entre 6 i 8), que representa la majoria de l’alumnat, hi trobem 
un 36,6% de dones i un 9,09% d’homes. Aquesta franja també mostra una major representació femenina, 
mantenint la tendència general del grau, però també inclou una proporció de dones i homes que accedeixen 
amb notes mitjanes, cosa que apunta a una certa diversitat acadèmica dins de la cohort. Finalment, les 
notes més baixes (menys de 6), es veu un canvi de tendència, ja que els homes (18,18%) superen les dones 
(12,12%). Això podria indicar que, entre els estudiants que accedeixen amb notes més baixes, hi ha una 
presència més elevada d’homes, fet que suggereix un perfil acadèmic masculí més heterogeni, amb una 
major dispersió en les qualificacions d’accés. Aquestes dades ens permeten concloure que les dones 
accedeixen majoritàriament amb millors qualificacions i que els homes, en canvi, presenten una major 
dispersió en les notes d’accés, amb més presència en les franges baixes. Això podria suggerir que alguns 
homes accedeixen amb menys preparació acadèmica, i que pot representar un repte en el seu rendiment 
al llarg del grau. 

 
Aquest perfil d'accés per gènere podria indicar la necessitat de reforçar el suport acadèmic, especialment 
per a aquells estudiants amb notes més baixes, com és el cas de certs homes que accedeixen amb menys 
de 6 punts. Així mateix, els resultats reflecteixen una forta presència d’estudiants femenines amb bon 
rendiment acadèmic previ, fet que contribueix positivament al perfil acadèmic global del programa. La 
diversitat en el nivell de preparació pot requerir l’aplicació de mesures pedagògiques que ajudin a 
equilibrar el progrés de l’estudiantat, de manera que tots puguin assolir el seu potencial acadèmic 
independentment de la nota d’accés. 
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• Evolució de la matrícula 
 
El nombre d'estudiants matriculats ha disminuït lleugerament al llarg dels cursos, des de 123 el 2020-2021 
fins a 123 el 2023-2024. Tot i això, hi ha hagut una variació relativament estable, amb un pic de matrícula 
de 127 durant el curs 2021-2022. Els estudiants matriculats han mostrat una tendència de descens pel que 
fa als crèdits totals, passant de 2.190 el 2020-2021 a 1.896 el 2023-2024. Això pot reflectir canvis en els 
comportaments d'inscripció dels estudiants o en la flexibilitat del programa acadèmic. 

L’evolució de la matrícula dels estudiants des del curs 2020-2021 a 2023-2024 mostra una tendència de 
creixement tant en el nombre d’estudiants com en el nombre de crèdits matriculats, amb algunes 
variacions en la mitjana de crèdits per alumne. El nombre d’estudiants ha augmentat de 110 en el curs 
2020-2021 a 123 en el curs 2023-2024. Aquest increment és positiu, ja que indica un interès creixent pel 
programa al llarg dels anys. L’any 2022-2023 registra el nombre màxim d’estudiants amb 127 matriculats, 
una lleugera disminució respecte a la qual es percep el 2023-2024. Els crèdits totals matriculats també 
han seguit una tendència de creixement, passant de 5946 el 2020-2021 a 6954 el 2023-2024. Tot i la 
baixada en el nombre d’estudiants respecte al curs anterior, els crèdits totals no han disminuït 
significativament, cosa que suggereix que els estudiants estan mantenint o incrementant la seva càrrega 
acadèmica. La mitjana de crèdits per alumne ha experimentat fluctuacions lleus, començant amb 54,05 
crèdits el 2020-2021, assolint un màxim de 57,2 el 2021-2022 i tancant el 2023-2024 amb una mitjana de 
56,53 crèdits per estudiant. Aquestes dades indiquen una tendència lleugerament ascendent en el 
compromís acadèmic dels estudiants, ja que la mitjana de crèdits per alumne es manté per sobre dels 54 
crèdits inicial.  

En conjunt, aquesta evolució suggereix que el programa és capaç de captar i mantenir un bon nombre 
d’estudiants, amb una càrrega acadèmica mitjana que es manté estable i, en alguns cursos, augmenta 
lleugerament. El fet que els estudiants matriculin una mitjana propera als 57 crèdits indica un compromís 
acadèmic sòlid amb el programa. Aquesta evolució positiva en la matrícula i la càrrega acadèmica podria 
afavorir el desenvolupament del programa a llarg termini, alhora que reflecteix la seva capacitat d’atraure 
nous estudiants. 

L’evolució de la matrícula dels nous alumnes entre els cursos 2020-2021 i 2023-2024 mostra una variació 
en el nombre d’estudiants i crèdits matriculats, amb una estabilitat relativa en la càrrega acadèmica 
mitjana per estudiant nou. Els crèdits totals matriculats per nous alumnes segueixen un patró similar al 
nombre d’estudiants. L’any amb més crèdits matriculats és també el 2021-2022, amb 2502 crèdits, seguit 
pel 2023-2024 amb 2190 crèdits. Això reflecteix que els anys amb més alumnes nous acostumen a 
coincidir amb un major nombre de crèdits matriculats, fet que suggereix que els nous estudiants tendeixen 
a prendre una càrrega acadèmica prop de 60 crèdits per quadrimestre. La mitjana de crèdits matriculats 
per cada alumne nou es manté notablement constant, amb lleugeres oscil·lacions entre els 59,18 i els 60 
crèdits. Aquest fet indica que, independentment del nombre total d’alumnes, els estudiants nous tenen un 
comportament consistent en termes de càrrega acadèmica, matriculant-se de manera gairebé uniforme al 
voltant dels 60 crèdits per any. 

En conjunt, aquesta evolució en el nombre d’alumnes nous i els crèdits matriculats demostra una bona 
capacitat d’atracció de nous estudiants per al grau. Aquesta consistència en la càrrega acadèmica per 
alumne és positiva, ja que contribueix a la solidesa del programa i assegura que els estudiants segueixen 
un ritme adequat per avançar en els seus estudis. 

 
• Perfil i volum del PDI de la titulació 

 
El perfil i volum del PDI d’aquesta titulació reflecteix una composició sòlida i equilibrada, amb un total 
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de 26 professors. Aquest volum proporciona una estructura docent àmplia, amb una majoria significativa 
de professors doctors (18 de 26). Aquest fet assegura una base de coneixement acadèmic i rigor 
investigador en la majoria de les assignatures. Dels 26 professors, 13 són doctors permanents. Aquest 
nombre reflecteix un compromís ferm del programa per mantenir un nucli estable de professionals amb 
una formació acadèmica avançada, cosa que contribueix a la qualitat i continuïtat de l’ensenyament. Amb 
14 professors permanents en total, el programa gaudeix d’una plantilla que pot oferir continuïtat, 
estabilitat i una millor relació amb els estudiants a llarg termini. La presència de professors no doctors (6 
associats i 1 permanent) també pot ser una oportunitat per fomentar el desenvolupament del PDI, amb 
possibilitats de formació i promoció per incrementar la qualificació de tot l’equip. Aquesta combinació 
de perfils permet que el programa pugui adaptar-se a les necessitats de l'estudiantat i mantenir una oferta 
de qualitat.  

 
Actualment, menys del 40% del professorat del Grau en Estudis Anglesos té una vinculació laboral com 
a professorat associat, fet que destaca la presència de personal amb contractes de caràcter temporal. Dins 
de l’equip docent, es compta amb 10 professors associat, tant doctors com no doctors, que contribueixen 
a la qualitat acadèmica del programa. En aquest sentit, Es preveu que en futures convocatòries de 
professorat lector es pugui avançar en la consolidació de llocs de treball del professorat associat, millorant 
així la continuïtat i la dedicació dels docents al projecte educatiu. 
 
Pel que fa la distribució de gènere entre el professorat i les dades sobre les hores de docència impartides 
per professorat doctor mostren una clara prevalença del professorat amb titulació doctoral, especialment 
entre les dones. La distribució d’hores és la següent: 
 
Professorat doctor dona: El percentatge d’hores impartides per professores doctores és del 57,46%, 
representant la major part de la docència. Aquesta dada és molt positiva, ja que indica una forta presència 
de dones amb titulació doctoral, la qual cosa contribueix a la qualitat i especialització acadèmica del 
programa. Els professors doctors homes cobreixen el 17,32% de les hores de docència. Tot i ser un 
percentatge menor que el de les professores doctores, aquesta contribució també assegura una presència 
de personal altament qualificat en la plantilla. Les professores no doctores representen el 25,21% de les 
hores impartides, una proporció que complementa les hores del professorat doctorat. Aquest grup aporta 
una part significativa de la docència, si bé seria desitjable oferir-los suport per completar les seves 
titulacions doctorals, fet que podria contribuir a millorar encara més la qualitat docent. No es registra cap 
hora de docència impartida per homes sense titulació doctoral, cosa que indica que la plantilla de 
professorat masculí que participa en el programa està formada exclusivament per docents amb doctorat. 
Aquesta distribució contribueix positivament a la qualificació acadèmica del professorat masculí, tot i que 
la seva presència en termes d’hores de docència és inferior a la del professorat femení. 

 
En conjunt, les hores de docència estan majoritàriament en mans de professorat amb titulació doctoral 
(74,78%), cosa que és positiva per a la qualitat del programa. La forta presència de professores doctores 
aporta una riquesa acadèmica destacable, mentre que la participació del professorat no doctor es limita a 
les professores, que cobreixen una quarta part de les hores. Aquesta situació suggereix una estructura 
docent sòlida, però també revela un espai de millora en la consolidació del professorat no doctorat, oferint-
los l’oportunitat de desenvolupar les seves carreres acadèmiques amb l’obtenció del doctorat, 
especialment en el cas del professorat femení no doctor. Aquesta acció contribuiria a reforçar encara més 
la qualitat del programa i la continuïtat del personal docent qualificat. 
 
La distribució de crèdits impartits segons la categoria i el nivell de titulació del professorat ofereix una 
imatge clara sobre la qualitat acadèmica de la docència al programa. Els professors doctors imparteixen 
un total de 1390 crèdits, la qual cosa representa una proporció substancial de la docència. Dins d’aquest 
grup, els doctors permanents són els que imparteixen el major nombre de crèdits, amb 1114,1 crèdits, 



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i màster 
Facultat de Lletres 

Pàgina 17 de 76 
 

 

demostrant que la major part de la docència de qualitat recau en aquest col·lectiu altament qualificat i 
amb estabilitat laboral. Els doctors associats aporten 180,7 crèdits, complementant la docència dels 
doctors permanents. Tot i que el seu vincle amb la institució és menys estable, contribueixen de manera 
significativa amb un nivell de qualificació alt. Els doctors lectors imparteixen 101,3 crèdits, una xifra 
menor però rellevant per la seva participació. El seu rol aporta perspectives noves i especialitzades en 
l’ensenyament. 
 
Aquest conjunt representa la base sòlida de la docència, amb un alt nivell de formació i experiència, i 
garanteix una elevada qualitat educativa per als estudiants. 

 
D’altra banda, el total de crèdits impartits per professorat no doctor és de 470, una xifra significativa que 
representa una part complementària però rellevant de la docència total. També el personal no doctor 
permanent imparteix 158 crèdits, cosa que indica una aportació de docents que, tot i no tenir el doctorat, 
compten amb una vinculació estable a la institució i probablement una experiència docent consolidada. 
El professorat no doctor associats cobreix 289 crèdits, sent el col·lectiu més gran dins del professorat no 
doctor. Això suggereix que una part important de la docència està a càrrec de personal associat sense 
doctorat, fet que pot ser un aspecte a millorar per assegurar una qualificació acadèmica més alta en tota 
la plantilla. 
 
En conjunt, la majoria dels crèdits (1390) son impartits professors doctors, fet que contribueix 
notablement a la qualitat de la docència. No obstant, una part significativa dels crèdits (470) és impartida 
per professorat sense doctorat, especialment per associats, que representen la franja més gran dins dels 
professors no doctors. Aquesta situació suggereix la necessitat de treballar en la estabilització i formació 
acadèmica del professorat no doctor, especialment en el cas dels associats. Afavorir la promoció 
acadèmica d’aquests docents o ampliar la plantilla de doctors podria ajudar a incrementar encara més la 
qualitat de la docència i assegurar un nivell acadèmic alt i consistent en totes les categories de professorat. 

 
Tot i que s’assegura una qualitat constant en l’ensenyament, també comporta que aquests professors hagin 
de destinar una part significativa del seu temps i esforç a la docència. Com a conseqüència, la seva 
capacitat per dedicar-se a la recerca es veu limitada, convertint aquesta activitat en un veritable repte. La 
sobrecàrrega docent pot interferir en el desenvolupament de projectes de recerca, la publicació d’articles 
acadèmics o la participació en esdeveniments científics, aspectes essencials en el món acadèmic. 

 
• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 

 
Segons la Taula 5.1., la valoració global dels estudiants sobre els sistemes de suport a l'aprenentatge del 
curs 2022-2023, tot i tenir un rati de participació relativament baix del 8,7%, ofereix una visió detallada 
de diversos aspectes que impacten directament en la qualitat de l'aprenentatge. Els resultats mostren 
certes àrees d’èxit, però també hi ha aspectes que requereixen millores per garantir una millor 
experiència educativa per als estudiants. La valoració de la tutorització ha estat força baixa, amb una 
mitjana d’1 sobre 5. Això indica que els estudiants no consideren que la tutorització hagi estat prou útil 
ni efectiva per a la seva millora educativa. La baixa puntuació suggereix que la figura del tutor potser 
no ha estat present de manera consistent o personalitzada, o que els recursos dedicats a la tutorització 
no han estat suficients per cobrir les necessitats dels estudiants. D’altra banda, en les instal·lacions i 
espais docents, les valoracions són més positives, amb una mitjana de 3 sobre 5. Els estudiants 
consideren que els espais docents i les aules han estat adequats per al seu aprenentatge, tot i que es 
podrien millorar per fer-los més funcionals i estimulants. Els serveis de biblioteca i altres recursos de 
suport a la docència obtenen la millor valoració, amb un 5 sobre 5. Aquesta puntuació reflecteix una alta 
satisfacció dels estudiants amb els recursos disponibles per a la recerca i l'aprenentatge complementari. 
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Els estudiants reconeixen que aquests recursos han estat útils i adequats per a les seves necessitats 
educatives. Els serveis d’atenció a l’estudiant (informació, matriculació, tràmits acadèmics, beques, 
orientació, etc.) han rebut una valoració de 4 sobre 5, que és bastant positiva. Els estudiants estan 
satisfets amb l'assessorament i l'atenció que han rebut, tot i que aquesta valoració suggereix que encara 
hi ha marge per millorar la rapidesa o l’eficàcia en alguns d’aquests serveis.  Pel que fa a les pràctiques 
externes, els estudiants també han donat una bona valoració, amb un 4 sobre 5. Això indica que les 
pràctiques han estat útils per aplicar els coneixements adquirits durant la titulació. Les pràctiques 
externes semblen haver jugat un paper positiu en la formació dels estudiants, tot i que la valoració menor 
a 5 suggereix que s’ha de seguir treballant per millorar les pràctiques. 

 
Finalment, l'ús del Campus Virtual ha rebut una valoració de 4 sobre 5, la qual cosa indica que els 
estudiants consideren que aquesta eina ha facilitat el seu aprenentatge. La valoració positiva, tot i que 
no perfecta, suggereix que el campus virtual és útil i pràctic, però hi ha aspectes tècnics o pedagògics 
que podrien millorar-se per fer-lo encara més eficaç. 
 
En general, els sistemes de suport a l'aprenentatge estan ben valorats pels estudiants, especialment els 
recursos de la biblioteca i el suport a la docència, així com els serveis d'atenció a l’estudiant i les 
pràctiques externes. No obstant això, la valoració de la tutorització, amb una puntuació molt baixa, 
destaca com una àrea crítica a millorar. S'ha de treballar per oferir una bona tutorització,  augmentant la 
personalització i la disponibilitat dels tutors per garantir un millor seguiment individualitzat. En les 
reunions de Coordinació, es farà un recordatori de que aquesta és una àrea on s’hi han de dedicar més 
esforços. Així mateix, les instal·lacions i els espais docents poden millorar per afavorir un entorn 
d'aprenentatge més dinàmic i estimulant. 

 
Derivat de la Taula 6.1., la satisfacció dels graduats amb l'experiència educativa global del programa 
formatiu presenta alguns aspectes positius, però també indica àrees en què cal seguir treballant per 
millorar la qualitat educativa. El rati de participació en l'enquesta és relativament baix (8,7%), la qual 
cosa limita la representativitat de les valoracions obtingudes. Tanmateix, les respostes recollides 
proporcionen una perspectiva valuosa sobre diversos aspectes del programa. 
 
Pel que fa a l’estructura del pla d’estudis, la valoració obtinguda és d’1,9 sobre 5, la qual cosa indica 
una percepció moderadament negativa d'aquesta àrea. Aquest resultat suggereix que els graduats 
consideren que l'estructura curricular pot no estar prou alineada amb les seves necessitats acadèmiques 
i professionals. Això podria reflectir mancances en la coherència o flexibilitat del pla d'estudis.  
 
Quant a la metodologia docent i l’aprenentatge, la valoració obtinguda també és baixa, amb una mitjana 
de 1,9 sobre 5. Això suggereix que la percepció dels graduats sobre les estratègies docents utilitzades 
durant la seva formació és millorable. Pel que fa a l'impacte personal als estudiants, la valoració és més 
positiva, amb una mitjana de 3,3 sobre 5, indicant que els graduats consideren que el programa ha tingut 
un impacte positiu en el seu desenvolupament personal i en les seves habilitats transversals. Tot i això, 
aquest resultat també deixa entreveure que existeixen àrees de millora en l’acompanyament personalitzat 
i en l’orientació dels estudiants durant la seva trajectòria acadèmica. 
 
Finalment, els serveis i equipaments reben una valoració de 3,8 sobre 5, la qual cosa suggereix que els 
graduats valoren relativament bé els recursos i els serveis disponibles durant els seus estudis. Tot i que 
aquesta nota és més positiva, continua existint una oportunitat per millorar l’accés a recursos i serveis 
que puguin contribuir a una experiència educativa més completa. 
 
En conjunt, els resultats mostren que, tot i que el programa formatiu té punts forts, com l'impacte 
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personal als estudiants i els serveis i equipaments, cal fer ajustos importants en l’estructura del pla 
d’estudis i la metodologia docent. L'objectiu és revisar i actualitzar tant els continguts com les 
metodologies per garantir una formació més eficaç i adaptada a les necessitats dels estudiants i les 
exigències del mercat laboral. En aquest sentit, les entrevistes a l’alumnat que encara cursa el grau 
inclouran preguntes concretes sobre aquestes àrees de millora i així poder copsar possibles raons de les 
percepcions negatives sobre el funcionament del grau. 
Segons la fitxa de de l’estudi d’inserció laboral fer per l’AQU-Catalunya, la valoració global de la 
titulació és força positiva, amb una puntuació de 6,8 sobre 10, indicant que els estudiants estan 
generalment satisfets amb el que els ofereix el programa. Un 79% dels estudiants afirmaria que tornaria 
a repetir la titulació, un percentatge elevat que reflecteix una opinió majoritàriament favorable sobre la 
formació rebuda, tot i que també hi ha marge per a la millora. Pel que fa als resultats obtinguts pels 
estudiants, la valoració és lleugerament més alta, amb un 7 sobre 10, el que demostra que la majoria 
considera que els resultats acadèmics obtinguts són satisfactoris, tot i que alguns poden percebre 
aspectes a millorar en aquest àmbit. En relació al suport a l’estudiantat, s’obté una puntuació de 6,9 
sobre 10, un valor força positiu, encara que indicatiu que potser cal reforçar l’atenció individualitzada i 
els serveis de suport per a les necessitats acadèmiques i personals dels estudiants. En general, els 
estudiants perceben un bon nivell de suport, però es podria treballar per oferir més recursos o un 
enfocament més personalitzat en aquest àmbit. La satisfacció amb el professorat també es valora en un 
6,8 sobre 10, una nota que reflecteix una valoració positiva, però que pot indicar la necessitat d’una 
millora en alguns aspectes de la docència, com la preparació o la comunicació amb els estudiants. Així, 
tot i que els professors són ben valorats en termes generals, s'hauria de continuar treballant per garantir 
una docència d’excel·lència i per assegurar que els estudiants percebin la seva formació com a 
completament alineada amb les seves expectatives. 
 
En conjunt, les dades mostren que, tot i que la titulació té una valoració positiva general, hi ha àrees que 
podrien ser millors, especialment en l’àmbit de l’ensenyament-aprenentatge i el suport individualitzat a 
l'estudiantat. Un dels principals reptes identificats és l'absència d'una figura de tutor que acompanyi 
l’estudiantat durant tota la carrera, fet que dificulta un seguiment acadèmic continuat i personalitzat. Per 
tal de millorar aquest aspecte, s’està treballant en la implementació de programes de mentoria, que 
podrien oferir un suport més constant i estructurat als estudiants al llarg de la seva trajectòria acadèmica. 
 
Cal destacar també que els recursos, serveis, pràctiques i equipaments del Grau en Estudis Anglesos 
destaquen positivament, amb un molt bon percentatge de satisfacció per part de l’alumnat.  
 

 
• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures 

amb valoracions més baixes 
 

La majoria de les assignatures obtenen valoracions globals de satisfacció que se situen en nivells 
positius. En general, cap assignatura no baixa de la puntuació de 2,5, i la major part se situa entre 3,8 i 
5, cosa que reflecteix una valoració favorable de l’experiència docent per part de l’estudiantat. Aquestes 
dades suggereixen un bon nivell de satisfacció en la major part de l’oferta acadèmica, amb assignatures 
que reben puntuacions altes gràcies a la qualitat i el compromís del professorat. 
 
Tot i aquests resultats positius, algunes assignatures concretes reben valoracions més baixes. És 
important destacar que aquesta variabilitat pot no reflectir completament la realitat, ja que en aquestes 
assignatures la participació en les enquestes és baixa, amb un índex de resposta d’entre el 31% i el 37%. 
Aquesta escassa representativitat pot amplificar opinions puntuals o subjectives, limitant una percepció 
més equilibrada. Per aconseguir un feedback més complet i ajustat, seria recomanable incentivar la 
participació de més estudiants en les enquestes. 
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Les valoracions més baixes poden estar influïdes per factors com ara la diversitat de la càrrega docent 
dels professors, per als quals aquestes assignatures no són sempre la seva especialitat principal. Això 
pot dificultar una preparació específica i actualitzada dels continguts, especialment en assignatures de 
llengua anglesa, que requereixen metodologies diferenciades. A més, aquestes assignatures solen 
comptar amb grups nombrosos, de més de 50 estudiants, ja que inclouen tant estudiants d’Estudis 
Anglesos com del Doble Grau LLETRA. Aquest volum dificulta un ensenyament més individualitzat, 
especialment en les assignatures de llengua anglesa, que es beneficien de grups més reduïts per fomentar 
l’aprenentatge actiu i una atenció més personalitzada. Tot i això, cal destacar que fins i tot l’assignatura 
amb puntuacions més baixes, General English II, supera el llindar de 2,5. Per millorar aquesta puntuació, 
ja s’ha revisat la metodologia docent i el sistema d’avaluació, reduint el nombre d’activitats avaluables 
per afavorir un seguiment més proper dels estudiants. Tot i que la valoració pot estar influïda per factors 
conjunturals, com ara la mida dels grups, s’estan implementant accions concretes per diversificar les 
estratègies d’ensenyament amb activitats més interactives, treball en petits grups i un ús més intensiu de 
les tecnologies digitals. Addicionalment, s’oferiran sessions de tutoria més estructurades per facilitar un 
seguiment acadèmic més personalitzat, aspecte que contribuiria a millorar encara més la percepció de la 
qualitat docent en aquestes assignatures. 

 
 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 
 
La valoració de les taxes de rendiment en els darrers quatre cursos (2020-2021 al 2023-2024) mostra 
una evolució amb certes fluctuacions: 
En el curs 2020-2021, la taxa de rendiment va ser del 67,2%, un valor força positiu que reflecteix un 
bon nivell d'aprofitament acadèmic dels estudiants. En el curs 2021-2022: Es va observar una 
disminució significativa fins al 59%, la qual cosa podria estar relacionada amb l’adaptació del Pla 
d’Estudis i metodologies docents a la pandèmia, que es va confirmar l’any següent. El curs 2023-
2024 s'ha produït una recuperació notable, amb la taxa augmentant fins al 60,8%, indicant una 
millora en el rendiment acadèmic i una possible estabilització després de la caiguda anterior. 
 
Malgrat les fluctuacions observades, la recuperació final del 60,8% en el rendiment acadèmic indica 
una millora significativa en la trajectòria dels resultats, la qual cosa reflecteix la capacitat del 
programa per adaptar-se als reptes i avançar cap a una millora sostinguda a llarg termini. Tanmateix, 
és important destacar que gairebé la meitat dels estudiants acaben abandonant els estudis, fet que cal 
analitzar a fons. 
Com a accions de millora, cal fomentar un sentiment de pertinença dins del grup, i això ha de ser un 
punt a tenir en compte en l’organització d’esdeveniments com el DELILEday i promocionant 
activitats de la titulació un cop els estudiants comencen els seus estudis. A més, cal aprofundir en la 
comprensió de les causes de l’abandonament, mitjançant enquestes o entrevistes amb els estudiants, 
per poder implementar mesures específiques que responguin a les seves necessitats. També s'han de 
dinamitzar activitats i accions dins de la titulació, amb l’objectiu de reforçar la cohesió i la motivació 
de l’estudiantat al llarg de la seva trajectòria acadèmica, creant un entorn més atractiu i de suport. 

 
• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 

 
Els resultats obtinguts per les assignatures de la titulació mostren un patró de rendiment desigual, 
amb algunes assignatures destacant-se per un rendiment més baix. Les assignatures que han mostrat 
els percentatges de suspensió més alts són English as a Global Language (60% de suspesos), English 
for Academic Purposes (34%), English Phonetics and Phonology (aproximadament un 50%, amb 
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30% de suspesos i un 18% de no presentats), General English II (34% de suspesos i un 9% de no 
presentats) i Historical Overview of Literature in English (49% de suspesos). Aquestes assignatures 
evidencien un alt percentatge d’estudiants que no superen l’avaluació, cosa que pot indicar dificultats 
en l’ensenyament o en l’adaptació de l’alumnat a la matèria. A més, cal assenyalar que en 
l'assignatura Introduction to Linguistics, que té un nombre de matriculats de 61, el percentatge de 
suspesos arriba al 62%, i en Introduction to English Speaking Countries, també s'observen resultats 
similars. Finalment, Literary Aesthetics, amb només 14 matriculats, presenta un 42% de suspesos, 
tot i que amb un nombre d’alumnes més reduït. 
 
Tanmateix, és important destacar que de les 45 assignatures impartides, aquestes són les úniques que 
han mostrat resultats baixos, i de fet, la majoria de les assignatures tenen resultats alts de rendiment, 
especialment en els darrers cursos (3r i 4rt), la qual cosa suggereix que hi ha factors específics que 
podrien estar influint negativament en la seva rendibilitat. Entre aquests factors, es podria considerar 
la complexitat de les assignatures combinada amb el baix nivell de llengua, especialment en els 
primers cursos. S’ha acordat amb els professors de les assignatures la millora de la metodologia 
docent i adequar-la a les necessitats de l’alumnat. També s’ha vetllat per moderar la càrrega docent 
de les assignatures amb rendiment més baix.  
 
Per millorar òptimament aquests resultats, en reunions de coordinació es demanarà revisar la 
metodologia docent i, sobretot, els sistemes d’avaluació d’aquestes assignatures. A més, la 
implementació d’activitats més interactives, sessions de tutoria més personalitzades i un seguiment 
més acurat de l’alumnat podrien contribuir a millorar el rendiment en aquestes matèries i reduir el 
percentatge de suspesos. També es faran enquestes per recollir feedback més detallat de l'alumnat 
per identificar possibles dificultats específiques i adaptar els continguts de manera més eficient. En 
qualsevol cas, cal fer un seguiment exhaustiu de les assignatures amb baix rendiment per confirmar 
si aquest és conjuntural o al contrari és un fet propi de l’assignatura, cosa que llavors caldria indagar 
quines són les raons d’aquest baix rendiment. 
 
 
 

3.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 
 

Compromís de 
qualitat del centre 

Objectiu a 
aconseguir 

Indicador de 
l'objectiu Fita 

Acció a executar 
(per aconseguir 
la fita) 

Seguiment 

(CQ01) Garantir 
una formació 
adequada i 
l’assoliment de les 
competències 
contemplades en 
les memòries 
verificades de les 
titulacions oficials 
de Grau i Màster. 
Aquesta formació 
ha de permetre a 
l’estudiantat 
adaptar-se i donar 
resposta a les noves 

Adequar els sistemes 
d'avaluació als 
sistemes de docència 
enfocats al "learning 
by doing" 

Valoració de 
l'estudiant sobre 
l'adequació de la 
metodologia 
d'avaluació de 
l'assignatura. 
(Pregunta 7 de 
l'enquesta opinió 
assignatura-prof. de 
grau: La metodologia 
d'avaluació és 
adequada) 

Graus: 
4,20 

Valorar en les 
reunions de 
coordinació de 
titulació 
l'efectivitat dels 
sistemes 
d'avaluació segons 
consten a les guies 
docents. 
GEAnglesos 

Elaboració del document 
Mètodes d’avaluació del 
Grau en Estudis Anglesos 
(2023-2024), que va servir 
per racionalitzar el volum de 
treball avaluatiu dels alumnes 
d’Estudis Anglesos (inclòs a 
Actes de les reunions en el 
Portafoli) 
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exigències i reptes 
del món 
professional actual. 

(CQ09) Facilitar la 
incorporació al 
món del treball 
mitjançant l’oferta 
de pràctiques 
curriculars i 
TFG/TFM en 
empreses, entitats, 
així com la 
signatura de 
convenis de 
col·laboració que 
permetin una 
actualització 
constant de la 
relació amb el món 
professional. 

Incrementar l'oferta 
d'entitats/empreses 
per realitzar les 
pràctiques 

Nombre d'entitats 140 

Contactar amb 
entitats i empreses 
perquè 
l'estudiantat pugui 
realitzar les 
pràctiques 

El nombre d'empreses amb 
convenis amb la UdL ha 
augmentat gràcies a tasca de 
la responsable de suport a les 
pràctiques.  

(CQ14) Potenciar 
la mobilitat 
internacional de 
l'estudiantat de la 
Facultat de Lletres 
mitjançant la 
signatura de nous 
convenis amb 
centres 
universitaris 
estrangers, 
especialment per a 
aquelles titulacions 
amb menys oferta 
de destinacions. 

Incrementar la 
mobilitat de 
l'estudiantat 

Nombre de titulats 
que han tingut una 
experiència de 
mobilitat 
internacional 
(PG08-02)  Indicador 
SGIQ 

20 

Organitzar dos 
reunions anuals 
amb alumnat de 
tots els graus sobre 
les beques de 
mobilitat. 
GEAnglesos 

En la Facultat de Lletres 
s’han organitzat dues 
reunions informatives amb 
els alumnes sobre les beques 
de mobilitat. 

 

3.4 Propostes de millora pel següent curs 
 

Compromisos de qualitat del 
centre 

Objectiu a aconseguir Prioritat de 
l’acció 

Accions de millora 

(CQ02) Revisar els continguts i/o 
competències dels plans d’estudis  
per tal d’adequar-los a la demanda 
expressada per professionals i 
ocupadors, organismes públics i 
empreses, pels quals faculten les 
titulacions impartides i millorar les 
taxes de graduació dels graus i 
màsters. 

Controlar el solapament de 
continguts de les 
assignatures, especialment 
actualitzant el contingut, i 
dinamitzant-ne les  
metodologies i l’avaluació 

Alta 

Assignar una persona que actui de 
Coordinador de l’àrea de Llengua que 
vetlli per revisar els continguts, 
dinamitzi metodologies i avaluació en 
general del bloc d'assignatures de 
General English i altres assignatures de 
la materia de Llengua. Cal evitar que hi 
hagi solapaments de continguts, a més 
d’actualitzar continguts, materials, 
metodologies i l’avaluació perquè cal 
millorar la satisfacció dels estudiants 
vers aquestes assignatures. És molt 
important que els estudiants millorin la 
llengua perquè totes les assignatures en 
depenen. 
24_ISC_AC02 
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(CQ11)  Enfortir les relacions de la 
Facultat de Lletres amb els centres 
de secundària i promoure l’interès 
de l’estudiantat de secundària per 
les titulacions de Grau i dobles 
titulacions del nostre Centre 

Incrementar el nombre de 
reunions amb orientadors 
acadèmics de l’ensenyament 
no universitari per conèixer 
les necessitats, interessos, 
expectatives i sortides 
laborals de l’alumnat amb la 
idea de millorar la 
satisfacció de l’estudiantat 
amb el Grau 

Alta 

Mantenir reunions amb orientadors 
acadèmics de l’ensenyament no 
universitari per identificar millor les 
necessitats i interessos de l’estudiantat 
potencial i adaptar els continguts de les 
assignatures en funció d’aquestes. 
24_ISC_AC03 

(CQ15) Promoure de manera 
efectiva l’organització i 
desenvolupament d’activitats 
culturals, artístiques i d’interès 
social, impulsades pels diferents 
col·lectius que integren la Facultat. 

Incrementar el nombre 
d’esdeveniments culturals 
impulsats per l'estudiantat 
del grau per desenvolupar el 
sentiment de grup, mirar de 
reduir el nombre d’alumnes 
que abandonen el Grau i 
millorar la satisfacció dels 
alumnes amb el Grau. 

Alta 

Organitzar un esdeveniment cultural dins 
del marc del DELILEday que impliqui la 
co-organització de l’alumnat de 3r i 4rt 
del Grau junt amb el professorat del 
Grau, a banda d’altres esdeveniments 
que s’organitzen de forma puntual en 
cada assignatura. 
24_ISC_AC04 

 
 
 
 
 

4. Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans 
 

4.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya 
 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment 
(RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació 
(RE) 
Seguiment 
(SE) 

Descripció 

2016/2017 FL 

Grau en 
Filologia 
Catalana i 
Estudis 
Occitans  

16/12/2022 Acreditació RQ 
Impulsar medidas para 
incrementar la matrícula 
de nuevo ingreso 

 
 

Per tal de procurar incrementar la matrícula del grau es va organitzar la V Jornada de Llengua i Literatura 
Catalanes per a Batxillerat i 4rt d’ESO, celebrada el 29 de febrer. Es va convidar a venir a la Facultat de 
Lletres alumnes de Batxillerat o de darrer curs de Secundària d’instituts d’ensenyament tant de la ciutat de 
Lleida com del territori perquè entressin en contacte amb el món universitari. Se’ls va fa una xerrada inicial, 
a càrrec de l’escriptora Care Santos, que a través d’experiències personals va oferir incentius per al gaudi 
de la literatura i l’escriptura. Posteriorment l’alumnat va participar en dos de cinc tallers sobre llengua i 
literatura catalanes per estimular o crear vocacions filològiques amb vista a cursar posteriorment el grau de 
Filologia Catalana i Estudis Occitans. Entre els cinc tallers, dos dels quals fets per professores del grau, 
n’hi havia un de relacionat amb la cultura occitana, que va tenir una bona acollida. 

Des de l’equip ICE de Llengua i Literatura Catalanes, a més, es van organitzar xerrades durant el curs per 
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fomentar el contacte amb els instituts, com ara: 

-Xerrada (virtual) a càrrec de Margarida Casacuberta, el dia 07 de novembre de 2023: “Aigües encantades, 
de Joan Puig i Ferreter, o la revolta de Cecília”. 

- Xerrada (virtual) a càrrec d’Helena Torres Purroy, el dia 04 de desembre de 2023: “Claus sobre el 
llenguatge inclusiu i no sexista: Qui? Què? Per què?”  

 

4.2. Valoració dels indicadors de la titulació. Curs 2023-24 
 

 
• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 

 
La matrícula, que acostumava a oscil·lar bastant, als quatre darrers anys sembla que tendeix a una certa 
estabilització, entre 11 i 12 estudiants de nou accés: el curs 20-21 en van ser 12, el curs 21-22 van baixar 
a 8, però la xifra es va recuperar el curs 22-23 amb 12 estudiants, i el curs 23-24 en van ser 11 d’estudiants. 
(I aquestes xifres no sols es mantenen sinó que creixen al curs actual 24-25, amb 15 nous inscrits.) El 
nombre de crèdits matriculats al curs 23-24 puja respecte al curs passat, la qual cosa implica que la majoria 
de l’alumnat segueix el ritme de 10 assignatures per curs. 
Quant al percentatge d’accés en primera preferència, torna a arribar al 100 % després de dos cursos en 
què havia baixat entre el 88 i el 92 %, la qual cosa fa preveure un alt grau d'implicació en el grau de 
l’alumnat. El nombre de places ofertes es manté igual que als darrers anys (20). No tenim la dada de la 
demanda en 1a opció.   

 
 

• Perfil d’accés de l’estudiantat l’últim curs 
 

Si és habitual que la majoria de l’alumnat provingui de Batxillerat / COU amb PAU, el curs 23-24 va 
arribar al 100 % (no hi ha, doncs, alumnat major de 25/40 anys). Respecte a la dada de la nota d’accés, 
s’ha diversificat una mica més respecte al curs anterior 22-23, en què un 75 % de l’alumnat tenia un +9 
(dada una mica sorprenent), i el 25% restant, entre 5 i 6; al curs 23-24 són 18,2 % entre 5 i 6; 27,3 % 
entre 6 i 7, 18,2 % entre 8 i 9, i 36,4 % tenen +9; unes dades més raonables, en què baixen els 
percentatges tant dels que tenen la nota més baixa com dels que la tenen més alta, i queda més repartit 
entre notes intermèdies; cal destacar positivament, en qualsevol cas, que el percentatge més gran sigui 
el de les notes més altes. Finalment remarcar que, com és habitual al grau, hi ha moltes més dones que 
no homes que s’hi matriculen: un 74% de dones davant un 26% d’homes. 

 
 

• Perfil i volum del PDI de la titulació 
 

Respecte al perfil del PDI del grau, pràcticament és el mateix del curs anterior. El professorat està 
integrat per 16 membres, dels quals 10 tenen el doctorat (un menys que el curs anterior per la jubilació 
d’un professor) i quasi tots permanents (sols hi ha una professora associada). Entre el professorat sense 
doctorat, hi ha quatre professores associades. Quant al gènere del professorat del grau, el curs 2023-
2024 continua havent-hi més dones que homes i fins augmenta el percentatge femení, que dobla amb 
escreix el masculí: 11 professores i 5 professors. Les darreres incorporacions són de professores joves, 
les quals encara no han pogut assolir trams de recerca i/o docència.  
 
Quant als percentatges d’hores impartides de docència, s’imposa el del professorat amb doctorat (75 % 
de les hores) per damunt del percentatge del professorat sense doctorat (25% de les hores). En relació 
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amb el percentatge d’hores impartides de docència segons trams de recerca, cal destacar positivament 
l’augment del percentatge d’hores de professorat amb tram de recerca viu (que passa del 37,4 al 49,9); 
es manté el percentatge de les hores del professorat sense tram (per les noves incorporacions). Tot el  
professorat permanent, d’altra banda, té tram viu de docència. 

 
 

• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 
 

En les enquestes realitzades a titulats hi ha hagut una baixa participació, de sols el 10 %. Desconeixem 
com s’han realitzat aquestes enquestes. En qualsevol cas, els resultats no es poden prendre com a 
referència i són merament indicatius. Cal destacar la valoració molt positiva tant dels serveis de la 
Biblioteca com de la Secretaria de la Facultat (valoració refermada en les entrevistes amb estudiants que 
actualment cursen el grau [actes del 13-5-2024 amb estudiants de 1r curs, del 13-5-2024 amb estudiants 
de 3r i 4rt, i del 14-5-2024 amb estudiants de 2n]), i la valoració igualment positiva de les instal·lacions 
i de les Pràctiques externes. Sorprèn una mica la valoració relativa de l’ús del campus virtual (no 
ratificada en les entrevistes de l’estudiantat actual). La valoració baixa de la tutorització cal entendre-la 
simplement perquè ja no existeix la figura del tutor (el professorat de cada assignatura, això no obstant, 
sí que fa les tutories que pertoquen). 
També sorprèn la valoració poc positiva del concepte “Estructura del pla d'estudis, metodologia docent 
i aprenentatge”, concepte que amalgama coses diverses i desglossables. Si més no, cal celebrar que 
valorin positivament el que se’n diu “impacte personal”, i encara més els serveis i equipaments (tot i 
que ja sortien a l’anterior quadre del dossier d’indicadors del grau). 
No es poden contrastar les dades (ja hem dit que purament indicatives) amb les del curs passat perquè 
no n’hi havia. 

 
 

• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures 
amb valoracions més baixes 

 
En relació amb la satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent, si es comparen les dades dels tres 
darrers cursos s’observa una creixent millora: al curs 2021-2022, de 38 assignatures n’hi havia 13 amb 
una valoració inferior a 4; al curs 2022-2023 ja eren sols 10 les assignatures amb menys de 4 de 
valoració, i al curs 2023-2024 en són només 9, i de fet en són 8 perquè en una assignatura, Morfologia 
i lexicologia catalanes, tot i que en les dades del dossier de la titulació hi consta una satisfacció 
global de 3 (provinent de sols dues respostes a l’enquesta, i que contrasta amb la valoració de 
4,8 i 4 dels dos cursos anteriors, en què havia estat impartida per la mateixa professora), la 
valoració dels Mètodes docents, dels Sistemes d’avaluació i de l’Atenció tutorial rep una 
puntuació d’entre 4 i 5; i també caldria relativitzar el 3,0 de l’assignatura Teatre català dels segles XX 
i XXI, ja que en aquesta optativa sols hi ha tres matriculats, i només un va contestar l’enquesta. 
La millora en la satisfacció també es reflecteix en el fet que al curs 2022-2023, hi havia cinc assignatures 
amb una valoració per sota del 3,5, i al curs 2023-2024 en són només tres (deixant de banda les dues 
esmentades abans): Anglès I, Introducció a la teoria literària i Producció de textos orals i escrits. Que 
aquestes tres assignatures siguin de primer curs no és una casualitat, ja que l’alumnat d’aquest curs 
presentava diversitat de nivells i una poc reeixida adaptació a la dinàmica universitària. 

 
 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 
 

La millora general en les dades de satisfacció respecte a les assignatures queda reflectida en la millora, 
respecte al curs anterior 2022-2023, de la taxa de rendiment, encara que sols sigui en unes dècimes (la 
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tendència a la millora ja venia del curs passat respecte a l’anterior). Ha baixat una mica, uns sis punts, 
la taxa d’eficiència respecte al curs 2022-2023, però continua essent positiva i es manté superior a la 
dels cursos anteriors (2021-2022 i 2020-2021) 
En el cas concret dels resultats globals del primer curs, els resultats també són en general positius: ha 
augmentat en quasi quatre punts la taxa de presentats (fins a un 89,1 %, la més alta en els últims quatre 
cursos), només ha baixat en un punt la taxa d’èxit (un 88,8 %), i ha augmentat la taxa de rendiment en 
més de dos punts (un 79,1 %). 
Són molt positives, finalment, les dades per cohort quant a les taxes de graduació en temps previst i 
d’abandonament: en la primera hi ha hagut un clar augment respecte a la cohort anterior: s’ha passat de 
sols un 37,5% a un 60 %. I les xifres d’abandonament s’han reduït més que notablement: s’ha passat 
d’un 62,5 % a un 20 %; i quant a l’abandonament a primer curs: ha baixat d’un 37,5 % a un 13,3 5. Tot 
plegat coincideix, com dèiem, amb la millora de la satisfacció.  

 
 

• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 
 

Els resultats per assignatures són semblants als del curs passat i es poden considerar positius, amb molt 
poques assignatures que tinguin un gran nombre de suspesos o de no presentats. Les que en tenen més 
són, novament, de primer curs, a l’alumnat del qual ja ens hem referit més amunt. 

 
 
 

4.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 

 

Compromís 
de qualitat 
del centre 

Objectiu a 
aconseguir 

Indicador 
de 
l'objectiu 

Fita 

Acció a 
executar (per 
aconseguir la 
fita) 

Seguiment 

(CQ16) 
Formular i 
realitzar 
cursos de 
formació 
específica 
per al PDI 
de la 
Facultat de 
Lletres per 
tal 
d’introduir 
la 
perspectiva 
de gènere 
en les 
titulacions 
de Grau i 
Màster i en 
l’activitat 
acadèmica 
ordinària 
del centre. 

Proposar 
cursos de 
formació 
sobre l´'ús 
inclusiu i 
no sexista 
del 
llenguatge 
en la 
docència  

Nombre de 
cursos 
oferts 
sobre la 
perspectiva 
de gènere 
impartits 
per PDI de 
la Facultat 

1 

Elaborar un 
breu document 
adreçat al PDI 
amb 
recomanacions 
per fer un ús 
inclusiu i no 
sexista del 
llenguatge, per 
elaborar 
bibliografies, 
etc. 
GFCEOccitans 

Ús del document creat pel centre Dolors Piera amb recomanacions sobre el 
llenguatge i comunicació no sexistes. 
https://repositori.udl.cat/server/api/core/bitstreams/4e8d832c-
966b-4acc-87be-867230f25d5b/content 
 

 
 

https://repositori.udl.cat/server/api/core/bitstreams/4e8d832c-966b-4acc-87be-867230f25d5b/content
https://repositori.udl.cat/server/api/core/bitstreams/4e8d832c-966b-4acc-87be-867230f25d5b/content
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4.4. Propostes de millora pel següent curs 
 
 

Compromís de qualitat del centre 
(codificat) 

Objectiu a 
aconseguir 

Prioritat de 
l'acció G Filologia Catalana i Estudis Occitans 

(CQ02) Revisar els continguts i/o 
competències dels plans d'estudis per 
tal d'adequar-los a la demanda 
expressada per professionals i 
ocupadors, organismes públics i 
empreses, pels quals faculten les 
titulacions impartides i millorar les 
taxes de graduació dels graus i màsters. 

Integrar 
aspectes 
transversals en 
un alt nombre 
d'assignatures 
de la titulació 

Mitja 

Es proposarà al professorat d'àmbit 
literari d'establir relacions entre la 
literatura i les altres arts en les 
respectives assignatures per donar-los un 
enfocament més transversal. 
24_ISC_AC05 

(CQ15) Promoure de manera efectiva 
l’organització i desenvolupament 
d’activitats culturals, artístiques i 
d’interès social, impulsades pels 
diferents col·lectius que integren la 
Facultat. 

Augmentar 
l'organització 
d'activitats que 
siguin d'interès 
general per la 
comunitat de 
la Facultat i la 
societat 

Alta  

Des de la Càtedra Màrius Torres del 
departament es potenciarà l'organització 
de jornades i seminaris filològics i també 
les publicacions.  
24_ISC_AC06 

 
 
 

5. Grau en Geografia 
 
5. 1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya 
 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment 
(RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació 
(RE) 
Seguiment 
(SE) 

Descripció 

2016/2017 FL Grau en 
Geografia   16/12/2022 Acreditació RQ 

Impulsar mesures per 
incrementar la matrícula de nou 
ingrés. 

 
En el curs 2022-23, el grau de Geografia de la Universitat de Lleida (UdL) va rebre l'acreditació favorable 
per part de l'AQU Catalunya, amb un únic requeriment per resoldre: la necessitat d’implementar mesures per 
augmentar el nombre de nous estudiants de nou ingrés. Aquest requeriment preocupa al professorat d’aquesta 
titulació i s’estan dedicant esforços continus per trobar la manera de solucionar-ho. 

La manca d'estudiants és un tema de preocupació entre el professorat. S'estan dedicant esforços significatius 
per trobar solucions efectives. A més, tot i que tot el professorat hi està implicat, hi ha un professor encarregat 
específicament de la promoció del grau de Geografia. 

Durant el curs 2023-24, es va continuar col·laborant amb el Grup ICE, GeoXarxa, format per professors de 
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geografia de centres de secundària i de la UdL. Aquest grup es reuneix periòdicament per organitzar activitats 
que incentivin l’interès per la disciplina geogràfica. Els professors de la UdL han plantejat diverses activitats 
formatives dirigides als professors de secundària, amb l'objectiu que després puguin transmetre aquest interès 
als seus alumnes. 

En aquest marc, durant el curs 2023/24, es va organitzar l'activitat formativa "Itineraris urbans per aprendre 
geografia", on diversos professors de la UdL, en diferents itienerais que s`habien organitzat, van explicar i 
aplicar tècniques per observar els espais urbans, organitzant itineraris que potencien l'observació. L'objectiu 
era que el professorat de secundària pogués aplicar aquestes tècniques amb els seus alumnes. 

També en col·laboració amb aquest grup ICE es va celebrar la "IV Jornada de Recerca en Geografia", en la 
qual van participar estudiants i professors de secundària de diversos instituts de la província. L'esdeveniment 
es va centrar en el canvi climàtic, amb una conferència impartida per un geògraf especialista en aquest tema, 
seguida d'un torn de preguntes per part dels estudiants de secundària que hi van assistir. 

Al llarg del curs, s’ha impulsat el suport del professorat de la UdL per a la realització de Treballs de Recerca 
en Geografia per als estudiants d'ESO i Batxillerat, mitjançant tutories. A més, es va organitzar un concurs 
de la UdL per als millors treballs, amb tres premis que es van lliurar durant la "IV Jornada de Recerca en 
Geografia". Aquesta activitat també tenia com a objectiu incentivar els estudiants a treballar en la disciplina 
geogràfica. 

Una altra de les iniciatives que es va repetir aquest curs per donar més visibilitat a la disciplina geogràfica i, 
així, atraure més estudiants, van ser les "Olimpíades de Geografia". Aquesta activitat està dirigida als 
estudiants de segon de Batxillerat. Els guanyadors de la fase local van passar a la fase nacional, celebrada a 
la Universitat de Sevilla, competint amb estudiants d’altres universitats espanyoles. Tot i que els guanyadors 
de la fase local de Lleida no van aconseguir la victòria a nivell nacional, la seva participació va ser motivadora 
i l’activitat va tenir difusió als seus instituts. 

El grau de Geografia també ha participat en les iniciatives de captació d’estudiants organitzades pel centre. 
Entre aquestes accions, destaquen les jornades de portes obertes de la Facultat de Lletres, que ofereixen als 
futurs estudiants i a les seves famílies l’oportunitat de conèixer les instal·lacions, interactuar amb el 
professorat i obtenir informació detallada sobre el contingut del grau. 

Finalment, s'ha preparat un vídeo promocional del grau, en el qual professors, estudiants i antics alumnes 
expliquen com aquests estudis contribueixen al seu futur professional 
(https://www.youtube.com/watch?v=grpSewL2PNs). Aquest vídeo s’ha difós a través de diverses 
plataformes, amb especial èmfasi en xarxes socials com Twitter i Instagram, amb l’objectiu d’atraure nous 
estudiants i destacar les nombroses sortides professionals que ofereix el grau de Geografia de la UdL. 

  

https://www.youtube.com/watch?v=grpSewL2PNs
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5. 2. Valoració dels indicadors de la titulació. Curs 2023-24 
 
• Evolució de l'oferta, la demanda i la matrícula 

 
Durant el curs 2023/24, la matrícula d'estudiants de primer curs ha augmentat respecte als cursos anteriors. 
S'han ocupat una mica més de la meitat de les places ofertes. Si el curs 2022/23 es van matricular 4 estudiants, 
en el curs 2023/24 han estat 11 els nous estudiants matriculats, superant així els 10 del curs 2020/21. És, per 
tant, una evolució positiva, però que encara necessita millorar i seguir amb mesures de captació d'alumnes 
per apropar-se a les xifres totals de l'oferta. Sobre l'evolució de crèdits matriculats el 2023-24 en el primer 
curs es manté la tendència de matricular 60 ECTS equivalent a tots els crèdits que s’ofereixen en el primer 
curs. 
 
• Perfil d'accés de l'estudiantat 

 
Pel que fa al perfil d'accés del nou estudiantat, cal destacar l'increment del percentatge d'aquells que han triat 
aquests estudis com a primera opció; el 91% dels alumnes van seleccionar el grau com la seva primera 
preferència. Aquesta dada pot ser molt positiva, ja que podria afavorir la posterior permanència de l'alumnat 
en la titulació. 
Un altre aspecte positiu és la millora de la nota d'accés. Més del 50% dels estudiants superen el 7, amb dos 
estudiants que han aconseguit una nota superior a 9, la qual cosa suggereix millors perspectives d'èxit 
acadèmic. No obstant això, encara hi ha un 42% d'estudiants amb una nota mitjana inferior a 7. Pel que fa al 
tipus d'accés, no hi ha hagut variació respecte a cursos anteriors. La majoria de l'estudiantat prové d'estudis 
de batxillerat/COU amb PAU (el 90%), mentre que un petit percentatge (10%) accedeix des de cicles 
formatius de grau superior. 
Quant a la distribució per gènere, els homes continuen sent majoria, representant el 68% del total de l'alumnat 
del grau, fet que reflecteix la baixa presència femenina en aquests estudis. En el curs 2023/24, han ingressat 
11 estudiants de primer curs, dels quals només tres eren dones (27%) i 8 homes (72%). Encara que es 
desconeixen les raons d'aquesta major preferència masculina, les dades reflecteixen que aquesta tendència 
s'ha accentuat amb el temps, com ho confirma la composició de la nova cohort del curs 2023/24.  
 
 
• Perfil i volum del PDI de la titulació 

 
Després de diverses jubilacions de professors als cursos anteriors, que encara no s'han cobert amb professorat 
permanent, sumades a diverses baixes de professorat permanent, Del curso 2022/23 al 2023/24 s’ ha perdut 
un professor permanent per jubilació. En canvi s'han incrementat els lectors, passant d'1 a 3. El nombre 
d'associats ha disminuit sobretot a costa de la figura dels altres, on hi ha el professorat substitut i els becaris. 
Hi ha hagut, per tant, un increment que parteix de la càrrega docent hagi recaigut en professorat no permanent. 
però allò que més Aquesta situació ha fet que, el curs 2023/24, s'hagi incrementat el nom d'hores impartides 
per professorat sense doctorat, a càrrec de professors associats, substituts i becaris. Si el curs 2022/23 van ser 
258 hores, el 2023/24 van ser 352,4. El curs 2023/24 s'han incrementat les places de lectors, cosa que també 
s'ha notat a les hores a impartir en total han passat a ser 54. 
Això també ha repercutit en les dades d'hores impartides per professorat sense tram o amb tram no viu, que 
s'han incrementat. Les hores que ha impartit el professorat amb tram viu han passat del 87% al 79%. Això és 
una cosa que cal intentar solucionar per elevar la qualitat formativa dels docents. 
 
Pel que fa al repartiment docent per gènere, se segueix observant una disparitat significativa, amb només un 
26% de dones en el professorat del grau, mantenint la tendència de cursos anteriors. Aquesta anàlisi inclou 
docents de diferents departaments, no només del Departament de Geografia, Història i Història de l'Art 
(DGHHA), al qual pertany el 56% del professorat que imparteix docència en el grau. 
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Si s'analitza únicament el professorat del DGHHA, la bretxa és encara més gran, amb només un 21% de 
dones, tot i que aquesta xifra ha millorat lleugerament respecte al curs anterior. Durant el curs 2023/24, s'han 
incorporat una professora permanent amb plaça de lectora i una professora substituta, augmentant la 
presència femenina. No s'han detectat diferències en la distribució d'assignatures, categories professionals o 
trams entre professors i professores, sent la disparitat de gènere més evident en el desequilibri numèric en la 
plantilla. 
 
El repartiment d'assignatures s'ha mantingut estable pel que fa al professorat permanent. No obstant això, a 
causa de les baixes i la necessitat de cobrir més hores de classe, algunes assignatures han hagut de ser 
impartides per professorat substitut. Al primer curs, s'han introduït canvis en els plantejaments dels continguts 
per ajustar-los millor a les competències en les assignatures de Geografia Humana i Tècniques d'Anàlisi 
Qualitativa, que aquest any han estat impartides per un professor associat per tal de millorar els resultats 
insatisfactoris obtinguts en les enquestes dels cursos anteriors. 
 
Pel que fa a la pròpia titulació, no hi ha hagut canvis en la seva estructura, ni en l'organització de les 
assignatures. També es continuen mantenint els mateixos sistemes d'assignació de tutors per al TFG i 
d'assignació de pràctiques. El reduït nombre d'estudiants permet mantenir sistemes on el que prima és 
l'elecció de l'estudiant, així com una major càrrega per als professors permanents en la tasca de direcció. 
 
Pel que fa a les activitats formatives i les proves d'avaluació, s'han realitzat modificacions en diverses 
assignatures per adaptar-se a un estudiant acollit al programa "UdL per Tothom". Les mesures indicaven que 
no es podien realitzar proves memorístiques, per la qual cosa els exàmens s'han adaptat permetent l'ús de 
materials, i també s'han ajustat algunes activitats pràctiques. Aquestes modificacions s'han aplicat a tot 
l'alumnat per evitar discriminacions a les avaluacions. 
 
 
• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb 

valoracions més baixes 
 
No hi ha dades generals sobre la satisfacció dels estudiants amb el grau, però, observant els resultats de les 
enquestes de les diferents assignatures, podem considerar que la seva opinió és positiva. Tot i això, l’opinió 
positiva sobre les assignatures, en comparació amb anys anteriors, ha estat una mica inferior. La mitjana del 
bloc de satisfacció amb les assignatures va ser de 3,8 en el curs 2023/24, enfront del 4,3 del curs anterior. El 
mateix passa amb la valoració del professorat, que va baixar de 4,5 el 2022/23 a 4,2 el 2023/24. 
  
Observant per assignatures, veiem que n’hi ha dues amb una qualificació molt baixa en el curs 2023/24. Són 
dues assignatures que van haver de recórrer a la figura de professor substitut de manera ràpida, davant la 
baixa imprevista de dos professors responsables. S’ha parlat amb la persona substituta, que continua com a 
professora substituta, per intentar millorar aquest ítem en el curs actual. Igualment, s’ha parlat amb altres 
professors associats, ja que, encara que la seva qualificació no era tan baixa com l’anterior, ha estat més baixa 
que altres anys. La resta d'assignatures impartides per professor consolidat continua mantenint valoracions 
força altes. Es farà un seguiment especial d’aquest ítem en el curs 2024/25 per a aquelles assignatures amb 
qualificació més baixa. 
  
Un altre aspecte a millorar en relació amb l’anàlisi de la satisfacció dels estudiants és el nivell de participació, 
ja que en la majoria d’assignatures no arriba ni a la meitat dels estudiants els que responen a les enquestes. 
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• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 
 
La taxa de rendiment ha continuat augmentant, assolint el seu nivell més alt des del curs 2020/21. En l'últim 
curs, ha arribat al 81,8%, cosa que representa un increment significatiu respecte al 58,8% registrat en 
2020/21, amb una millora de 23 punts. Aquest augment reflecteix un major esforç per part de l'alumnat per 
aprovar els crèdits matriculats. Com a conseqüència, la taxa d'eficàcia també ha pujat, situant-se en el 97,6%. 
 
Pel que fa a la taxa d'abandonament, l'anàlisi per cohortes presenta dades incorrectes. Segons el dossier, la 
cohort d'entrada del curs 2019/20, que havia de graduar-se en 2023/24, mostra una taxa de graduació del 0%. 
Tanmateix, dels 5 estudiants que havien de finalitzar, un es va graduar a temps. A més, la cohort inicial 
comptava amb 7 estudiants en 2019/20, dels quals 5 segueixen matriculats en 2023/24, cosa que contradiu el 
suposat 100% d'abandonament. En qualsevol cas, és crucial reduir els abandonaments, especialment a partir 
de segon curs, ja que en primer és comú que alguns estudiants decideixin canviar de titulació si aquesta no 
compleix les seves expectatives. 
Analitzant les dades dels estudiants de primer, la taxa de rendiment és alta, amb un 78,6%, tot i que un punt 
per sota del curs anterior. També ha disminuït la taxa d'èxit, encara que el nombre de presentats s'ha mantingut 
estable. Es farà un seguiment específic d'aquells estudiants que, malgrat haver-se presentat, no van aconseguir 
superar les assignatures. 
Pel que fa a l'abandonament en primer, se sap que dues alumnes que van ingressar en 2023/24 van deixar la 
titulació, ja que no era la seva primera opció i estaven esperant una altra oportunitat. 
Finalment, en el curs 2023/24 es van defensar dos Treballs de Fi de Grau (TFG): un corresponent a la cohort 
actual i un altre d'un estudiant de cohortes anteriors. Analitzant les dades, veiem que els estudiants que els 
tocava graduar-se i defensar el seu TFG tenen assignatures pendents, cosa que explica el baix nombre 
d'alumnes que han finalitzat els seus TFG. 
En relació amb la inserció laboral dels nostres graduats, cal indicar que les dades són positives, segons l'estudi 
realitzat per AQU (https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=11217). El nivell d'ocupació 
és positiu, amb el 79,5% dels graduats ocupats el 2023, i més del 54% d'aquests són fixos. A més, cal destacar 
que el 65,3% van trobar feina molt ràpid, en menys de tres mesos. També és positiu que el 61,1% troben 
feina relacionada amb els estudis de Geografia o un 20% amb funcions de caràcter universitari, cosa que sens 
dubte és positiva per a la formació que van rebre. A més, cal destacar que els nostres graduats tenen el 
percentatge més alt de les universitats catalanes d'egressats amb feines relacionades amb la seva formació. 
 
 
• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 
 
Pel que fa als resultats per assignatura, s'observa que el nombre d'estudiants que no es presenten als exàmens 
és baix, fet que indica que, malgrat comptar amb pocs alumnes, la majoria segueix el ritme acadèmic 
establert. Pel que fa als suspensos, destaquen algunes assignatures de primer curs. Continua sent notable la 
gairebé absència d'excel·lents, amb la majoria de les qualificacions concentrades entre notables i aprovats, 
essent aquesta última la més predominant, ja que el 50% de les qualificacions de les diferents assignatures es 
concentren en aquesta categoria. Aquests resultats es poden explicar, en part, per les notes d'accés a la 
titulació, on gairebé la meitat dels estudiants que hi accedeixen ho fan amb una qualificació d'aprovat. 
 
 
 
 
 
 
 

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=11217
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5.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 

Compromís de 
qualitat del centre 

Objectiu a 
aconseguir 

Indicador de 
l'objectiu Fita 

Acció a executar 
(per aconseguir la 
fita) 

Seguiment 

(CQ11)  Enfortir les 
relacions de la 
Facultat de Lletres 
amb els centres de 
secundària i 
promoure l’interès de 
l’estudiantat de 
secundària per les 
titulacions de Grau i 
dobles titulacions del 
nostre Centre. 

Incrementar el nombre 
d'estudiantat de 
secundària matriculats 
a 1r curs 

Cobertura de places 
de graus 
(PG06-01) 

76% 

Seguir impulsant les 
relacions i accions 
de treball amb els 
centres de 
secundària per 
intentar atreure 
l'alumnat al grau 
donant a conèixer 
els nostres estudis. 
Per això creiem que 
establir grups ICE, 
com el que tenim en 
geografia geoxarxa, 
és molt positiu, 
sempre que estigui 
format per 
professors d'institut i 
de la universitat, és 
un bon intercanvi 
d'experiències 
positiu per a 
ambdues parts.  

S'han continuat 
realitzant accions 
dins del grup ICE 
GeoXarxa, tant a 
través de seminaris 
formatius dirigits als 
professors d'institut, 
com col·laborant en 
la direcció de tutories 
de recerca d'alumnes 
de batxillerat, 
organitzant la Jornada 
de Recerca i 
l'Olimpíada de 
Geografia. 

(CQ14) Potenciar la 
mobilitat 
internacional de 
l'estudiantat de la 
Facultat de Lletres 
mitjançant la 
signatura de nous 
convenis amb centres 
universitaris 
estrangers, 
especialment per a 
aquelles titulacions 
amb menys oferta de 
destinacions. 

Incrementar la 
mobilitat de 
l'estudiantat 

Nombre de titulats 
que han tingut una 
experiència de 
mobilitat 
internacional 
(PG08-02)  Indicador 
SGIQ 

20 

Informar els 
estudiants de les 
diferents 
possibilitats per 
cursar part de la 
carrera fora. Per 
això, es demanarà 
suport als 
responsables a la 
Facultat, dels 
diferents programes 
de mobilitat de 
l'estudiantat. La 
informació pot ser 
mitjançant una 
xerrada o en un 
missatge de les 
possibilitats de 
mobilitat per als 
alumnes del grau de 
Geografia.  

Es va sol·licitar ajuda 
a l'equip deganal 
perquè informés 
l'estudiantat dels 
programes de 
mobilitat. Aquest ha 
organitzat xerrades 
informatives a més de 
prestar-se a informar 
aquells estudiants que 
estiguin interessats. 
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5. 4. Propostes de millora pel següent curs 
 

Compromís de qualitat del centre 
(codificat) 

Objectiu a 
aconseguir Prioritat Acció 

(CQ05) Adequar les metodologies docents 
per tal que siguin innovadores, que incloguin 
aspectes pràctics i multidisciplinars, 
garantint així els resultats esperats de 
l’aprenentatge i adaptant-se al perfil del nou 
estudiantat que arriba a la universitat. La 
Facultat de Lletres dedicarà una especial 
atenció a la implementació d’eines que facin 
possible compensar les mancances 
formatives de l’estudiantat entrant, perquè 
pugui afrontar amb garantia els estudis i 
completar el seu procés. 

Aplicar 
metodologies 
actives 

Alta 

Incrementar l'organització de 
sortides de camp i tallers que 
permetin aplicar coneixements 
teòrics a entorns reals, enfortint 
l'experiència d'aprenentatge. 
24_ISC_AC11 

 
 

Propostes de millora pel següent curs rebutjades  
 

Compromís de qualitat del centre (codificat) Objectiu a 
aconseguir Proposta d'acció Motiu 

(CQ02) Revisar els continguts i/o competències 
dels plans d'estudis per tal d'adequar-los a la 
demanda expressada per professionals i 
ocupadors, organismes públics i empreses, pels 
quals faculten les titulacions impartides i 
millorar les taxes de graduació dels graus i 
màsters. 

Optimitzar la 
seqüenciació de 
l'oferta de les 
assignatures  

Reverificar  la 
titulació aportant 
un nou títol, així 
com continguts i 
resultats 
d'aprenentatge més 
alineats amb les 
demandes socials. 

Acció rebutjada 
perquè s'engloba en 
l'acció 
23_EQUIP_AC02 
del PM vigent 
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(CQ04) Desenvolupar un pla de seguiment de 
les titulacions de Grau i Màster que faci 
possible detectar els punts susceptibles de 
millora i plantejar les corresponents accions per 
assolir els objectius proposats. 

Millorar la 
coordinació de les 
assignatures del títol 

La incorporació de 
nou professorat 
associat ha 
provocat canvis en 
els programes de 
les assignatures. 
S'ha detectat que 
alguns continguts 
es superposen i que 
d'altres no 
s'imparteixen. Cal 
una millor 
coordinació entre 
les assignatures del 
títol, fet que 
requereix reunions 
i acords per evitar 
aquests problemes. 

Acció rebutjada 
perquè s'engloba en 
l'acció 
23_EQUIP_AC05 
del PM vigent 

 
 
 
 
 
 

6. Grau en Història 
 
6. 1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya 
 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment 
(RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació 
(RE) 
Seguiment 
(SE) 

Descripció 

2015/2016 FL Grau en 
Història 30/07/2021 Acreditació RQ 

Ampliar y potenciar la 
información pública sobre las 
salidas profesionales y la 
empleabilidad de los grados. 

2015/2016 FL Grau en 
Història 30/07/2021 Acreditació RQ 

Completar los estudios de 
inserción laboral de AQU 
Catalunya con otras fuentes. 

2015/2016 FL Grau en 
Història 30/07/2021 Acreditació RQ 

Implantar medidas para ampliar 
la plantilla de profesorado 
vinculada al título. 

2015/2016 FL Grau en 
Història 30/07/2021 Acreditació RQ 

Incluir a todos los agentes 
implicados (colectivos) en las 
encuestas de satisfacción 
(estudiantes, profesorado, 
egresados, personal de 
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administración y servicios, 
empleadores. 

2015/2016 FL Grau en 
Història 30/07/2021 Acreditació RQ 

Potenciar el programa de 
orientación sobre salidas 
laborales y empleabilidad. 

2015/2016 FL Grau en 
Història 30/07/2021 Acreditació RQ 

Presentar los resultados de las 
encuestas de satisfacción 
desarrolladas por la UdL 
desagregados por titulaciones y 
colectivos. 

2015/2016 FL Grau en 
Història 30/07/2021 Acreditació RQ 

Revisar el sistema de 
información pública poniendo 
énfasis en los siguientes 
aspectos: 1) garantizar la 
información en las tres lenguas, 
2) proporcionar información 
actualizada sobre los docentes, 
3) homogeneizar la web en los 
tres grados, 4) asegurar que las 
guías docentes están completas 
y son uniformes, 5) favorecer la 
visibilidad del buzón de quejas 
y sugerencias, directamente en 
la página de cada uno de los 
grados y no desde el SGIC y del 
Plan de igualdad de la UdL. 

 
 
Com vam exposar en informes anteriors, els epígrafs més a dalt reproduïts son les conclusions de l'acreditació 
feta el 2021 al voltant dels punts a millorar obligatòriament de cara al grau 
Accions sobre els requeriments: 

- Requeriment 1: S’ha editat la web de la titulació d’Història per incloure l’enllaç als estudis d’inserció 
laboral d’AQU Catalunya dels graduats en Història de la UdL.Requeriment 2: AQU-Catalunya ja 
realitza estudis d'inserció laboral d'un abast rellevant. La UdL segueix les indicacions d'AQU-
Catalunya al respecte. 

- Requeriment 3: És una mesura que es gestiona directament entre la direcció del departament,de 
Geografia, Història i Història de l’Art i el vicerectorat de Professorat 

- Requeriment 4: S’ha editat la web de la titulació d’Història per incloure l’enllaç a les enquestes de 
satisfacció d’estudiantat, del PDI i del PTGAS. 

- als estudis d’inserció laboral d’AQU Catalunya dels graduats en Història de la UdL. 
- Requeriment 5: l’equip de deganat de la Facultat de Lletres organitza dues jornades cada surt sobre 

les sortides laborals de l’estudiantat de la Facultat. 
- Requeriment 6: Queda tractat en el mateix requeriment 4. 
- Requeriment 7: Ja ha estat objecte d’atenció en anys anteriors. És per això que el coordinador ha 

mantingut una especial cura en revisar les guies docents, comprovant la utilització de les tres llengües 
i avisant al professorat responsable de les assignatures de les mancances detectades per a que les 
intentessin corregir. A més, ha continuat encoratjant el professorat a actualitzar el seu perfil a la web 
del grau i també, mitjançant comunicacions amb l’alumnat, ha donat a conèixer l’existència de la 
bústia de queixes i suggeriments.  
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6. 2. Valoració dels indicadors de la titulació. Curs 2023-24 
 

• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 
 

Les variacions naturals que es donen entre els diversos anys configuren unes xifres que normalment es 
mouen entre 30 i 40 alumnes matriculats a primer curs. Les variacions responen principalment a raons 
demogràfiques i contextos puntuals que escapen al nostre control en un grau com és el de Història a la UdL 
amb una zona d’influència molt acotada. Així es pot observar com en els darrers quatre (del 2020-21 al 
2023-24) cursos hem tingut les següents matriculacions a primer (que no vol dir estudiants de nou accés, 
on s’inclourien també trasllats de matrícula, i que farien augmentar mínimament les xifres exposades):  41, 
36, 37 i, finalment, 29 al curs 23-24. Es per això que pel curs 21/22 ja es va triar augmentar el número fins 
40 (abans ja havíem provat els 30 i els 35) com el més ajustat per la banda alta a les previsions de nova 
matricula; un numero molt adequat també a l’atenció que l’actual plantilla de professorat que disposem pot 
dedicar per la correcta formació dels futurs historiadors.  
 
Quant a com es tradueix aquesta matrícula d’estudiants al nombre de crèdits matriculats, es veu que mentre 
el nombre d’estudiants varia mínimament (124 els cursos 20-21, 21-22 i 22-23, baixant a 121 el curs 23-
24), la mitjana del nombre de crèdits matriculats per cada estudiant es situa entre el 54 i 55 crèdits anuals 
matriculats per alumne, excepte el curs 21-22 que va pujar a 57 crèdits anuals matriculats per alumne. 

 
• Perfil d’accés de l’estudiantat l’últim curs 

 
Molt majoritàriament procedeixen del batxillerat (sempre per sobre del 80% amb petites variacions: per 
exemple, el curs 22/23 van ser gairebé el 88%, mentre que en el curs 23/24 que analitzem és del 82%) i 
més del 85%ts amb una nota de les PAU d’entre 6 i 10.; i gairebé un 40 % (39’1%) amb nota de 9 sobre 14 
o superior, la qual cosa permet un cert optimisme en quant al resultat acadèmic futur. La divisió per gènere 
fa que l’alumnat femení  basculi entre 26,5% fins el 29,8%, mantenint unes proporcions semblants en els 
darrers cursos. 

 
• Perfil i volum del PDI de la titulació 

 
El professorat del grau (32 docents) és majoritàriament doctor (el 84 % ho son -havent augmentat 
lleugerament respecte el curs anterior). El 52 % son homes i el 26% dones (sense canvis respecte al curs 
anterior i amb una distribució en consonància amb la de la matrícula d’alumnat al grau). Quelcom més d’un 
terç és professorat permanent (entre catedràtics, titulars d’universitat, agregats i lectors), xifra que en 
comparació al curs anterior mostra la reducció del personal permanent a causa de les jubilacions. Caldrà 
consolidar la resta constituïda per associats o becaris, camí que s’està recorrent amb les darreres 
convocatòries de places de lectors que venen a substituir al personal jubilat. La baixa taxa d’estabilitat 
laboral que mostra el nostre grau és imputable a polítiques universitàries decidides a nivell autonòmic i 
estatal, combinada amb la conjuntura de jubilacions per la fi de l’edat laboral de la generació del “baby 
boom”. Aquesta, nascuda a partir del 1955 i que va ser la que va dotar de professorat el nucli de la 
llicenciatura d’Història a finals del ’70 i durant els ’80 i ‘90 és la que s’ha mantingut fins els temps presents 
i que des de fa uns cursos està sent rellevada majoritàriament en condicions de precarietat laboral. 

 
• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 

 
Per a les valoracions que mereix el grau d’història de la Udl entre els estudiants que ja s’han graduat, la UdL 
ens dona a conèixer una satisfacció notable, on.la nota mes baixa en els sistemes de suport a l’aprenentatge 
(3,2/5) se l’emporta l’assignatura de pràctiques i la valoració final sobre l’experiència educativa es situa entre 
el 4 i el 4’3/5. De tota manera, les humanitats de la UdL  (segons les dades de la AQU sobre estudis 
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universitaris a Catalunya) figuren amb una valoració majoritàriament per sobre de la mitjana general de les 
universitats catalanes, i especialment en els apartats de les pràctiques externes i dels TFGs, on és la millor 
valorada entre les principals universitats públiques catalanes. Vist aquest “èxit”, no creiem que s’hagin 
d’introduït canvis importants en la manera de portar i assignar aquestes activitats. 

 
 
• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb 

valoracions més baixes 
 
La satisfacció de l’alumnat posa de manifest que no hi ha problemes ni en quant al nivell del professorat, on 
el Grau d’història està lleugerament per sobre de la mitjana del Centre i de la UdL ni en quant a les 
assignatures que son valorades com a la resta del Centre i de la UdL. L’assignatura que rep la valoració més 
baixa pel professorat és d’un 3,63/5 (Arqueologia, territori i paisatge), prou per sobre del 2,5 que seria 
l’aprovat. Per tant, una millora remarcable respecte al curs anterior si hem de fer cas de la fiabilitat de les 
enquestes. Es fa esment d’aquest tema per la baixa participació i els desequilibris que presenten les 
assignatures en quant a nombre de respostes. El 64% de les assignatures (25/37) validades han estat avaluades 
per un nombre d’alumnes inferior al 30%. Hi han assignatures que amb 20 alumnes només han contestat 1 o 
2 (i per tant, no s’han validat); i les dades es donen per bones a partir de 3 respostes, el que implica que una 
opinió aïllada i discordant pot arribar a pesar 1/3 en el resultat final, cas que es presenta en 4 ocasions (amb 
11, 17, 18 i 22 matriculats). D’entre el ítems valorats (mètodes docents, sistemes d’avaluació i atenció 
tutorial), l’atenció tutorial és la que surt millor valorada, sempre per sobre de 4/5. 
 
 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 
 

En les taxes de rendiment (80% dels crèdits aprovats en relació als crèdits matriculats) i eficiència (91% dels 
crèdits matriculats segons les previsions del pla d’estudis de la titulació)  no hi ha hagut canvis remarcables 
i el grau ha seguit la tònica dels cursos anteriors on no es troben variacions superiors al 5%. Sí que s’aprecia 
un allargament del temps mitjà de graduació que en el darrer curs s’ha ampliat fins a 5,3 anys quan 
anteriorment no arribaven als 5 anys. Pot ser la resposta està en l’experiència d’haver patit la pandèmia... 
però s’haurà de continuar observant per esbrinar les veritables causes. .No podem valorar la taxa 
d’abandonament per no disposar de dades als diversos informes i dossiers facilitats com documentació. 
Aquestes fonts només valoren la taxa d’abandonament per cohort fins al curs 19-20, i no ofereix dades dels 
darrers 4 cursos. 

 
 

• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 
 

Només dos assignatures (entre 45, i totes dos de primer curs) tenen un rendiment inferior al 60%: Història 
del Pròxim Orient i Egipte (52’4%) i Anàlisi de fonts documentals (55’3%). En el cas de la primera es pot 
explicar pel contrast de ser una assignatura amb alts requisits acadèmics sobre l'aprenentatge de 
conceptes acadèmics i trobar-se a primer curs del grau. En el segon cas es tracta d’una assignatura 
compartida per dos professors on caldrà indagar les causes. 
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6.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 

Compromís de 
qualitat del centre 

Objectiu a 
aconseguir 

Indicador de 
l'objectiu Fita 

Acció a executar 
(per aconseguir la 
fita) 

Seguiment 
Grau Història 

(CQ01) Garantir una 
formació adequada i 
l’assoliment de les 
competències 
contemplades en les 
memòries verificades 
de les titulacions 
oficials de Grau i 
Màster. Aquesta 
formació ha de 
permetre a 
l’estudiantat adaptar-
se i donar resposta a 
les noves exigències i 
reptes del món 
professional actual.  

Aconseguir que la 
major part de 
l'estudiantat que inicia 
estudis a la facultat els 
finalitzin assolint el 
perfil definit 

Taxa de graduació en 
el temps previst 
(graus i màsters) 
(PG03_01_Indicadors 
SGIQ) 

Graus: 
55% 
Màsters: 
60% 

Elaborar un pla per a 
cada curs de la 
titulació per tal de 
racionalitzar volum 
de treball de 
l'estudiantat 

S’ha exposat el 
problema de la 
relativa baixa taxa de 
rendiment amb el 
professorat de les dos 
assignatures que 
presenten un índex 
més baix, per bé que 
en conjunt el grau 
presenta una taxa de 
graduació molt per 
sobre del 55%.  

(CQ01) Garantir una 
formació adequada i 
l’assoliment de les 
competències 
contemplades en les 
memòries verificades 
de les titulacions 
oficials de Grau i 
Màster. Aquesta 
formació ha de 
permetre a 
l’estudiantat adaptar-
se i donar resposta a 
les noves exigències i 
reptes del món 
professional actual. 

Millorar l'adaptació 
dels perfils de 
formació dels graus i 
màsters a les 
demandes del món 
actual 

Taxa d'inserció 
laboral exercint 
tasques pròpies de la 
titulació 
(PG25-05) 

Graus: 
78% 
Màsters: 
56% 

Organitzar una 
trobada anual amb 
alguns dels ex-
estudiants de la 
titulació inclosos a 
la borsa per tal 
d'explicar les seves 
experiències al món 
laboral. 
Demanar als 
coordinadors de 
grau que contactin 
amb les persones 
que s'han graduat i 
s'han incorporat a la 
borsa d'ex-
estudiants de 
titulacions pel curs 
2024 

La taxa de inserció 
laboral del Grau 
d’Història  (76%) està 
lleugerament per sota 
de la xifra 
assenyalada com a 
fita. És difícil per part 
del coordinador de  
fer un seguiment 
significatiu (en quant 
a rigor) dels 
diplomats. 

(CQ02) Revisar els 
continguts i/o 
competències dels 
plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la 
demanda expressada 
per professionals i 
ocupadors, 
organismes públics i 
empreses, pels quals 
faculten les 
titulacions impartides 
i millorar les taxes de 
graduació dels graus i 
màsters. 

 
Controlar el 
solapament de 
continguts 
d'assignatures 

 Valoració de 
l'estudiant de la 
coordinació entre el 
professorat 
(Pregunta 2  enquesta 
de final de programa 
Grau: Hi ha hagut una 
bona coordinació en 
els continguts de les 
assignatures per evitar 
solapaments.) 

3,8 
Revisar 
periòdicament les 
Guies docents 

S’han identificat les 
principals 
assignatures on es 
donen els 
solapaments I s’ha 
advertit als docents 
d'aquest fet. 
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(CQ04) 
Desenvolupar un pla 
de seguiment de les 
titulacions de Grau i 
Màster que faci 
possible detectar els 
punts susceptibles de 
millora i plantejar les 
corresponents 
accions per assolir els 
objectius proposats. 

Millorar la 
coordinació de les 
assignatures del títol 

Nombre de reunions  
de coordinació per 
titulació per curs 
penjades al Portafoli 
del centre 

28 
reunions 

Realitzar dos 
reunions de 
coordinació amb el 
PDI de la titulació 

S’han realitzat dos 
reunions (una per 
semestre) del 
coordinador amb el 
professorat.  

(CQ06) Organitzar 
jornades de 
benvinguda i 
desplegament d’un 
programa de tutoria 
per al seguiment 
personalitzat i 
l’orientació 
acadèmica de 
l’estudiantat i 
afavorir la seva 
formació integral. 

Desplegar el programa 
de tutories de la 
Facultat per afavorir la 
formació integral de 
l'estudiantat 

Nombre d'estudiantat 
mentors en el marc 
del programa de 
mentories 

4 

Millorar la 
presentació del grau 
en la jornada de 
benvinguda, o 
completar-la 
mitjançant sessions 
específiques per als 
alumnes de Primer 
en quant a: 
1) Funcionament i 
continguts del 
campus virtual 
2) Utilització de la 
Guia docent com a 
mitjà d’informació, 
específicament en 
quant a les 
Pràctiques, Erasmus 
i TFGs. GHistòria 

El coordinador ha 
adoptat les mesures 
corresponents en la 
presentació de 
benvinguda als 
alumnes de primer. 

(CQ07)  Promoure i 
facilitar la utilització 
d’eines 
tecnològiques que 
afavoreixin 
l’ensenyament-
aprenentatge basat en 
l'evidència i que 
impulsin a l'alumnat 
a debatre qüestions, 
resoldre problemes 
prenent decisions 
informades, 
mitjançant mètodes 
d'aprenentatge actius 
i sistemes d'avaluació 
orientats a resultats. 

Incrementar la 
satisfacció de 
l'estudiantat amb les 
metodologies docents 
emprades en les 
assignatures 

Satisfacció de 
l'estudiantat amb les 
metodologies docents  
(PG30-01 Indicador 
del SGIQ) 

Graus: 4 
Màsters: 4 

Sol·licitar i 
participar en cursos 
de formació sobre 
metodologies docent 
mediades per la 
tecnologia per part 
del PDI de la FL 

L'estudiantat del grau 
d’Història ja assoleix 
la fita, car la Mitjana 
de satisfacció amb els 
sistemes de suport a 
l'aprenentatge ja 
arriba al 4. 

(CQ09) Facilitar la 
incorporació al món 
del treball mitjançant 
l’oferta de pràctiques 
curriculars i 
TFG/TFM en 
empreses, entitats, 
així com la signatura 
de convenis de 
col·laboració que 
permetin una 
actualització constant 
de la relació amb el 
món professional. 

Incrementar l'oferta 
d'entitats/empreses per 
realitzar les pràctiques 

Nombre d'entitats 140 

Contactar amb 
entitats i empreses 
perquè l'estudiantat 
pugui realitzar les 
pràctiques 

És un objectiu que 
s’ha de traslladar al 
professor encarregat 
de l’assignatura per 
treballar-lo 
conjuntament amb la 
facultat i on el 
coordinador no te 
gaire paper fora 
d’estimular aquesta 
relació. 
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(CQ14) Potenciar la 
mobilitat 
internacional de 
l'estudiantat de la 
Facultat de Lletres 
mitjançant la 
signatura de nous 
convenis amb centres 
universitaris 
estrangers, 
especialment per a 
aquelles titulacions 
amb menys oferta de 
destinacions. 

Incrementar la 
mobilitat de 
l'estudiantat 

Nombre de titulats 
que han tingut una 
experiència de 
mobilitat 
internacional 
(PG08-02)  Indicador 
SGIQ 

20 

Fomentar la 
mobilitat nacional i 
internacional a partir 
de programes com 
l’Erasmus o el 
SICUE mitjançant 
l’intercanvi 
d’experiències amb 
estudiants que ja han 
participat en 
aquests. GHistòria 

El coordinador es un 
ferm defensor de la 
mobilitat estudiantil i 
així ho transmet als 
alumnes des de l’inici 
del grau, a primer en 
la jornada de 
benvinguda i a la 
resta de cursos en les 
seves assignatures 
(que les te a 2n, 3r i 
4rt). A més, a 2n, s’ha 
convidat a personal 
docent de la casa amb 
experiència en 
aquesta mobilitat per 
incentivar als 
alumnes. 

 

 

6.4. Propostes de millora pel següent curs 
 
 

Compromís de qualitat del centre 
(codificat) 

Objectiu a 
aconseguir 

Prioritat de 
l'acció GHistòria 

(CQ02) Revisar els continguts i/o 
competències dels plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la demanda expressada 
per professionals i ocupadors, 
organismes públics i empreses, pels 
quals faculten les titulacions impartides i 
millorar les taxes de graduació dels 
graus i màsters. 

 
Controlar el 
solapament de 
continguts 
d'assignatures 

Alta  

Plantejar una modificació de nom 
d’assignatura que comporti una 
més acurada definició del contingut 
de cara a evitar solapaments. Es 
tracta de la coexistència de les 
assignatures “Civilització 
Medieval” i la de “Societat i 
Cultura Medieval”, una de les 
quals hauria de canviar de nom 
(preferiblement, a ulls del 
coordinador i per concordança amb 
el disseny de les optatives de 4rt, la 
de “Civilització Medieval”).  
24_ISC_AC07 
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Propostes de millora pel següent curs rebutjades  
 

Compromís de qualitat del centre 
(codificat) 

Objectiu a 
aconseguir Acció Motiu 

(CQ07)  Promoure i facilitar la utilització 
d’eines tecnològiques que afavoreixin 
l’ensenyament-aprenentatge basat en 
l'evidència i que impulsin a l'alumnat a 
debatre qüestions, resoldre problemes 
prenent decisions informades, mitjançant 
mètodes d'aprenentatge actius i sistemes 
d'avaluació orientats a resultats. 

Incrementar la 
satisfacció de 
l'estudiantat amb 
les metodologies 
docents 
emprades en les 
assignatures 

Mirar de millorar la nota de 
satisfacció dels estudiants en 
les assignatures on el docent 
és avaluat de manera més 
precària (més 
específicament, en 
l’assignatura d’Història 
Agrària -2’6-  i la de 
Patrimoni Cultural -2’7-). 
Per això es mantindran 
converses amb els docents 
implicats. 

L'informe anual de 
gestió del SGIQ 2023 
ja inclou una instrucció 
de centre per tractar 
professorat amb 
valoració baixa en les 
enquestes de 
satisfacció 

 
 

7. Màster en Gestió d’Àrees de Muntanya 
 

7.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya 
 

 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment 
(RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació 
(RE) 
Seguiment 
(SE) 

Descripció 

2018/2019 FL 

Màster en 
Gestió 
d’Àrees de 
Muntanya 

13/11/2023 Acreditació RQ 

Implantar medidas para 
estabilizar los datos de 
matrícula y resolver la 
diferencia existente sobre la 
oferta de plazas entre la 
información de la memoria de 
verificación y de la página web 
del programa 

2018/2019 FL 

Màster en 
Gestió 
d’Àrees de 
Muntanya 

13/11/2023 Acreditació RQ 

Ampliar el contenido del plan 
de formación del personal de 
administración y servicios para 
incluir formación que, más allá 
de desarrollar competencias 
transversales, se centre en 
temática técnicamente 
relevante para el ejercicio de 
sus funciones 

 

 

Referent al primer punt, “implantar medidas para estabilitzar...”, s’han implantat les actuacions següents: 
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- S’ha augmentat la difusió del màster en facultats afins. Fins fa uns cursos, la promoció es centrava 
molt a les facultats de Lletres. S’ha ampliat la difusió a facultats d’on han vingut alumnes amb una 
bona formació, com ciències de l’educació o educació física 

- S’han organitzat periòdicament sessions online amb alumnes interessats per solucionar dubtes i 
mostrar les potencialitats del màster. 

Aquestes mesures han resultat efectives. El curs 22/23 es van matricular 8 alumnes de nou ingrés. Després 
de la implantació d’aquestes mesures, el curs 23/24 es van matricular 18 alumnes i el curs 24/25 tot sembla 
indicar que, a falta d’un període de matrícula, seran 17 els alumnes matriculats de nou ingrés.  
 
Pel que fa a “ampliar el contenido del plan de formación del personal de administración...”, aquest aspecte 
escapa de les responsabilitats de la coordinació del màster. S’ha comentat el tema amb responsables de la 
Facultat i s’ha indicat que aquest aspecte està en tràmit.  
 

7.2. Valoració dels indicadors de la titulació. Curs 2023-24 
 

• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 
 
El nombre de places ofertes pel màster des del curs 2020-21 a la facultat de Lletres és 20. L’any 2020 
el nombre de places era de 25, però aquell any es va decidir que 5 places s’oferissin dins de l’oferta 
del Centre de Formació Continua. El motiu era doble. D’una banda, garantir que les assignatures 
optatives tinguessin un nombre d’alumnes adient al seu format de treball “a la carta”. I en segon lloc, 
oferir un programa que permetés a gent que no pogués accedir a tot un any de formació, però si a uns 
mesos, accedir a la formació. A nivell de matrícula, el màster ha experimentat al llarg dels darrers 
anys dues tendències. Entre els cursos 2020-21 i 2022-23 el nombre de matriculats es mantenia 
estable amb 12, 14 i 8 alumnes respectivament. A partir del curs 2023-24, després d’implantar 
algunes accions de millora de la comunicació (vegeu apartat anterior) el nombre d’alumnes del 
màster va augmentar fins als 18 (90% d’ocupació). Pel que fa al nombre de crèdits matriculats el 
curs 2023-24, s’ha assolit un récord. S’han matriculat 1.077 crèdits (1.041 de nous). A tall 
comparatiu, el curs 2022-23 van ser 444 i 414 respectivament. O el curs 2020-21 774 i 708 de nous 
respectivament. Cal destacar, així mateix, que el nivell de demanda, mesurat com el nombre de gent 
que demana informació al correu oficial del màster, ha experimentat també un creixement els darrers 
anys.  

 
• Procedència de l’estudiantat 

 
Tradicionalment els estudiants del màster s’han dividit, en parts més o menys iguals, entre estudiants 
de la UdL, de la resta d’universitats catalanes i de la resta de l’estat. El curs 2023-24 va ser el primer 
any en el que es va incorporar estudiantat procedent d’universitats de l’estranger (anteriorment hi 
havia hagut estudiant estranger, però que havia estudiat dins del sistema universitari català). 
Concretament, el curs 2023-24 es va incorporar un estudiant xilè.  

 
• Perfil i volum del PDI de la titulació 

 
El màster manté un perfil del PDI de la titulació format, majoritàriament, per professorat doctor (40 
de 49 professors). Igualment, la gran majoria de la docència impartida, 594 hores d’un total de 788, 
les imparteixen professors doctors. Aquest perfil, que es manté al llarg dels anys, es considera 
plenament adequat. 
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• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 
 

La informació que recull AQU en les seves enquestes a titulats indica que s’assoleixen tots els ítems, 
i que en el cas del professorat, s’assoleix amb qualitat. Així mateix, cal indicar que la situació laboral 
dels estudiants titulats ha progressat d’un 76,9% d’ocupats a un 92.5%. Un 66.7% dels titulats tenen 
contractes fixos, un 23.8% a temps parcial i un 9.5% són autònoms. Pel que fa a les funcions 
realitzades, un 52.4% fan funcions específiques de la titulació i un 42.9% funcions universitàries. 
Per últim, indicar que els guanys bruts mensuals de les persones ocupades a temps complert és de 
2.557€. 

 
• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures 

amb valoracions més baixes 
 

El nivell de satisfacció de l’estudiantat, segons es desprèn de les enquestes realitzades per la UdL, és 
elevat. Les instal·lacions i les pràctiques externes es valoren en un 5 / 5. Aquesta nota també s’obté 
en els punts d’impacte personal als estudiants, satisfacció amb el TFM, satisfacció amb el professorat 
i satisfacció global amb el màster. Només l’apartat d’estructura del pla d’estudis, metodologia i 
aprenentatge obté uns valors lleugerament inferiors, tot situant-se en 4.6/5. Pel que fa al rati de 
participació, és baix, del 11%. El calendari de realització de les enquestes (s’obren mesos després 
d’acabar certes assignatures o es tanquen abans que altres assignatures s’hagin començat), juntament 
amb un escàs incentiu per part de l’estudiantat per participar en unes enquestes que veuen com 
generalistes, expliquen aquesta xifra de participació. No obstant, la coordinació del màster realitza 
entre dues i tres reunions al llarg del curs amb els alumnes per comentar l’evolució i possibles 
millores. Aquestes reunions, on tendeix a assistir la majoria de l’estudiantat i de les quals es fa un 
resum que s’envia a Qualitat, son molt més profitoses que les avaluacions realitzades per la 
Universitat. Els resultats tendeixen a mostrar que l’alumnat està content amb el funcionament del 
màster i que únicament hi ha petits aspectes a millorar com per exemple, alguna temàtica que es 
repeteix o alguna deficiència en la infraestructura de l’aula. Aquesta informació es comparteix amb 
la resta de coordinadors i serveix per adaptar les assignatures al propi curs. 
 
De les dades anteriors s’extreu que els estudiants es mostren satisfets amb les assignatures. Un fet 
que també s’observa en la valoració de la satisfacció global. La majoria d’assignatures del curs 2023-
24 van tenir una satisfacció global superior a 4. Només dues assignatures van tenir notes inferiors a 
3. Es tracta, però, de fets puntuals derivats, en tots dos casos, per baixa del professorat responsable 
de les assignatures. Donat que la Universitat no transmet al coordinador les baixes de professorat 
(al·legant motius de protecció de dades), la coordinació del màster té poques eines per ser àgil en la 
resposta. Això fa que durant unes setmanes l’assignatura quedi sense professor, fet que afecta la 
valoració que fa l’estudiant. S’ha intentat negociar, sense èxit, amb personal, motiu pel qual s’ha 
decidit demanar al professorat que contacti directament amb el coordinador en cas de baixa, per 
intentar donar una resposta més àgil.  
Així mateix, en el cas de l’assignatura 12432, que és la que presenta la nota més baixa, es va detectar 
en una de les reunions periòdiques que es realitzen amb l’alumnat que es considerava que el fet que 
fos impartida per tres professores generava problemes. Per aquest motiu, el curs 2023-24 s’ha decidit 
reenfocar l’assignatura i l’impartirà un únic professor.  

 
• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 

 
La taxa de rendiment ha tendit a pujar els darrers cursos i ha passat del 87,6% el curs 2020-21 al 
95,3% el curs 2023-24. Així mateix, el temps mitjà de graduació ha passat de 1,4 a 1,1. Per contra, 



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i màster 
Facultat de Lletres 

Pàgina 44 de 76 
 

 

la Taxa de graduació en temps previst (t i t+1) ha passat d’un 85,7% el curs 2021-22 a un 75% el 
curs 2022-23 i la Taxa d'abandonament a t+1 ha passat del 7,1% al 25%. Uns canvis que es consideren 
causats pel fet que part de l’estudiantat tarda més del previst en entregar el TFM. Aquest fet es deu, 
en molts casos, a l’èxit del propi màster: part dels estudiants es queden treballant al lloc on han fet 
les pràctiques, fet que els deixa sense temps per realitzar el TFM. També és causa directa de la decisió 
implantada per la facultat de Lletres de tancar actes el 30 de setembre (anteriorment era a mitjans 
d’octubre). Aquest darrer fet redueix de forma important el temps disponible, passat l’agost, per 
elaborar el TFM. S’és conscient d’aquest fet i s’intenta avançar el màxim possible l’inici del TFM, 
per tal que tinguin més temps per desenvolupar-lo.  

 
• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 

 
En termes globals els resultats de les assignatures son positius i en augment. Entre els cursos 2020-
21 i 2023-24, la taxa de presentats ha augmentat del 88,1% al 95,%. La taxa d’èxit ha passat del 
95,5% al 99,7% i la taxa de rendiment del 87,7% al 94,8%. Això demostra que l’estudiantat aprova 
la majoria de crèdits en què s’hi matricula. 

Per assignatures, no s’observen diferències significatives en els resultats. La nota més habitual 
tendeix a ser el notable, excepte a l’assignatura de pràctiques externes, on és l’excel·lent. Els suspesos 
i no presentats tendeixen a ser molt puntuals, d’un alumne en dues assignatures, excepte al TFM 
(comentat anteriorment).  
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7.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 
 

Compromís de 
qualitat del centre 

Objectiu a 
aconseguir 

Indicador de 
l'objectiu Fita 

Acció a executar 
(per aconseguir la 
fita) 

Seguiment 

(CQ01) Garantir una 
formació adequada i 
l’assoliment de les 
competències 
contemplades en les 
memòries verificades 
de les titulacions 
oficials de Grau i 
Màster. Aquesta 
formació ha de 
permetre a 
l’estudiantat adaptar-
se i donar resposta a 
les noves exigències i 
reptes del món 
professional actual.  

Aconseguir que la 
major part de 
l'estudiantat que inicia 
estudis a la facultat els 
finalitzin assolint el 
perfil definit 

Taxa de graduació en 
el temps previst 
(graus i màsters) 
(PG03_01_Indicadors 
SGIQ) 

Graus: 
55% 
Màsters: 
60% 

Elaborar un pla per a 
cada curs de la 
titulació per tal de 
racionalitzar volum 
de treball de 
l'estudiantat 

Assolit: 62.5% 

(CQ01) Garantir una 
formació adequada i 
l’assoliment de les 
competències 
contemplades en les 
memòries verificades 
de les titulacions 
oficials de Grau i 
Màster. Aquesta 
formació ha de 
permetre a 
l’estudiantat adaptar-
se i donar resposta a 
les noves exigències i 
reptes del món 
professional actual. 

Millorar l'adaptació 
dels perfils de 
formació dels graus i 
màsters a les 
demandes del món 
actual 

Taxa d'inserció 
laboral exercint 
tasques pròpies de la 
titulació 
(PG25-05) 

Graus: 
78% 
Màsters: 
56% 

Organitzar una 
trobada anual amb 
alguns dels ex-
estudiants de la 
titulació inclosos a 
la borsa per tal 
d'explicar les seves 
experiències al món 
laboral. 
Demanar als 
coordinadors de 
grau que contactin 
amb les persones 
que s'han graduat i 
s'han incorporat a la 
borsa d'ex-
estudiants de 
titulacions pel curs 
2024 

No hi ha dades, però 
els contactes 
mantinguts amb 
exestudiants mostren 
que es va en aquesta 
línia 

(CQ02) Revisar els 
continguts i/o 
competències dels 
plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la 
demanda expressada 
per professionals i 
ocupadors, 
organismes públics i 
empreses, pels quals 
faculten les 
titulacions impartides 
i millorar les taxes de 
graduació dels graus i 
màsters. 

 
Controlar el 
solapament de 
continguts 
d'assignatures 

 Valoració de 
l'estudiant de la 
coordinació entre el 
professorat 
(Pregunta 2  enquesta 
de final de programa 
Grau: Hi ha hagut una 
bona coordinació en 
els continguts de les 
assignatures per evitar 
solapaments.) 

3,8 
Revisar 
periòdicament les 
Guies docents 

A les reunions amb 
l’estudiant es veu que 
sí que s’adeqüen. 
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(CQ04) 
Desenvolupar un pla 
de seguiment de les 
titulacions de Grau i 
Màster que faci 
possible detectar els 
punts susceptibles de 
millora i plantejar les 
corresponents 
accions per assolir els 
objectius proposats. 

Millorar la 
coordinació de les 
assignatures del títol 

Nombre de reunions  
de coordinació per 
titulació per curs 
penjades al Portafoli 
del centre 

28 
reunions 

Realitzar dos 
reunions de 
coordinació amb el 
PDI de la titulació 

Regularment es penja 
la informació al 
portafoli del centre 

(CQ07)  Promoure i 
facilitar la utilització 
d’eines 
tecnològiques que 
afavoreixin 
l’ensenyament-
aprenentatge basat en 
l'evidència i que 
impulsin a l'alumnat 
a debatre qüestions, 
resoldre problemes 
prenent decisions 
informades, 
mitjançant mètodes 
d'aprenentatge actius 
i sistemes d'avaluació 
orientats a resultats. 

Incrementar la 
satisfacció de 
l'estudiantat amb les 
metodologies docents 
emprades en les 
assignatures 

Satisfacció de 
l'estudiantat amb les 
metodologies docents  
(PG30-01 Indicador 
del SGIQ) 

Graus: 4 
Màsters: 4 

Sol·licitar i 
participar en cursos 
de formació sobre 
metodologies docent 
mediades per la 
tecnologia per part 
del PDI de la FL 

Es compleix: 4.6 

(CQ09) Facilitar la 
incorporació al món 
del treball mitjançant 
l’oferta de pràctiques 
curriculars i 
TFG/TFM en 
empreses, entitats, 
així com la signatura 
de convenis de 
col·laboració que 
permetin una 
actualització constant 
de la relació amb el 
món professional. 

Incrementar l'oferta 
d'entitats/empreses per 
realitzar les pràctiques 

Nombre d'entitats 140 

Contactar amb 
entitats i empreses 
perquè l'estudiantat 
pugui realitzar les 
pràctiques 

55 convenis vigents 
amb empreses, 
entitats i institucions. 
S’han realitzat 
pràctiques en 38 
d’aquestes empreses, 
entitats I institucions.  

(CQ13)   Incentivar el 
professorat per tal 
d’internacionalitzar 
de manera efectiva la 
seva docència. 

Afavorir la 
participació de PDI 
que participa en 
programa de mobilitat 
en tasques docents 

Nombre d'ajuts 
concedits 12 

Acollir professorat 
de mobilitat del 
programa 
ERASMUS+/ajuts 
RI per oferir 
docencia, avaluar 
TFG/TFM, 
planificar canvis en 
les memòries de les 
titulacions,...  

No consta que 
s’hagin concedit. La 
majoria del PDI del 
màster no és de FL 

(CQ13)   Incentivar el 
professorat per tal 
d’internacionalitzar 
de manera efectiva la 
seva docència. 

Afavorir la 
participació del PDI en 
la convocatoria d'ajuts 
de RI i de la Facultat 
per internacionalitzar 
la docència 

Nombre d'ajuts 
concedits 5 

Acollir professorat 
de mobilitat 
(finançat segons els 
ajuts propis de la 
Fac.) a les 
titulacions per oferir 
docencia, avaluar 
TFG/TFM...  

No consta que 
s’hagin concedit. La 
majoria del PDI del 
màster no és de FL 
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(CQ19) Mantenir 
actualitzada la web 
de la Facultat de 
Lletres, publicar els 
resultats i els  
principals indicadors 
de les titulacions com 
a prova d’objectivitat 
i compromís amb la 
institució,  
a la vegada vetllar per 
la difusió de 
l’activitat acadèmica 
a les xarxes socials 

Mantenir actualitzada 
la informació pública 

%  ítems webs, Guies 
docents 
(PG23-01) (PG23-02) 

Ítems web 
UdL 96% 
Ítems 
Guies 
docents 
UdL 100% 

Revisar les webs de 
les titulacions per 
confirmar que 
incloguin 
informació sobre els 
indicadors de 
seguiment del SGIQ 

Es mantenen 
actualitzades. No es 
disposa del 
percentatge 

 

 

7.4. Propostes de millora pel següent curs 
 
Compromís de qualitat del centre (codificat) Objectiu a aconseguir Prioritat de l'acció MGAMuntanya 

    

 
 

Propostes de millora pel següent curs rebutjades  
 

Compromís de qualitat del centre 
(codificat) 

Objectiu a 
aconseguir Acció Motiu 

(CQ02) Revisar els continguts i/o 
competències dels plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la demanda expressada 
per professionals i ocupadors, 
organismes públics i empreses, pels 
quals faculten les titulacions impartides 
i millorar les taxes de graduació dels 
graus i màsters. 

 
Controlar el 
solapament de 
continguts 
d'assignatures 

Davant la jubilació d'alguns 
professors i la incorporació 
de nous, es desenvoluparan 
reunions on es treballi el 
contingut de les assignatures 
per evitar solapaments  

Acció inclosa a 
l'acció 
23_EQUIP_AC05. 
L'acció proposada té a 
veure amb realitzar 2 
reuions de 
coordinacio a l’any. 
Es proposa incloure 
aquest tema en les 
reunions de 
coordinació de 
professorat. 

(CQ09) Facilitar la incorporació al món 
del treball mitjançant l’oferta de 
pràctiques curriculars i TFG/TFM en 
empreses, entitats, així com la signatura 
de convenis de col·laboració que 
permetin una actualització constant de la 
relació amb el món professional. 

Incrementar 
l'oferta 
d'entitats/empreses 
per realitzar les 
pràctiques 

L'augment del nombre 
d'alumnes permet contactar 
amb noves empreses, que 
passen a incorporar-se a la 
borsa d'empreses de 
pràctiques que s'ofereixen al 
màster. 

Acció inclosa a 
l'acció 
23_EQUIP_AC09. 
L’acció del màster no 
aporta una acció més 
específica que la que 
es proposa a la acció 
ja recollida.  
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(CQ15) Promoure de manera efectiva 
l’organització i desenvolupament 
d’activitats culturals, artístiques i 
d’interès social, impulsades pels 
diferents col·lectius que integren la 
Facultat. 

Augmentar 
l'organització 
d'activitats que 
siguin d'interès 
general per la 
comunitat de la 
Facultat i la 
societat 

Valorar la participació de 
les assignatures del màster 
al programa Aules contra la 
pobresa. 

Acció inclosa a 
l'acció 
23_EQUIP_AC18. 
L’acció del màster no 
aporta una acció mes 
específica que la que 
es proposa a la acció 
ja recollida. 

 
 

8. Màster en Identitat Europea Medieval 
 

8.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya 
 

 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment 
(RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació 
(RE) 
Seguiment 
(SE) 

Descripció 

2013/2014 FL 

Màster en 
Identitat 
Europea 
Medieval 

05/12/2023 Acreditació AM 

Revisar los contenidos del del 
programa formativo para 
asegurar la incorporación de la 
perspectiva de género y su 
visibilidad en los materiales 
docentes y para ofrecer una 
visión transversal de las 
identidades medievales 

2013/2014 FL 

Màster en 
Identitat 
Europea 
Medieval 

05/12/2023 Acreditació AM 

Homogeneizar la carga de 
trabajo y los sistemas de 
evaluación de algunas 
asignaturas 

 

El 13 de gener de 2024, la coordinació va presentar al·legacions al primer requeriment per part de la Comissió 
d’Acreditació. En aquestes al·legacions s’explicava que la incorporació de la perspectiva de gènere i la seva 
visibilitat en els materials docents ja s’havia efectuat prèviament mitjançant la revisió de les guies docents 
per part de la coordinació i el diàleg amb els professors pel que fa a la visibilitat de la perspectiva de gènere 
en els materials docents. 

Respecte a oferir una visió transversal de les identitats medievals, en les esmentades al·legacions es va 
exposar que ja s’havia tingut prèviament en compte entorn al concepte cultural d’identitats, però que 
tanmateix es tindria en consideració la suggerència plantejada per la Comissió.  

Pel que fa a l’homogeneïtzació de la càrrega de treball i dels sistemes d’avaluació, s’ha estat en contacte amb 
l’estudiantat mitjançant tutories conjuntes a fi de detectar les necessitats d’homogeneïtzació i posteriorment, 
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s’ha parlat amb el professorat per tal de coordinador la carrega de treball i els sistemes d’avaluació. 
 
 

8.2. Valoració dels indicadors de la titulació. Curs 2023-24 
 

 
• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 

 
A partir d’una molt elevada preinscripció (85), es va procedir a ordenar totes les sol·licituds d’acord amb el 
perfil d’ingrés. D’aquesta manera quan es va procedir a la matrícula, es va donar preferència a tot l’alumnat 
que complia plenament amb les titulacions d’ingrés i a continuació es va anar analitzant cada currículum a fi 
de que tota la matrícula s'adeqüés al perfil d’ingrés.  
El nombre de places ofertades és de 23. Tanmateix, el nombre de sol·licitants era molt més superior i es va 
sol·licitar i obtenir del Vicerrectorat d’Ordenació Acadèmica i Qualitat de la UdL l’increment de matrícula 
que d’acord amb les seves competències pot autoritzar. Per això, tot i que el nombre de places ofertades és 
de 23, se'n van poder admetre 25.  
Un cop tancada la matrícula, es va suggerir a l’alumnat exclòs que complia amb el perfil d’ingrés, que es 
matriculés en el curs següent.  
El conjunt de l’alumnat està composat per 14 dones i 11 homes d’acord amb el Dossier d’Indicadors de la 
Titulació de la UdL. Aquesta xifra suposa una millora respecte a cursos anteriors en que s’havia apreciat un 
desequilibri desfavorable al gènere femení.  
 
 

• Procedència de l’estudiantat 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el gràfic es pot apreciar la procedència dels estudiants (24) per comunitats autònomes així com la 
participació d’estudiants estrangers (1). D’aquestes dades destaquem el fet que 11 estudiants procedeixin del 
sistema universitari català, i d’aquests, 7 són titulats de dues universitats participants en el màster (Universitat 
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Autònoma de Barcelona i Universitat de Lleida); 15 estudiants procedeixen de la resta de l’estat, d’aquests, 
4 són titulats de la Universidad de Murcia que també participa en el màster.  Per tant, es valora molt 
positivament que 11 estudiants de nou accés hagin realitzat els seus estudis previs a les universitats que 
formen part del màster, cosa que evidencia que el seu professorat té la capacitat d’orientar el seu alumnat a 
realitzar un màster especialitzat en estudiar l’edat mitjana. 
 
Dels 24 estudiants matriculats, 12 van matricular tots els crèdits i la resta va escollir cursar els estudis de 
màster en modalitat parcial. Al finalitzar el curs 2023-2024, 16 estudiants van obtenir el títol de màster, fet 
que es valora positivament.  
 
 
 
 

• Perfil i volum del PDI de la titulació 
 
A fi d’adequar l’ensenyament al plantejament educatiu orientat cap a la formació en recerca propi d’aquest 
màster, el professorat s’ha escollit entre cinc grups de recerca en història medieval reconeguts com a grups 
consolidats, la màxima qualificació concedida a Catalunya concedida per l'agència corresponent (AGAUR). 
L'alt perfil investigador també explica l'esforç per conjuminar 40 professors a fi que les matèries siguin 
impartides per professors que destaquin en l'específic àmbit de recerca.Per això la pràctica totalitat de les 
assignatures són impartides per diversos professors, cosa que comporta un esforç de coordinació i 
l'establiment d'un coordinador entre els professors docents de cada assignatura. Pel que respecta al Treball 
Final de Màster (TFM), atès que es tracta d'una assignatura especialment orientada a la iniciació de la recerca, 
l'estudiantat és degudament orientat perquè pugui triar com a tutor/a del seu TFM al/l'especialista més afí als 
seus interessos científics. Cada estudiant proposa el tema i el seu tutor/a i la Comissió Paritària analitza la 
viabilitat de la proposta i la idoneïtat del tutor/a proposat sempre en funció de criteris científics.  
La compaginació entre docència i recerca també comporta un elevat reconeixement acadèmic en gran part 
del professorat, format per 11 CU, 20 TU/Agregat, 2 Lector/Contratado doctor. Aquest professorat es 
completa amb 3 investigadors postdoctorals i 4 professors associats, els quals compaginen la docència amb 
la seva especialitat laboral.  
Es destaca que pràcticament els 40 professors (excepte un) són doctors, que se n’encarreguen del 99% de la 
docència de les assignatures del màster. La qualitat de la docència de les assignatures està assegurada a més 
a més en la mesura en què el 82,3% de les hores són impartides per professorat amb tram de recerca viu, i el 
91,2% de les hores per professorat amb tram de docència viu. 
Això mateix, condiciona una ràtio d’edat en el professorat força elevada pròpia d’un professorat amb llarga 
expertesa. Del conjunt de professorat, 16 superen els 60 anys d’edat; 16 es situen en la franja de 50-59 anys; 
6 en la franja de 40-49 anys i, 2 en la franja de 30-39 anys. Aquesta elevada ràtio d’edat també condiciona 
un important desequilibri de gènere perquè es reflecteix la situació de la universitat espanyola en les darreres 
dècades que era gaire desfavorable al gènere femení. Conseqüentment, entre el conjunt del professorat només 
es compten 11 dones. Tanmateix el desequilibri de gènere és menor que no pas en les edicions anteriors. 
 
 

• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 
 
La participació ha estat del 6,7%, malgrat que des del professorat s’ha insistit en la necessitat de respondre 
les enquestes. En aquestes enquestes, els estudiants han manifestat una completa satisfacció global del màster 
(5 sobre 5), igualment una plena satisfacció amb el professorat (5 sobre 5), mentre que pel que fa a l’impacte 
personal sobre l’estudiantat es valora amb 4,7 i la valoració de l’estructura del pla d’estudis, metodologia 
docent i aprenentatge es valora amb un 4,2. Totes aquestes qualificacions son molt elevades, però en canvi, 
la valoració global del TFM resta en un 3 sobre 5. 
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La coordinació del màster esta estudiant aquestes dades i la primera consideració respecte de la baixa 
puntuació del TFM, es deu deure a què durant el curs els períodes d’entrega del TFM es van haver de cenyir 
a un sol període a fi d’adequar-se a la normativa de la Facultat de Lletres pel que fa a la Matrícula d’Honor. 
Malgrat que aquesta modificació es va explicar oportunament a l’estudiantat, així com la seva raó de ser 
perquè tots poguessin aspirar a la MH amb igualtat de condicions, interpretem que part de l’estudiantat no 
ho va entendre perquè fins i tot van elevar una queixa al Síndic de Greuges de la Universitat de Lleida. 
Aquest, un cop valorada tota la informació va avalar el procediment seguit i va concloure que la queixa no 
tenia lloc de ser. 
 

• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures 
amb valoracions més baixes 

 
Els estudiants manifesten una elevada satisfacció tal i com manifesten els resultats de les enquestes amb una 
participació del 30%. Només hi ha una assignatura per sota de 3,5 (sobre 5), es tracta de l’assignatura 
“Cultura, derecho y universidades”. Interpretem que el fet que un dels tres docents d’aquesta assignatura va 
tenir greus problemes de salut i va agafar la baixa laboral de forma intermitent, va trastornar la dinàmica de 
treball de l’assignatura i va incidir en aquesta mala valoració, sobretot en l’avaluació de la part corresponent 
a aquesta professora. Des de coordinació es va parlar amb els dos professors restants d’aquesta assignatura 
que van recollir algunes queixes d’estudiants pel que fa a l’avaluació de la professora. Malgrat aquesta 
situació, l’alumnat valora positivament l’assignatura pel que fa a mètodes docents i tutories. 
 
 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 
 
Un cop analitzades les diferents taxes (rendiment, eficàcia, presentats i èxit), així com el temps mitjà de 
graduació, s’observen unes xifres en conjunt favorables. Cal tenir en compte que el fet que un nombre elevat 
d’estudiants esculli la modalitat de matrícula parcial, desfigura les esmentades taxes. En aquest sentit, cal 
remarcar que el màster assumeix com un dels seus trets propis que l’estudiantat pugui adaptar l’ensenyament 
a la seva particular situació familiar i laboral. Per això, no cal emprendre cap mesura per limitar la matricula 
parcial i en canvi, cal fer l’esforç d’interpretar les esmentades taxes tenint en compte aquesta dada. 
 
Durant els cursos anteriors, el Coordinador ha advertit als responsables de cada assignatura que posin en 
coneixement de la Coordinació els casos que detectin d’abandonament. A partir d’aquí el Coordinador s’ha 
posat en contacte amb l’estudiantat afectat a fi de preveure i evitar en la mesura possible que s'efectuï 
l’abandonament. Igualment s’ha fet un seguiment de tot l’estudiantat des de l’inici del curs. Això ha permès 
mantenir la línia de progressiva reducció de la taxa d’abandonament. 
 
Durant el període de preinscripció, des de la Coordinació s’informa a tot l’alumnat interessat en matricular-
se al màster del nombre d’hores que haurà de dedicar per cada assignatura. D’aquesta manera, l’estudiant pot 
decidir el tipus de matricula en completa o parcial. Malgrat disposar d’aquesta informació, alguns alumnes 
opten per matricular tots els crèdits que finalment no poden finalitzar per una manca de planificació personal.  
 
En el curs 2023-2024, dels 24 estudiants matriculats, 16 estudiants han finalitzat els seus estudis. D’aquests 
16, 12 havien matriculat tots els crèdits, 3 provenien de cursos anteriors i 1 alumna que havia abandonat el 
màster deixant l’assignatura de TFM, va poder finalitzar els seus estudis després del seguiment per part de la 
coordinació que la va instar a matricular els crèdits pendents.  
 
La titulació participa juntament amb la resta de titulacions de la Universitat de Lleida en l'estudi d'inserció 
laboral organitzat conjuntament amb AQU Catalunya de manera periòdica cada tres anys. Aquest estudi fins 
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al present ha aportat dades globals sobre la situació laboral dels egressats 
(https://www.aqu.cat/doc/Estudis/il-titulats/Enquesta-IL-2023/La-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades-
de-master-de-les-universitats-catalanes) però no pot donar dades encara sobre el present curs i, en qualsevol 
cas, no entra en el detall per titulacions. 
 
Per la seva part, la coordinació del màster ha continuat mantenint una relació amb els egressats. Es tracta 
d'una actitud coherent amb el seguiment efectuat des de la preinscripció i que no pot aportar unes dades 
exhaustives però si algunes dades representatives, especialment perquè molts egressats es mantenen en 
tasques de recerca pròximes al professorat. Per això, es poden aportar algunes dades significatives respecte 
del curs 2023-24: 
a) Un elevat percentatge d'egressats ja formava part del món laboral, especialment en docència a secundària. 
Tots ells han mantingut el seu lloc laboral i la consecució del màster els ha ofert la possibilitat de prosperar i 
millorar la seva situació laboral en els respectius àmbits. 
b) Un altre elevat percentatge d'egressats, gràcies al màster, ha pogut iniciar-se en professions relacionades 
amb la recerca. Aquí se situen contractats predoctorals en universitats i centres de recerca i tècnics en museus 
i arxius. La gairebé totalitat d'aquests casos corresponen a alumnes procedents de grau que gràcies al màster 
poden començar una carrera investigadora o participar d'activitats similars en museus i arxius. 
 
 

• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 
 
La taxa de rendiment es valora molt positivament un cop analitzat el conjunt de les dades. El barem de 
qualificacions és equilibrat, amb una presència d’aprovats, un gruix majoritari de notables i un nombre de 
qualificacions màximes com excel·lent.  
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8.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 
 

Compromís de 
qualitat del centre 

Objectiu a 
aconseguir 

Indicador de 
l'objectiu Fita 

Acció a executar 
(per aconseguir la 
fita) 

Seguiment 

(CQ01) Garantir una 
formació adequada i 
l’assoliment de les 
competències 
contemplades en les 
memòries verificades 
de les titulacions 
oficials de Grau i 
Màster. Aquesta 
formació ha de 
permetre a 
l’estudiantat adaptar-
se i donar resposta a 
les noves exigències i 
reptes del món 
professional actual. 

 
Garantir que la 
dedicació de 
l'estudiantat es 
correspongui amb el 
nombre d'ECTS de 
cada assignatura 

Valoració de 
l'estudiantat sobre la 
càrrega de treball 
(Pregunta 7 de 
l'enquesta de 
satisfacció dels 
titulats de Màster: El 
volum de treball 
exigit és coherent 
amb el nombre de 
crèdits de les 
assignatures i el 
TFM). 

5 

Homogeneizar la 
carga de trabajo de 
algunas asignaturas 
(MIEMedieval) 

La Coordinació i la 
Comissió Paritària 
van acordar un barem 
de treballs a realitzar 
en cada assignatura a 
fi d’homogeneïtzar la 
càrrega de treball.  
Aquest barem va ser 
aplicat en cada cas 
concret pel respectiu 
professorat. 

(CQ01) Garantir una 
formació adequada i 
l’assoliment de les 
competències 
contemplades en les 
memòries verificades 
de les titulacions 
oficials de Grau i 
Màster. Aquesta 
formació ha de 
permetre a 
l’estudiantat adaptar-
se i donar resposta a 
les noves exigències i 
reptes del món 
professional actual. 

Garantir que els 
sistemes i criteris 
d'avaluació certifiquin 
i discriminin els 
resultats 
d'aprenentatge 

Valoració de 
l'estudiantat sobre 
l'avaluació (Pregunta 
6. Els sistemes 
d’avaluació han 
permès reflectir 
adequadament el meu 
aprenentatge) 

3 

Homogeneizar los 
sistemas de 
evaluación de 
algunas asignaturas 
(MIEMedieval) 

La Coordinació i la 
Comissió Paritària 
van acordar 
l’homogeneïtzació de 
la tipologia en els 
sistemes d’avaluació i 
va contactar amb el 
professorat per 
adaptar-se a cada cas. 

(CQ02) Revisar els 
continguts i/o 
competències dels 
plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la 
demanda expressada 
per professionals i 
ocupadors, 
organismes públics i 
empreses, pels quals 
faculten les 
titulacions impartides 
i millorar les taxes de 
graduació dels graus i 
màsters. 

Introduir la 
perspectiva de gènere 
en els continguts del 
programa formatiu 

Mitjana de les 
valoraciones de la 
satisfacció de 
l'estudiantat amb la 
titulació del Màster 
(Dades extretes 
d'Enquesta de 
satisfacció als titulats 
i titulades de màster) 

3,6 

Revisar los 
contenidos del 
programa formativo 
para asegurar la 
incorporación de la 
perspectiva de 
género y su 
visibilidad en los 
materiales docentes 
(MIEMedieval) 

S’han revisat 
anualment els 
continguts de la guía 
docent i s’ha parlat 
amb el professorat 
per que estigui al cas 
de que els respectius 
materials compleixin 
amb la perspectiva de 
gènere. 
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(CQ02) Revisar els 
continguts i/o 
competències dels 
plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la 
demanda expressada 
per professionals i 
ocupadors, 
organismes públics i 
empreses, pels quals 
faculten les 
titulacions impartides 
i millorar les taxes de 
graduació dels graus i 
màsters. 

Integrar aspectes 
transversals en un alt 
nombre d'assignatures 
de la titulació 

Mitjana de les 
valoraciones de la 
satisfacció de 
l'estudiantat amb la 
titulació del Màster 

3,6 

Revisar los 
contenidos del 
programa formativo 
para ofrecer una 
visión transversal de 
las identidades 
medievales 
(MIEMedieval) 

S’han revisat totes les 
assignatures i, en 
alguns casos, s’han 
modificat les 
competències a fi que 
s’obtingui una visió 
transversal de les 
identitats medievals 
com a eix vertebrador 
del màster. 

 

 

8.4. Propostes de millora pel següent curs 
 
 

Compromís de qualitat del centre 
(codificat) 

Objectiu a 
aconseguir 

Prioritat de 
l'acció MIEMedieval 

(CQ02) Revisar els continguts i/o 
competències dels plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la demanda expressada per 
professionals i ocupadors, organismes 
públics i empreses, pels quals faculten les 
titulacions impartides i millorar les taxes de 
graduació dels graus i màsters. 

Millorar la 
coordinació de les 
assignatures 
compartides 

Alta                                    

En les assignatures 
impartides per professors 
de diferents universitats 
es millorarà la seva 
coordinació mitjançant 
una exigència i control de 
la comunicació existent 
entre els professors.  
24_ISC_AC08 
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9. Doble titulació: Grau en Llengües Aplicades i Traducció - Grau en Estudis Anglesos 

Doble titulació: Grau en Llengües Aplicades i Traducció - Grau en Filologia Catalana i Estudis 
Occitans 

Doble titulació: Grau en Llengües Aplicades i Traducció - Grau en Filologia Hispànica 
 
 

9. 1. Repercusions en el PCEO de les avaluacions d’AQU Catalunya  
 
GEAnglesos: 

L’informe definitiu d’acreditació no mostra requeriments i millores que estiguin pendents de seguiment. 

 

GFCEOccitans: 
 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment 
(RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació 
(RE) 
Seguiment 
(SE) 

Descripció 

2016/2017 FL 

Grau en 
Filologia 
Catalana i 
Estudis 
Occitans  

16/12/2022 Acreditació RQ 
Impulsar medidas para 
incrementar la matrícula de 
nuevo ingreso 

 
 

GFHispànica: 
 

Curs 
implantació 
titulació 

Centre 
Responsable ESTUDI Data 

avaluació 
Tipus 
avaluació 

Requeriment 
(RQ)  
Millora(AM) 
Recomanació 
(RE) 
Seguiment 
(SE) 

Descripció 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 
Completar los estudios de 
inserción laboral de AQU 
Catalunya con otras fuentes. 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 
Implantar medidas para ampliar 
la plantilla de profesorado 
vinculada al título. 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 

Incluir a todos los agentes 
implicados (colectivos) en las 
encuestas de satisfacción 
(estudiantes, profesorado, 
egresados, personal de 
administración y servicios, 
empleadores). 
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2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 
Mejorar la información pública 
sobre las salidas profesionales y 
la empleabilidad de los grados. 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 

Potenciar el programa de 
orientación sobre salidas 
laborales y empleabilidad 
específicas. 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 

Presentar los resultados de las 
encuestas de satisfacción 
desarrolladas por la UdL 
desagregados por titulaciones y 
colectivos. 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 
Reforzar las acciones para 
mejorar las tasas de ingreso en 
el primer curso. 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 

Revisar el sistema de 
información pública poniendo 
énfasis en los siguientes 
aspectos: 1) garantizar la 
información en las tres lenguas, 
2) proporcionar información 
actualizada sobre los docentes, 
3) homogeneizar la web en los 
tres grados, 4) asegurar que las 
guías docentes están completas 
y son uniformes, 5) favorecer la 
visibilidad del buzón de quejas 
y sugerencias, directamente en 
la página de cada uno de los 
grados y no desde el SGIC y del 
Plan de igualdad de la UdL. 

2015/2016 FL 
Grau en 
Filologia 
Hispànica 

30/07/2021 Acreditació RQ 

Valorar el perfil de acceso de 
estudiantes extranjeros en 
relación con el conocimiento de 
la lengua, para evitar 
disfunciones y facilitar su 
integración en la dinámica de 
los grupos. 

 

 

9.2. Valoració dels indicadors del PCEO. Curs 2023-24 
 

Doble titulació: Grau en Llengües Aplicades i Traducció - Grau en Estudis Anglesos 

 
• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 
 
El programa de doble titulació Grau en Llengües Aplicades i Traducció, i Grau en Estudis Anglesos ha 
mantingut una oferta constant de places en tots els cursos, amb una demanda creixent que ha arribat a 25 
sol·licituds el 2023-24. El percentatge d'accés en primera preferència és alt, especialment amb un 100% 
d'acceptació aquest curs. El nombre d'estudiants de nou accés es manté estable, indicant una adequada 
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correspondència entre oferta i demanda. 

Oferta de Places: 10 places disponibles cada curs entre 2020-21 i 2023-24. 

Demanda com a Primera Opció: 2020-21: 16 sol·licituds; 2021-22: 14 sol·licituds; 2022-23: 16 
sol·licituds; 2023-24: 25 sol·licituds (augment significatiu) 

Accés en Primera Preferència: Percentatge d'accés: 2020-21: 93%; 2021-22: 79%; 2022-23: 94%; 2023-
24: 100%. L'augment al 100% en el curs 2023-24 indica que tots els estudiants que van optar pel programa 
com a primera opció van ser acceptats. 

Estudiants de Nou Accés: 2020-21: 15 estudiants; 2021-22: 14 estudiants; 2022-23: 16 estudiants; 2023-24: 
14 estudiants. El nombre d'estudiants de nou accés es manté estable, amb un màxim de 16 el 2022-23. 

 

• Perfil d’accés de l’estudiantat l’últim curs 

El programa de doble titulació (Grau en Llengües Aplicades i Traducció, i Grau en Estudis Anglesos) presenta 
un accés exclusivament mitjançant el Batxillerat/COU amb PAU, amb un total de 14 estudiants. No s'han 
registrat altres vies d'accés, la qual cosa pot indicar que el programa està dissenyat principalment per a 
estudiants recentment graduats del batxillerat. Aquesta concentració en una sola via d'accés pot limitar la 
diversitat del perfil dels estudiants, però alhora facilita la selecció d'un grup homogeni en termes de formació 
prèvia. 
La nota de tall ha mostrat una tendència a l'alça al llarg dels últims quatre anys. Hi ha hagut un augment 
significatiu entre el curs 2021-22 (6,67) i el curs 2023-24 (8,69), indicant que la demanda pel programa ha 
crescut considerablement. Aquest increment podria estar relacionat amb factors com l’atractiu creixent del 
programa, una possible millora en la percepció dels graus o canvis en l'oferta educativa. 
 
La matrícula ha experimentat un augment destacat en els últims anys (130%), amb un increment en el nombre 
d'estudiants i crèdits matriculats. El nombre d'estudiants ha passat de 34 en el curs 2021-22 a 44 en el curs 
2023-24, amb una tendència creixent. Aquest increment també es reflecteix en el nombre de crèdits 
matriculats. El batxillerat amb PAU segueix sent la principal via d'accés dels estudiants a la doble titulació. 
 
 
• Perfil i volum del PDI de la titulació  

 
El programa de doble titulació presenta un professorat majoritàriament doctor, amb una elevada proporció 
d'hores de docència impartides per professors amb aquesta qualificació. Els percentatges d'hores de docència 
segons trams indiquen un enfocament equilibrat entre la docència i la recerca, amb una majoria d'hores 
impartides per professorat amb tram viu (72,8%). Aquesta estructura pot contribuir a un ensenyament de 
qualitat, reflectint una adequada adequació del professorat al programa formatiu. 
 

• Total de Professorat: 37 professors 
o Doctors: 25 professors (16 permanents, 1 permanent sense necessitat de doctorat, 4 lectors 

associats, 4 altres) 
o No Doctors: 12 professors (1 permanent, 10 que no necessiten doctorat, 1 altre) 

El programa compta amb un bon percentatge de professorat doctor (67,6%), el que és un indicador positiu 
per a la qualitat de l'ensenyament. La majoria del professorat permanent és doctor, assegurant un nivell 
acadèmic adequat. 
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En quant al gènere, hi ha una major proporció de docència impartida per dones. En termes generals, les dones 
representen una proporció major de les hores de docència, especialment a través del professorat no doctor 
(49,74%), mentre que el professorat home amb doctorat (29,64%) té una proporció més baixa. 
Discrepància en el professorat doctor: El professorat dona amb doctorat és clarament minoritari en 
comparació amb els homes (5,32% enfront del 29,64%), el que podria indicar una possible desproporció de 
gènere en els nivells més alts de qualificació acadèmica. 
 
 Hores Impartides de Docència (HIDA) Segons Categoria de Professorat i Doctorat 
 

• Total Hores Impartides: 1.164,6 hores 
o Doctors: 757,3 hores (501,4 hores permanents, 30,0 hores permanents 2, 175,8 hores lectors 

associats, 50,1 hores altres) 
o No Doctors: 407,2 hores (53,3 hores permanents, 319,5 hores permanents 2, 34,5 hores 

altres) 

Els professors doctors imparteixen la major part de les hores de docència (aproximadament 65%). Això pot 
contribuir a una formació més rigorosa i ben estructurada dels estudiants, ja que el professorat amb doctorat 
generalment té una formació més aprofundida en la seva àrea. 

Percentatge d'Hores Impartides de Docència (HIDA) Segons Trams 

• Trams: 
o Amb tram viu: 27,2% 
o Amb tram no viu: 60,3% 
o Sense tram: 16,1% 

Els percentatges mostren una majoria d'hores impartides de docència per professors amb tram no viu (60,3%), 
la qual cosa pot indicar un enfocament en la docència més que en la investigació per a aquest professorat. El 
27,2% de les hores es realitzen per professors amb tram viu, que solen tenir un compromís tant amb la 
docència com amb la investigació. 

Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 

No hi ha dades en relació amb aquest punt. 

 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 

La taxa de rendiment ha mostrat variabilitat al llarg dels anys. Després d'un elevat 86,7% el 2020-21, va 
disminuir fins a 78% el 2022-23, moment en què es va produir la taxa més baixa. No obstant això, hi ha un 
repunt significatiu al 2023-24 amb un 83,9%, indicant una possible millora en l’adequació del suport 
acadèmic o en les metodologies d'ensenyament. 

El temps mitjà de graduació ha estat relativament constant, amb una mitjana de 5,0 anys durant els cursos 
2021-22 i 2022-23. Tanmateix, ha augmentat a 5,3 anys el 2023-24, la qual cosa pot indicar un possible 
endarreriment en el progrés dels estudiants, potser degut a factors com una major complexitat en els estudis 
o canvis en les necessitats acadèmiques dels estudiants. 

La taxa d'eficiència s'ha mantingut excepcionalment alta, superior al 99% en tots els cursos analitzats. 
Aquesta taxa reflecteix la proporció de crèdits matriculats que han estat finalment aprovats pels estudiants 
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graduats, indicant que els alumnes que completen els seus estudis ho fan amb un alt grau d'eficàcia. 

Els resultats globals de la titulació mostren una situació general positiva, amb una taxa d'eficiència 
constantment alta. La taxa de rendiment presenta variabilitat, però la recent recuperació al 2023-24 pot ser 
un senyal d'avenç. L'augment del temps mitjà de graduació és un aspecte a tenir en compte per a futures 
intervencions, per tal de garantir que els estudiants puguin completar els seus estudis dins dels terminis 
previstos. En general, el programa demostra una sòlida capacitat per formar estudiants que aprofiten 
eficaçment els crèdits matriculats. 

Els resultats globals del primer curs mostren una tendència positiva en les taxes de rendiment i èxit, amb un 
increment notable en l'últim any. La taxa de presentats es manté alta, indicant un bon compromís dels 
estudiants amb el programa. En conjunt, aquests indicadors suggereixen que els estudiants estan 
experimentant una formació acadèmica efectiva i que les estratègies de suport estan donant fruits. Aquesta 
informació pot ser útil per a la millora contínua del programa formatiu. 

 

• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb 
valoracions més baixes 

Els resultats de la satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent del programa de doble titulació (Grau en 
Llengües Aplicades i Traducció, i Grau en Estudis Anglesos) per al curs 2023-24: mostren una mescla de 
satisfacció elevada en certes assignatures i una necessitat de millora en d'altres. Tot i així, cap assignatura rep 
una puntuació mitjana inferior als 2,5 punts considerant els quatre ítems valorats. Les assignatures amb bones 
valoracions indiquen una qualitat docent sòlida, mentre que les que han obtingut puntuacions més baixes (als 
ítems de Mètodes docents i d’Acció tutorial) suggereixen la necessitat d'ajustaments en mètodes 
d'ensenyament i atenció tutorial. Aquestes dades poden guiar l'equip docent a identificar àrees prioritàries 
per a la formació contínua i l'aplicació de millores en el curs següent. Es proposa comentar aquest punt amb 
el professorat en una reunió de coordinació per trobar mètodes d’ensenyament més dinàmiques enfocades al 
alumnat i també una revisió del les tasques avaluatives. També es proposa fer una seguiment més detingut 
sobre l’evolució del alumnat amb més tutories grupals i individuals. 

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix (entre 35%-40% de Susp i NP) 
 

- Les assignatures estan prou equiliabres quant a rendiment ja que hi han evidències de totes les franges 
de nota (MH-Exc, Not, Aprov). Les assignatures amb rendiment més baix son d’Estudis Anglesos i 
no estrictament del doble grau en Llengües aplicades i traducció.Academic writing: 42.9% SUSPS i 
14.3% NP 

- Autobiography in English: 50% SUSP 
- English applied linguistics: 41.2% SUSP i 5,9% NP 
- English as a global language: 100% SUSP 

 

Com a mesura per examinar aquestes tendències,  es proposa per l’any en curs entrevistes amb l’alumnat per 
preguntar sobre la dificultat d’aquestes assignatures. Alhora, es proposa mencionar aquests punts en una 
reunió de coordinació amb el coordinador/a de la titulació mare per millorar aquests punts. 
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Doble titulació: Grau en Llengües Aplicades i Traducció - Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans 
 
• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 
 
El programa de doble titulació (Grau en Llengües Aplicades i Traducció, i Grau en Filologia Catalana i 
Estudis Occitans) ha mantingut una oferta constant de 10 places disponibles cada any entre els cursos 2020-
21 i 2023-24. La demanda com a primera opció ha mostrat variacions significatives: només 3 sol·licituds el 
2020-21, el 2021-22 també amb 3, un notable augment a 9 el 2022-23, i una reducció a 3 el 2023-24. Aquesta 
oscil·lació és un indicador de l'interès fluctuant dels estudiants envers el programa. Cal prendre mesures més 
efectives per promocionar aquesta doble titulació. 

1. Accés en Primera Preferència: 
a. El percentatge d'accés en primera preferència ha estat generalment alt, amb un 100% el curs 

2020-21 i el 2023-24, indicant que tots els estudiants que van sol·licitar el programa com a 
primera opció van ser acceptats. 

b. Els cursos 2021-22 i 2022-23 van tenir percentatges d'accés del 80% i 88% respectivament, 
mostrant un nivell d'atractiu consistent, encara que lleugerament inferior en comparació amb 
els altres anys. 

2. Estudiants de Nou Accés: 
a. El nombre d'estudiants de nou accés ha fluctuat de manera significativa. Hi ha hagut només 

1 nou estudiant el 2020-21, un increment notable a 5 el 2021-22, i un màxim de 8 el 2022-
23. No obstant això, el curs 2023-24 ha vist una disminució a 2 estudiants. 

b. Aquesta variabilitat pot reflectir factors com la popularitat canviant del programa o la 
competència amb altres opcions acadèmiques. 

El programa presenta una oferta constant i un percentatge d'accés en primera preferència alt, cosa que indica 
que és atractiu per als estudiants que el consideren. La demanda ha experimentat fluctuacions significatives, 
amb un pic notable el 2022-23. El nombre d'estudiants de nou accés mostra una tendència variable que podria 
ser influenciada per factors externs. En conjunt, el programa demostra signes de valor acadèmic i de qualitat, 
però també una necessitat d'anàlisi més profunda per comprendre les variacions en la demanda. Es proposa 
fer més difusió per incrementar la visibilitat d’aquest grau i les seves sortides laborals. 

 

• Perfil d’accés de l’estudiantat l’últim curs 

El programa de doble titulació (Grau en Llengües Aplicades i Traducció, i Grau en Filologia Catalana i 
Estudis Occitans) mostra una dependència total del Batxillerat/COU amb PAU com a via d'accés, amb només 
1 estudiant registrat per al curs 2023-24. L'absència d'altres vies d'accés, com les d'estudiants més grans o 
amb altres qualificacions, pot indicar que el programa està dissenyat principalment per a estudiants 
recentment graduats. Aquesta concentració en una única via d'accés pot limitar la diversitat del perfil dels 
estudiants i reflectir un enfocament molt específic del programa. 

Hi ha una reducció progressiva en el nombre total d'estudiants matriculats, passant de 12 estudiants el curs 
2022-23 a només 10 estudiants en el curs 2023-24. Aquesta tendència també es reflecteix en la disminució 
de crèdits matriculats, indicant que hi ha una menor demanda per part dels estudiants en aquesta doble 
titulació. Tot i la disminució del nombre d'estudiants, el nombre de crèdits matriculats en el curs 2023-24 
segueix una tendència similar als cursos anteriors, amb una lleugera disminució, però mantenint-se dins de 
límits raonables. Pel que va el nombre de nous matriculats, es manté una tendència baixa en el curs 2023-
2024 amb un alumne, con respecte al curs 2022-2023 que es van matricular 8 alumnes (el nombre més alt en 
els últims anys). 
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• Perfil i volum del PDI de la titulació 

Professorat per Categoria i Segons Doctorat 

• Total de Professorat: 34 professors 
o Doctors: 22 professors 

 Permanents 1: 14 
 Permanents 2: 1 
 Lectors: 4 
 Associats: 3 
 Altres: 0 

o No Doctors: 12 professors 
 Permanents 2: 1 
 Associats: 9 
 Altres: 2 

El professorat compta amb una alta proporció de doctors (64,7%), cosa que és positiva per a la qualitat 
educativa del programa. Els professors permanents que necessiten ser doctors (Permanents 1 i Lectors) 
representen la majoria del professorat doctor, assegurant un alt nivell acadèmic en les assignatures impartides. 

El percentatge d'hores de docència impartides per professorat doctor és del 29,77% en total (sumant homes i 
dones). Major presència de professorat home doctor (27,12%) en comparació amb dones doctor (2,65%). 
Això indica una gran disparitat de gènere en el professorat doctor de la titulació, amb una presència molt més 
alta de homes. El percentatge total d'hores impartides per professorat no doctor és més alt que el del 
professorat doctor, amb un total del 70,22% (sumant homes i dones). El percentatge de professorat no doctor 
(home) és del 39,55%, mentre que el percentatge de professorat no doctor (dona) és 30,67%. Això mostra 
una distribució més equilibrada entre homes i dones en la categoria de professorat no doctor, tot i que encara 
hi ha una lleugera majoria de homes. 
 

• Hores Impartides de Docència (HIDA) Segons Categoria de Professorat i Doctorat 

Total Hores Impartides: 645,2 hores 
o Doctors: 453,1 hores 

 Permanents 1: 344,0 hores 
 Permanents 2: 2,3 hores 
 Lectors Associats: 87,6 hores 
 Altres: 19,1 hores 

o No Doctors: 192,2 hores 
 Permanents 1: 3,8 hores 
 Permanents 2: 178,7 hores 
 Altres: 9,7 hores 

Els professors doctors imparteixen aproximadament 70% de les hores de docència, cosa que indica que la 
major part de l'ensenyament es realitza per part de professorat amb formació avançada, la qual cosa és un 
bon indicador de la qualitat acadèmica del programa. 
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• Percentatge d'Hores Impartides de Docència (HIDA) Segons Trams 

Trams: 
o Amb trams de recerca i de docència vius: 53.8% i 87.7% respectivament  
o Amb tram de recerca no viu:  7.6% 
o Sense tram ni de recerca ni de docència:  38,6% i 12.3% respectivament 

Una part significativa de les hores impartides es realitzen per professors amb tram de recerca i de docència 
viu. Aquest percentatge indica que més del 30% de les hores de docència estan relacionades amb professorat 
que, a part de la docència, està també activament involucrat en projectes de recerca. Només una petita 
proporció de les hores de docència es duen a terme per professorat amb tram de recerca no viu. Aquest tram 
fa referència als professors que no estan actualment en recerca activa. El percentatge és relativament baix 
(7,6%), el que podria indicar que la majoria del professorat té una implicació directa en la recerca o que es 
valora la formació acadèmica continuada. Amb un 38,6% de les hores de docència impartides per professorat 
amb tram viu, sembla que una part significativa de la docència és liderada per investigadors actius, el que 
pot enriquir la qualitat acadèmica de les assignatures, especialment aquelles relacionades amb el coneixement 
més actual i innovador. Aquesta proporció pot ser positiva per la formació d'estudiants, ja que el professorat 
actiu en recerca i docència pot aportar una visió més pràctica i actualitzada del camp d'estudi. 

El programa de doble titulació presenta una proporció elevada de professorat doctor, amb la majoria de les 
hores de docència impartides per professors amb aquesta qualificació. La distribució de les hores impartides 
mostra un enfocament més fort en la docència que en la recerca, amb un bon equilibri entre els diferents tipus 
de professorat. Aquesta configuració pot contribuir positivament a la qualitat de l'ensenyament i a 
l'experiència acadèmica dels estudiants. 

Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 

La mitjana global de satisfacció sobre aquests aspectes sembla ser una mica variable, amb puntuacions 
màximes (5,0) en els serveis de suport a l'estudiant, les pràctiques externes i els recursos bibliogràfics, però 
amb puntuacions més baixes (3,0) en l'ús del campus virtual, les instal·lacions i la tutorització. 

Es proposa: millorar la usabilitat i funcionalitat del campus virtual perquè els estudiants puguin gestionar 
millor el seu aprenentatge en línia; reforçar els recursos dedicats a la tutorització per fer-la més personalitzada 
i accessible; continuar mantenint i potenciant els serveis relacionats amb les pràctiques externes i el suport 
administratiu, ja que aquests aspectes han rebut puntuacions molt positives. 

Els graduats estan molt satisfets amb la titulació, especialment pel que fa als serveis, impacte personal i la 
seva elecció d'universitat. No obstant això, es podria millorar la metodologia docent i la estructura del pla 
d'estudis per afavorir un aprenentatge més dinàmic i adaptat als nous reptes educatius i professionals. 

 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 

La taxa de rendiment ha mostrat una tendència general d'increment durant els anys analitzats. Començant 
amb un 78% el 2020-21, es va incrementar progressivament fins a 86% el 2022-23, seguit d'un lleuger 
descens al 2023-24 amb un 84,4%. Aquesta millora en la taxa de rendiment indica un augment en l'eficàcia 
de l'aprenentatge dels estudiants, així com un millor suport acadèmic o canvis positius en les metodologies 
d'ensenyament. 
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El temps mitjà de graduació ha estat constant en 5,0 anys durant els dos darrers anys analitzats. Això indica 
que els estudiants estan completant el seu programa d'estudis dins del temps previst, reflectint una gestió 
eficient dels seus crèdits i una bona adaptació al programa. 

La taxa d'eficiència ha estat excel·lent, amb un 100% el 2022-23 i lleugerament inferior amb un 98,4% el 
2023-24. Aquesta taxa representa la proporció de crèdits matriculats que han estat finalment aprovats pels 
estudiants graduats, mostrant una gran eficàcia en el procés d'ensenyament-aprenentatge. 

Els resultats globals de la titulació mostren una situació positiva, amb una taxa de rendiment que ha millorat 
al llarg del temps i un temps mitjà de graduació que es manté estable. La taxa d'eficiència també és notable, 
indicant que els estudiants aprofiten de manera efectiva els crèdits matriculats. En conjunt, aquests indicadors 
són un bon reflex de la qualitat del programa formatiu i de l'aprenentatge dels estudiants. 

Els resultats globals del primer curs per al programa de doble titulació reflecteixen una millora excepcional 
en tots els indicadors clau. La taxa de rendiment, la taxa d'èxit i la taxa de presentats han mostrat increments 
significatius, especialment a partir del 2021-22. Aquesta tendència positiva suggereix que el programa ha 
aconseguit adaptar-se a les necessitats dels estudiants i millorar la seva experiència acadèmica. La taxa del 
100% en els últims anys és un indicador molt encoratjador de la qualitat de l'ensenyament i del suport 
proporcionat als estudiants del primer curs. 

 

• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb 
valoracions més baixes 

La satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent del programa de doble titulació (Grau en Llengües 
Aplicades i Traducció, i Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans) per al curs 2023-24 mostra una 
diversitat de respostes, amb algunes assignatures excel·lint en la qualitat docent, mentre que d'altres presenten 
necessitats significatives de millora. Les assignatures amb puntuacions altes indiquen bones pràctiques que 
podrien ser replicades en altres àrees, mentre que les que han obtingut puntuacions baixes necessiten una 
revisió urgent dels mètodes docents i dels sistemes d'avaluació. Aquestes dades poden servir com a base per 
a la implementació de millores en el programa per a futurs cursos. 

Hi ha 2 assignatures amb valoració més baixa de 2,5, tot i que les enquestes estan contestades sol per una o 
dues persones.  

- Corrents de la literatura europea: mitjana dels 4 items: 2,25(2 respostes) 
- Intro a la teoria literària: mitjana dels 4 items: 2 (1 resposta) 

Els ítems amb puntuació més baixa son l’atenció tutorial, sistema d’avaluació i mètodes docents. Per tant, es 
proposa mencionar aquests punts en una reunió de coordinació amb el coordinador/a de la titulació mare per 
millorar aquests punts.  

 

• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix (entre 35%-40% de Susp i NP) 
 
Les assignatures estan prou equiliabres quant a rendiment ja que hi han evidències de totes les franges de 
nota (MH-Exc, Not, Aprov). Les assignatures amb rendiment més baix son de Filologia Catalana i Estudis 
Occitans i no estrictament del doble grau en Llengües aplicades i traducció. 

- Comentari de textos literaris: 50% SUSP 
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- Intro. Teoria Literària: 50% SUSP 
- Llengua anglesa 1: 66,7% SUSP 
- Monografies de lit. Catalana 1: 66,7% SUSP 
- Tecnologies del llenguatge: 50% SUSP 

 

Com a mesura per examinar aquestes tendències,  es proposa per l’any en curs entrevistes amb l’alumnat per 
preguntar sobre la dificultat d’aquestes assignatures. Per tant, es proposa mencionar aquests punts en una 
reunió de coordinació amb el coordinador/a de les titulacions mare per millorar aquests punts. 

 

Doble titulació: Grau n Llengües Aplicades i Traducció - Grau en Filologia Hispànica 
 
• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 
 
El programa de doble titulació (Grau en Llengües Aplicades i Traducció, i Grau en Filologia Hispànica) ha 
mantingut una oferta constant de 10 places cada any entre els cursos 2020-21 i 2023-24. La demanda com a 
primera opció ha variat, amb un màxim de 10 sol·licituds el curs 2021-22 i un mínim de 5 en els cursos 2020-
21 i 2022-23. El curs 2023-24 s'ha registrat una demanda de 7 sol·licituds. 
 

1. Accés en Primera Preferència: 
a. El percentatge d'accés en primera preferència ha estat força elevat. El curs 2022-23 destaca 

amb un 100%, la qual cosa indica un alt nivell d’atracció del programa. 
b. Els altres anys també presenten percentatges competitius: 80% el 2020-21, 89% el 2021-22, 

i 83% el 2023-24. Això suggereix que la majoria dels estudiants que opten per aquest 
programa ho consideren com a primera elecció. 

2. Estudiants de Nou Accés: 
a. El nombre d'estudiants de nou accés ha fluctuat lleugerament al llarg dels anys, amb un 

màxim de 9 el curs 2021-22 i un mínim de 5 els cursos 2020-21 i 2022-23. El curs 2023-24 
ha vist un lleuger increment amb 6 estudiants. 

b. Aquesta variabilitat pot reflectir factors externs com la situació del mercat laboral, el valor 
acadèmic del programa o canvis en les tendències del tipus de grau. 

El programa presenta una demanda notable i un bon percentatge d'accés en primera preferència, la qual cosa 
indica que és ben valorat pels estudiants. La fluctuació en el nombre d'estudiants de nou accés suggereix que, 
tot i que l'oferta es manté constant, les dinàmiques externes poden influir en la matriculació. En general, el 
programa mostra signes positius de qualitat i valor acadèmic en el context universitari actual. 

• Perfil d’accés de l’estudiantat l’últim curs 

El programa de doble titulació (Grau en Llengües Aplicades i Traducció, i Grau en Filologia Hispànica) 
depèn totalment del Batxillerat/COU amb PAU com a única via d'accés, amb 6 estudiants registrats per al 
curs 2023-24. L'absència d'altres vies d'accés, incloent estudiants més grans o amb altres qualificacions, 
indica un enfocament centrat en joves recentment graduats. Aquesta situació pot limitar la diversitat del perfil 
dels estudiants i reflecteix una selecció molt específica per al programa, possiblement per garantir una base 
acadèmica homogènia i adequada per als continguts del curs. 

Es manté la mateixa tendència en el nombre total d'estudiants matriculats, passant del 16 estudiants el curs 
2022-23 a 19 estudiants en el curs 2023-24. Pel que va el nombre de nous matriculats, es manté la mateixa 
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tendència en el curs 2023-2024 amb 6 alumnes, con respecte al curs 2022-2023 que es van matricular 5 
alumnes. 

• Perfil i volum del PDI de la titulació 

Professorat per Categoria i Segons Doctorat 

• Total de Professorat: 34 professors 
o Doctors: 24 professors 

 Permanents 1: 14 
 Permanents 2: 2 
 Lectors: 5 
 Associats: 3 

o No Doctors: 10 professors 
 Permanents 2: 1 
 Associats: 8 
 Altres: 1 

La majoria del professorat és doctor (75,76%), cosa que és un bon indicador de la qualitat acadèmica del 
programa. La presència de Permanents 1 i de professorat Lector assegura que hi hagi un professorat ben 
format en les àrees docents, ja que és necessari tenir un doctorat. Hi ha un percentatge molt baix de professorat 
no doctor home (1.23%) i no doctor dona (23,01%). La majoria del professorat doctor és home (42,3%), però 
el professorat doctor de dones és semblant (33,46%). 

Hores Impartides de Docència (HIDA) Segons Categoria de Professorat i Doctorat 

• Total Hores Impartides: 886,7 hores 
o Doctors: 671,8 hores 

 Permanents 1: 419,2 hores 
 Permanents 2: 79,0 hores 
 Lectors Associats: 79,8 hores 
 Altres: 93,8 hores 

o No Doctors: 214,9 hores 
 Permanents 1: 26,3 hores 
 Permanents 2: 163,3 hores 
 Altres: 25,2 hores 

Els professors doctors imparteixen aproximadament 75% de les hores de docència, la qual cosa indica que 
la major part de l'ensenyament és a càrrec de professorat amb formació avançada, reflectint una elevada 
qualitat educativa. 

Percentatge d'Hores Impartides de Docència (HIDA) Segons Trams 

• Trams: 
o Amb trams de recerca i de docència vius:  25,6% i 87% respectivament 
o Amb tram no viu: 23,8% 
o Sense tram ni de recerca ni de docència: 50,6% i 13% respectivament  

Un 87% de les hores de docència són impartides per professorat amb tram viu de docència, el que denota una 
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dedicació a la docència i una qualitat del programa formatiu. Un 25,6% té un tram viu de recerca i un 23,8 
amb tram no viu, el que suggereix que una proporció significativa del professorat no està involucrat en la 
investigació activa o no té un compromís amb el tram viu, encara que ho han fet en el passat. Un 50,6% no 
té un tram de recerca, el que denota una major dedicació a la docència en comptes de la recerca. 

El programa de doble titulació presenta un elevat percentatge de professorat doctor, amb una majoria de les 
hores de docència impartides per aquest col·lectiu. La major part de les hores es dedica a la docència, amb 
una proporció significativa de professorat sense tram, cosa que indica un enfocament més fort en 
l'ensenyament. Aquestes característiques són positives per a la qualitat del programa formatiu, suggerint que 
els estudiants reben una educació ben estructurada i impartida per professionals altament formats. 

• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 

 La mitjana global de totes les valoracions és de 4,0/5, la qual cosa indica que la satisfacció general dels 
estudiants amb els sistemes de suport a l'aprenentatge és bastant positiva. Això suggereix que la universitat 
fa un bon treball en molts aspectes del suport a l'aprenentatge, però que hi ha certs àmbits on caldria millorar 
o ajustar els recursos per afavorir encara més el desenvolupament dels estudiants. Els estudiants mostren una 
satisfacció general força alta, però hi ha certs aspectes com les pràctiques externes i els recursos de biblioteca 
que poden ser millorats. Potser caldria aprofundir en l'anàlisi de les necessitats dels estudiants per millorar 
aquests serveis específics i seguir mantenint els punts forts actuals, com la tutorització i els serveis 
d'assessorament acadèmic. 

La mitjana global de la satisfacció és de 3,5 sobre 5, el que indica una satisfacció general força positiva, tot 
i que també es poden identificar àrees de millora en els serveis i en l'impacte personal. Si bé els graduats 
consideren que la titulació els ha preparat adequadament en termes acadèmics, sembla que el suport 
emocional o el desenvolupament personal podria ser una àrea d'oportunitat. Els graduats estan molt satisfets 
amb la seva elecció de titulació i universitat, i la valoració de la metodologia docent i el pla d'estudis és força 
positiva. Tot i això, els aspectes relacionats amb els serveis i equipaments i l'impacte personal podrien 
millorar-se per fer l'experiència educativa més completa i transformadora. 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 

La taxa de rendiment ha experimentat una millora constant al llarg dels anys. Des d'un 75,8% el 2020-21, 
la taxa va mantenir-se lleugerament per sota del 76% els dos anys següents, abans d'augmentar notablement 
a 81% el 2022-23 i arribar al 84,8% el 2023-24. Aquest increment suggereix una millora en l'eficàcia del 
procés d'aprenentatge i en el suport proporcionat als estudiants. 

El temps mitjà de graduació s'ha mantingut constant en 5,0 anys durant els tres anys analitzats. Això indica 
que els estudiants completen els seus estudis en el termini previst, cosa que reflecteix una bona planificació 
acadèmica i una adaptació adequada al programa. 

La taxa d'eficiència ha estat constant en 100% durant tots els cursos analitzats. Aquesta taxa indica que tots 
els crèdits matriculats han estat aprovats per part dels estudiants graduats, reflectint una eficàcia excel·lent 
en l'aprenentatge i una adequada gestió del temps acadèmic. 

Els resultats globals de la titulació mostren un panorama molt positiu. La taxa de rendiment ha millorat 
significativament, i el temps mitjà de graduació es manté estable, el que indica que els estudiants completen 
els seus estudis dins dels terminis esperats. La taxa d'eficiència constant del 100% és un indicador 
excepcional de la qualitat del programa, suggerint que els alumnes aprofiten completament els crèdits 
matriculats. En conjunt, aquests resultats indiquen una formació acadèmica sòlida i un suport efectiu al llarg 
del procés d'aprenentatge. 
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Els resultats globals del primer curs per al programa de doble titulació mostren un recorregut positiu amb 
millores significatives en la taxa de rendiment i d'èxit, destacant un màxim en 2021-22. Encara que hi ha 
hagut algunes disminucions en els anys següents, els valors siguen majoritàriament alts, indicant un bon 
funcionament del programa. La taxa de presentats també indica un alt compromís dels estudiants, amb un 
retorn a valors alts el 2023-24. En conjunt, aquests resultats reflecteixen una formació efectiva i una adaptació 
adequada a les necessitats dels estudiants. 

• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb 
valoracions més baixes 

La satisfacció dels estudiants en el programa de doble titulació de Grau en Llengües Aplicades i Traducció i 
Grau en Filologia Hispànica per al curs 2023-24 presenta una gran variabilitat. Mentre que algunes 
assignatures excel·len en la qualitat docent, altres mostren necessitats de millora significatives. Les 
assignatures amb puntuacions altes poden servir com a models per a millores en altres àrees, i les que han 
obtingut resultats baixos han de ser revisades per identificar i solucionar les problemàtiques que afecten la 
seva qualitat educativa. Aquestes dades són fonamentals per implementar millores en futurs cursos. 

Hi ha 5 assignatures amb valoració més baixa de 2,5, tot i que les enquestes estan contestades sol per una o 
dues persones.  

- Intro a la llengua grega: mitjana dels 4 items: 2 (però sol 1 resposta) 
- Lit. Espanyola medieval 1: mitjana dels 4 items: 1.25 (però sol 1 resposta) 
- It. Llatina medieval: mitjana dels 4 items: 1.75 (però sol 1 resposta) 
- Tecnologies del llenguatge: 0,71 (però sol 1 resposta) 
- Traducció: 2.1 (2 respostes) 

 Els ítems que es solen repetir amb puntuació més baixa son: sistema d’avaluació i atenció tutorial. Per tant, 
es proposa mencionar aquests punts en una reunió de coordinació amb el coordinador/a de la titulació mare 
per millorar aquests punts. 

 
• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix (entre 35%-40% de Susp i NP) 
 
Les assignatures estan prou equiliabres quant a rendiment ja que hi han evidències de totes les franges de 
nota (MH-Exc, Not, Aprov). Les assignatures amb rendiment més baix son de Filologia Catalana i Estudis 
Occitans i no estrictament del doble grau en Llengües aplicades i traducció. 

- Introducció i història de la lingüística: 57.1% SUSP 
- Ling. Aplicada: 71.4% SUSP 
- Lit. Espanyola medieval I: 50% SUSP 
- Llengua Anglesa 1: 37.5% SUSP i 12,5% NP 
- Llengua catalana: 50% SUSP 
- Morfologia Espanyola: 40% SUSP 

 
Com a mesura per examinar aquestes tendències,  es proposa per l’any en curs entrevistes amb l’alumnat per 
preguntar sobre la dificultat d’aquestes assignatures. Per tant, es proposa mencionar aquests punts en una 
reunió de coordinació amb el coordinador/a de les titulacions mare per millorar aquests punts. 
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9.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 

Compromís de 
qualitat del centre 

Objectiu a 
aconseguir 

Indicador de 
l'objectiu Fita 

Acció a executar 
(per aconseguir la 
fita) 

Seguiment 

(CQ02) Revisar els 
continguts i/o 
competències dels 
plans d'estudis per tal 
d'adequar-los a la 
demanda expressada 
per professionals i 
ocupadors, 
organismes públics i 
empreses, pels quals 
faculten les 
titulacions impartides 
i millorar les taxes de 
graduació dels graus i 
màsters. 

Optimitzar la 
seqüenciació de 
l'oferta de les 
assignatures  

 Valoració de 
l'estudiantat sobre la 
coordinació entre el 
professorat 
(Pregunta 2  enquesta 
de final de programa 
Grau: Hi ha hagut una 
bona coordinació en 
els continguts de les 
assignatures per evitar 
solapaments. 

3,8 

Valorar en les 
reunions de 
coordinació amb el 
professorat la 
seqüenciació dels 
continguts de les 
assignatures tot 
evitant que es 
repeteixin 
continguts. Insistir 
en la importància de 
la seqüenciació dels 
continguts al més 
acurat possible dins 
del pla d'estudis. 
DGLTraducció 

Coordinació entre 
assignatures de la 
matèria Traducció i 
Francès:  
S’han realitzat 
diverses reunions 
amb el professorat de 
l’àrea de Traducció i 
Francès, i s’ha 
continuat la tasca de 
consensuar diferents 
aspectes entre el 
professorat, com les 
rùbriques d’avaluació 
o el contingut de les 
assignatures per 
arribar al nivell 
requerit. S’ha 
informat als nous 
professors d’aquesta 
àrea dels acords 
presos amb 
anterioritat. 
A més, s’ha 
mantingut i 
actualitzat els espais 
virtuals al Campus 
Virtual de la UdL, 
anomenat 
Coordinació de 
Traducció i 
Coordinació Francès 
gestionat per la 
coordinació del grau, 
on es posen en comú 
per a aquests 
professors, 
comparteixen 
manuals, recursos 
d’internet, diccionaris 
temàtics, programari, 
etc. 
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9.4. Propostes de millora pel curs següent 
 

Compromís de qualitat del centre (codificat) Objectiu a 
aconseguir Acció Motiu 

(CQ04) Desenvolupar un pla de seguiment de les 
titulacions de Grau i Màster que faci possible 
detectar els punts susceptibles de millora i plantejar 
les corresponents accions per assolir els objectius 
proposats. 

Millorar la 
coordinació de les 
assignatures del 
títol 

 Alta 

Realitzar reunions 
de coordinació 
amb professorat de 
Llengua francesa 
24_ISC_AC09 
 

(CQ04) Desenvolupar un pla de seguiment de les 
titulacions de Grau i Màster que faci possible 
detectar els punts susceptibles de millora i plantejar 
les corresponents accions per assolir els objectius 
proposats. 

Millorar la 
coordinació de les 
assignatures del 
títol 

 Alta 

Realitzar les 
modificacions no 
substancials en la 
memòria del Grau 
en Llengües 
Aplicades i 
Traducció (pla 
d’estudis) 
24_ISC_AC10 

 
Propostes de millora pel següent curs rebutjades 
 

Compromís de qualitat del centre (codificat) Objectiu a 
aconseguir Acció Motiu 

(CQ02) Revisar els continguts i/o competències 
dels plans d'estudis per tal d'adequar-los a la 
demanda expressada per professionals i ocupadors, 
organismes públics i empreses, pels quals faculten 
les titulacions impartides i millorar les taxes de 
graduació dels graus i màsters. 

Controlar el 
solapament de 
continguts 
d'assignatures 

Controlar el 
solapament de 
continguts 
d'assignatures 

Acció ja inclosa a 
23_EST_AC03  
 

 
 

10. Grau en Geografia, Història i Història de l'Art (UOC) (titulació no coordinada per la UdL) 
 

10.1 Seguiment dels resultats de les avaluacions externes 
 

Direcció de programa David Martínez Robles (dmartinezrob@uoc.edu) 

Responsable/s elaboració  Comissió de titulació: Pere Benito (PRA), Mònica Bouso (DP UdL), Anna Busquets (PRA, SdD), 
Jordi Martí (PRA), Pilar Miquela (TGP), Jesús de Molina (AE), Joana Pujadas (PRA) 

Òrgan i data d’aprovació (Òrgan intern dels estudis: Comissió de titulació, Consell de direcció dels Estudis, ) 
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Nom de la titulació Codi 
RUCT ECTS Curs 

implantació Verificació Modificació Acreditació Acreditació 
institucional 

Grau d’Història, Geografia i 
Història de l’Art 
 

2503276 240 2015-2016 
  
03/08/2015 
 

  
30/07/2020 
 

2021 01/03/2022 

 

El passat mes de febrer es va presentar a l’AQU la modificació de la memòria del grau després d’introduir 
les modificacions proposades per la comissió avaluadora. El mes de febrer es va rebre l’aprovació definitiva 
per part de l’AQU. La implementació a les aules del canvi de Competències a Recursos d’aprenentatge es 
farà en el 2n semestre del curs 2024-25. 

Aquest curs acadèmic, per primera vegada, s’han realitzat defenses síncrones als TFG. La valoració és 
positiva. 

També s’ha incorporat l’optativa no prevista inicialment en el pla d’estudis, “Reptes i debats sobre Integració 
Europea”, desplegada el curs 2022-23. 

A més, durant aquest any acadèmic s’ha engegat el projecte “Pensadoras frente al Arte”, iniciat fa dos anys i 
que suposarà la publicació de 5 vídeos entre juny i setembre de 2024. 

 

10.2 Valoració dels indicadors proporcionats per la universitat coordinadora 
 

 
• Evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula 

 
Evolució d'estudiants matriculats al Programa 2023-2024 Història, Geografia i Història de l'Art 
(interuniversitari: UOC, UdL):  
 
Total alumnes seguint el grau: 1.362 
Total estudiants de nou accés:    423 
Nombre de graduats    37 
 

• Perfil d’accés de l’estudiantat l’últim curs 
 
Distribució per gènere. dels alumnes de nou ingrés 2023-2024: 

 
Dona 43,7% 
Home 56,3% 
Total 100,0% 

 
Distribució per franges d'edat dels alumnes de nou ingrés 2023-2024: 
 

18    0,5% 
19-24  17,7% 
25-29 16,5% 
30-34 17,0% 
35-39   8,3% 



Informe de seguiment de les titulacions oficials de grau i màster 
Facultat de Lletres 

Pàgina 71 de 76 
 

 

40-44   9,9% 
45-49 11,8% 
50-55   9,7% 
Total 100,0% 

 
 

• Perfil i volum del PDI de la titulació 
 

Categoria Núm. ECTS (%) 
Doctors/es 
(%) Acreditats/des (%) Sexennis Quinquennis 

Permanents 1 19 55,45% 100% 100% 49 56 

Permanents 2 3 6,36% 0,0% 0,0%  4 

Lectors 6 20% 100%% 40%  6 

Associats 9 17,27% 89% 55%  2 

Altres 1 1,82% 100% 100%   

Total 38 100,00%     
 
 

• Satisfacció dels estudiants titulats i rati de participació en l’enquesta 
 
INFORME DE VALORACIÓ DE PROGRAMA:428 Grau en Història, Geografia i Art (UOC-UdL) 
 
Enquestats: 1132 
Responen:   394 
Error mostral: 4,07% 
Participació: 34,81% 
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• Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (enquesta assignatura/professor-a). 
Assignatures amb valoracions més baixes 

 

 
 
 

• Taxes de rendiment i evolució de la graduació i l’abandonament 
 

 
 
 

Curs
Taxa de 

rendiment Taxa d'èxit
Satisfacció 
assignatura

Satisfacció acció 
docent

Satisfacció recursos 
aprenentatge

 
model 

avaluació
Seguiment 

AC Estudiants
2015-2016 63,4 % 96,4 % 77,9 % 82,3 % 72,5 % 79,2 % 67,8 % 678
2016-2017 68,8 % 96,1 % 80,0 % 79,6 % 79,6 % 78,7 % 71,6 % 1.707
2017-2018 73,5 % 96,4 % 77,5 % 74,6 % 75,2 % 76,2 % 73,6 % 2.607
2018-2019 72,5 % 94,8 % 75,3 % 75,4 % 74,5 % 72,8 % 74,7 % 3.375
2019-2020 77,2 % 95,5 % 78,9 % 77,9 % 76,6 % 77,5 % 77,5 % 3.882
2020-2021 81,1 % 95,6 % 77,5 % 78,2 % 77,5 % 78,7 % 81,1 % 4.965
2021-2022 78,7 % 95,6 % 75,8 % 74,9 % 76,0 % 75,0 % 79,1 % 5.301
2022-2023 78,3 % 94,6 % 76,2 % 75,9 % 74,9 % 75,0 % 80,4 % 4.916
2023-2024 78,6 % 93,6 % 72,2 % 72,7 % 71,7 % 73,2 % 84,0 % 5.080
Total 76,9 % 95,1 % 76,5 % 76,1 % 75,5 % 75,9 % 78,6 % 32.511
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Curs acadèmic 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Assignatura Taxa de rendiment Taxa de rendiment Taxa de rendiment Taxa de rendiment

Antropologia social i cultural 86,3 % 84,5 % 85,3 % 92,9 %
Art contemporani 89,8 % 91,7 % 80,3 % 86,4 %
Art de l'antiguitat 87,0 % 83,6 % 81,8 % 85,8 %
Art de l'època moderna 88,9 % 86,0 % 74,5 % 83,0 %
Art digital i de la postmodernitat 93,8 % 86,4 % 88,2 % 72,0 %
Art medieval 68,9 % 65,7 % 74,1 % 75,2 %
Cartografia 94,8 % 85,1 % 86,0 % 97,6 %
Cinema i arts visuals 97,8 % 75,0 % 87,8 % 93,2 %
Corrents historiogràfics 78,1 % 77,3 % 82,9 % 81,8 %
Escriptura acadèmica 86,3 % 76,9 % 75,9 % 70,4 %
Geografia de Catalunya 88,5 % 87,0 % 95,7 % 87,5 %
Geografia de la població 82,2 % 84,9 % 80,6 % 87,2 %
Geografia d'Europa 81,5 % 85,0 % 81,2 % 77,9 %
Geografia econòmica 91,9 % 94,6 % 87,5 % 89,2 %
Geografia física 85,1 % 87,6 % 87,7 % 91,8 %
Geografia rural i de muntanya 94,9 % 82,9 % 92,5 % 88,6 %
Geografia urbana 92,9 % 96,7 % 96,8 % 87,0 %
Grans imperis euroasiàtics medievals (segles VI-XV) 83,6 % 85,9 % 75,6 %
Història antiga 64,8 % 66,7 % 59,7 % 51,9 %
Història contemporània I 92,7 % 84,7 % 73,9 % 79,8 %
Història contemporània II 93,3 % 91,0 % 89,7 % 94,0 %
Història d'Amèrica del Nord 85,4 % 79,2 % 83,3 % 94,9 %
Història de la música 83,3 % 82,4 % 96,4 % 77,8 %
Història de la Unió Europea 88,2 % 91,0 % 86,4 % 87,2 %
Història de l'arquitectura contemporània 83,3 % 89,6 % 87,1 %
Història de l'Àsia oriental 82,3 % 78,8 % 89,1 % 85,4 %
Història de Llatinoamèrica 86,4 % 85,7 % 84,9 % 90,2 %
Història econòmica 84,4 % 82,6 % 74,2 % 77,6 %
Història i cultura africanes 92,1 % 90,7 % 90,6 % 88,5 %
Història medieval 70,7 % 62,1 % 72,9 % 76,0 %
Història moderna 83,8 % 74,4 % 76,3 % 88,0 %
Història política 90,7 % 82,2 % 77,8 % 79,2 %
Iconografia i anàlisi de la imatge 83,7 % 75,8 % 70,7 % 76,7 %
Idioma modern I: Alemany 100,0 % 25,0 % 20,0 %
Idioma modern I: Anglès 71,7 % 75,2 % 76,8 % 72,0 %
Idioma modern I: Francès 70,0 % 68,8 % 64,3 % 85,7 %
Idioma modern II: Alemany 100,0 % 66,7 % 100,0 %
Idioma modern II: Anglès 94,0 % 85,9 % 91,7 % 87,5 %
Idioma modern II: Francès 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Introducció a la geografia 72,0 % 70,9 % 61,5 % 68,0 %
Introducció a la història 76,0 % 68,6 % 65,8 % 70,1 %
Introducció a la història de l'art 69,1 % 68,0 % 71,8 % 70,6 %
Mètodes qualitatius i quantitatius de les c. h. i s. 84,7 % 83,6 % 84,2 % 67,0 %
Món actual 93,3 % 86,1 % 82,7 % 91,3 %
Món clàssic 55,9 % 65,4 % 61,8 % 61,0 %
Món islàmic 88,3 % 92,1 % 94,9 %
Mundialització 97,6 % 78,5 %
Museologia i espais expositius 84,5 % 87,5 % 85,1 % 81,4 %
Ordenació del territori 58,3 % 91,3 % 71,4 % 92,6 %
Pensament i història de la geografia 94,4 % 91,3 % 89,5 % 93,8 %
Pensament social modern i contemporani 77,4 % 69,4 % 82,3 % 75,0 %
Prehistòria 83,8 % 82,8 % 85,7 % 78,2 %
Reptes i debats sobre integració europea 91,3 % 90,0 %
Tecnologies aplicades a les ciències humanes i socials 89,9 % 87,1 % 87,7 % 86,4 %
Treball final de grau 92,9 % 88,5 % 89,2 % 81,8 %
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• Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix 
 

 
 

 
La taxa de rendiment global del curs 2023-24 va ser de 78,6%, la d’èxit del 93,6% i la del seguiment de l’AC 
del 84,0%, valors molt similars als de l’any 2021-22: 78,3%, 94,6% i 80,4% respectivament. Cal destacar 
que totes les assignatures se situen en una taxa de rendiment superior al 50%, a excepció de l’assignatura de 
Idioma Alemany (20%). 
 
Pel que fa als resultats de satisfacció de l’assignatura (72,2%), acció docent (72,7%), recursos d’aprenentatge 
(71,7%) i amb el model d’avaluació (73,2%) estimem que cal valorar-los amb prudència atès que la 
participació ha estat de només un 34,81%. En aquest sentit només dues assignatures han estat valorades en 
relació a la satisfacció docent per sota del 50%, Concretament Història Antiga (27,6% ) en aquest cas el mal 
resultat s’explica per les queixes rebudes per part d’un grup d’alumnes (amb un percentatge elevat de 
repetidors) per la professora col·laboradora de l’Aula 2 en castellà per una suposada excessiva exigència en 
la correcció de les activitats. L’altre cas es Història de l'Àsia oriental (25%) aquest resultat sembla provenir 
del pilot amb temes de sincronia que es va assajar i les problemàtiques associades a la novetat i funcionament. 
En ambos casos cal destacar que l’enquesta l’ha respost menys de la meitat del grup. 
 

Assignatura Tipus*
Taxa de 

rendiment Taxa d'èxit
Satisfacció 
assignatura

Satisfacció 
acció 

docent

Satisfacció 
recursos 

d’aprenentatge

Satisfacció 
model 

d’avaluació Estudiants

Respostes 
satisfacció 
assignatura Notes - MH

Notes - 
Excel·lent

Notes - 
Notable

Notes - 
Aprovat

Notes - 
Suspens Notes - NP

Seguiment 
de l'AC

Treball final de grau O 81,8 % 83,7 % 44 4,5 % 25,0 % 29,5 % 22,7 % 15,9 % 2,3 % 97,7 %
Tecnologies aplicades a les ciències humane   B 86,4 % 90,3 % 68,4 % 80,7 % 75,0 % 75,4 % 184 57 1,6 % 21,2 % 51,1 % 12,5 % 9,2 % 4,3 % 95,7 %
Reptes i debats sobre integració europea P 90,0 % 90,0 % 66,7 % 66,7 % 66,7 % 100,0 % 30 3 6,7 % 3,3 % 66,7 % 13,3 % 10,0 % 100,0 %
Prehistòria B 78,2 % 93,8 % 98,0 % 95,9 % 92,2 % 92,2 % 174 51 3,4 % 27,0 % 38,5 % 9,2 % 5,2 % 16,7 % 93,7 %
Pensament social modern i contemporani O 75,0 % 89,6 % 53,3 % 53,3 % 53,3 % 53,3 % 92 15 1,1 % 2,2 % 39,1 % 32,6 % 8,7 % 16,3 % 83,7 %
Pensament i història de la geografia P 93,8 % 100,0 % 50,0 % 50,0 % 50,0 % 50,0 % 16 2 6,3 % 31,3 % 50,0 % 6,3 % 6,3 % 100,0 %
Ordenació del territori P 92,6 % 96,2 % 100,0 % 83,3 % 66,7 % 100,0 % 27 6 3,7 % 7,4 % 59,3 % 22,2 % 3,7 % 3,7 % 96,3 %
Museologia i espais expositius P 81,4 % 97,2 % 50,0 % 53,8 % 50,0 % 57,1 % 43 14 2,3 % 4,7 % 48,8 % 25,6 % 2,3 % 16,3 % 83,7 %
Mundialització P 78,5 % 89,9 % 65,0 % 75,0 % 70,0 % 60,0 % 79 20 3,8 % 10,1 % 43,0 % 21,5 % 8,9 % 12,7 % 87,3 %
Món islàmic P 94,9 % 100,0 % 100,0 % 83,3 % 83,3 % 83,3 % 39 6 2,6 % 15,4 % 74,4 % 2,6 % 5,1 % 79,5 %
Món clàssic O 61,0 % 76,2 % 44,4 % 50,0 % 61,5 % 48,0 % 105 27 1,0 % 5,7 % 17,1 % 36,2 % 19,0 % 20,0 % 80,0 %
Món actual P 91,3 % 100,0 % 68,8 % 68,8 % 81,3 % 81,3 % 46 16 4,3 % 13,0 % 45,7 % 28,3 % 8,7 % 87,0 %
Mètodes qualitatius i quantitatius de les c. h. i O 67,0 % 95,1 % 63,4 % 72,5 % 60,0 % 68,3 % 115 41 4,3 % 8,7 % 32,2 % 21,7 % 3,5 % 29,6 % 70,4 %
Introducció a la història de l'art B 70,6 % 91,3 % 91,8 % 93,2 % 91,8 % 94,6 % 269 73 3,7 % 17,5 % 36,8 % 12,6 % 6,7 % 22,7 % 77,3 %
Introducció a la història B 70,1 % 97,8 % 90,0 % 89,0 % 88,9 % 93,9 % 374 100 3,2 % 9,1 % 43,0 % 14,7 % 1,6 % 28,3 % 68,4 %
Introducció a la geografia B 68,0 % 98,0 % 83,8 % 83,5 % 76,3 % 75,9 % 294 80 3,7 % 2,0 % 38,4 % 23,8 % 1,4 % 30,6 % 66,0 %
Idioma modern II: Francès B 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 7 3 14,3 % 14,3 % 57,1 % 14,3 % 100,0 %
Idioma modern II: Anglès B 87,5 % 90,3 % 63,2 % 68,4 % 63,2 % 66,7 % 64 19 3,1 % 4,7 % 48,4 % 31,3 % 9,4 % 3,1 % 98,4 %
Idioma modern II: Alemany B 100,0 % 100,0 % 2 50,0 % 50,0 % 100,0 %
Idioma modern I: Francès B 85,7 % 92,3 % 14 7,1 % 57,1 % 21,4 % 7,1 % 7,1 % 92,9 %
Idioma modern I: Anglès B 72,0 % 94,4 % 65,5 % 72,4 % 65,5 % 65,5 % 93 29 2,2 % 1,1 % 38,7 % 30,1 % 4,3 % 23,7 % 77,4 %
Idioma modern I: Alemany B 20,0 % 33,3 % 5 20,0 % 40,0 % 40,0 % 60,0 %
Iconografia i anàlisi de la imatge O 76,7 % 93,2 % 60,8 % 62,7 % 48,1 % 59,6 % 180 51 4,4 % 4,4 % 35,0 % 32,8 % 5,6 % 17,8 % 75,6 %
Història política O 79,2 % 92,8 % 77,1 % 78,3 % 79,2 % 85,4 % 130 48 2,3 % 13,1 % 47,7 % 16,2 % 6,2 % 14,6 % 90,0 %
Història moderna O 88,0 % 94,8 % 52,4 % 54,8 % 61,9 % 50,0 % 125 42 4,8 % 4,8 % 61,6 % 16,8 % 4,8 % 7,2 % 92,8 %
Història medieval O 76,0 % 87,6 % 70,3 % 67,6 % 67,6 % 70,3 % 121 37 2,5 % 10,7 % 33,1 % 29,8 % 10,7 % 13,2 % 86,8 %
Història i cultura africanes P 88,5 % 95,8 % 62,5 % 75,0 % 56,3 % 81,3 % 52 16 5,8 % 9,6 % 53,8 % 19,2 % 3,8 % 7,7 % 92,3 %
Història econòmica O 77,6 % 90,9 % 78,3 % 75,6 % 71,7 % 78,3 % 116 46 5,2 % 27,6 % 31,9 % 12,9 % 7,8 % 14,7 % 85,3 %
Història de Llatinoamèrica P 90,2 % 97,9 % 73,7 % 84,2 % 68,4 % 78,9 % 51 19 5,9 % 33,3 % 45,1 % 5,9 % 2,0 % 7,8 % 92,2 %
Història de l'Àsia oriental P 85,4 % 100,0 % 62,5 % 25,0 % 37,5 % 50,0 % 41 8 24,4 % 61,0 % 14,6 % 100,0 %
Història de l'arquitectura contemporània P 87,1 % 87,1 % 91,7 % 100,0 % 83,3 % 91,7 % 31 12 9,7 % 67,7 % 9,7 % 12,9 % 100,0 %
Història de la Unió Europea P 87,2 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 83,3 % 100,0 % 39 6 2,6 % 15,4 % 53,8 % 15,4 % 12,8 % 89,7 %
Història de la música P 77,8 % 93,3 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 18 4 5,6 % 44,4 % 27,8 % 5,6 % 16,7 % 66,7 %
Història d'Amèrica del Nord P 94,9 % 100,0 % 87,5 % 88,2 % 88,2 % 82,4 % 59 16 3,4 % 6,8 % 74,6 % 10,2 % 5,1 % 88,1 %
Història contemporània II O 94,0 % 100,0 % 58,6 % 58,6 % 57,1 % 58,6 % 83 29 2,4 % 81,9 % 9,6 % 6,0 % 86,7 %
Història contemporània I O 79,8 % 90,6 % 67,4 % 62,8 % 69,8 % 65,9 % 109 43 4,6 % 11,0 % 45,9 % 18,3 % 8,3 % 11,9 % 73,4 %
Història antiga O 51,9 % 74,5 % 35,1 % 27,6 % 43,1 % 29,3 % 158 57 0,6 % 1,9 % 15,2 % 34,2 % 17,7 % 30,4 % 69,6 %
Grans imperis euroasiàtics medievals (segles P 75,6 % 95,2 % 63,3 % 63,3 % 63,3 % 63,3 % 78 30 3,8 % 5,1 % 37,2 % 29,5 % 3,8 % 20,5 % 79,5 %
Geografia urbana P 87,0 % 97,6 % 90,9 % 81,8 % 81,8 % 90,9 % 46 11 2,2 % 8,7 % 65,2 % 10,9 % 2,2 % 10,9 % 89,1 %
Geografia rural i de muntanya P 88,6 % 100,0 % 71,4 % 85,7 % 85,7 % 83,3 % 44 7 4,5 % 11,4 % 68,2 % 4,5 % 11,4 % 100,0 %
Geografia física B 91,8 % 98,7 % 66,7 % 63,0 % 78,3 % 69,6 % 170 45 2,9 % 7,1 % 69,4 % 12,4 % 1,2 % 7,1 % 97,1 %
Geografia econòmica O 89,2 % 96,8 % 81,1 % 83,8 % 67,6 % 75,7 % 102 37 4,9 % 5,9 % 60,8 % 17,6 % 2,9 % 7,8 % 80,4 %
Geografia d'Europa B 77,9 % 98,3 % 66,7 % 70,0 % 65,9 % 70,0 % 145 42 2,8 % 6,9 % 36,6 % 31,7 % 1,4 % 20,7 % 85,5 %
Geografia de la població O 87,2 % 99,2 % 71,7 % 69,8 % 67,3 % 67,9 % 141 53 2,8 % 11,3 % 63,8 % 9,2 % 0,7 % 12,1 % 100,0 %
Geografia de Catalunya P 87,5 % 87,5 % 8 62,5 % 25,0 % 12,5 % 100,0 %
Escriptura acadèmica P 70,4 % 87,1 % 57,4 % 62,7 % 64,2 % 70,1 % 240 68 2,1 % 9,6 % 42,9 % 15,8 % 10,4 % 19,2 % 80,8 %
Corrents historiogràfics P 81,8 % 100,0 % 75,0 % 75,0 % 50,0 % 75,0 % 22 4 4,5 % 9,1 % 40,9 % 27,3 % 18,2 % 81,8 %
Cinema i arts visuals P 93,2 % 97,6 % 85,7 % 57,1 % 85,7 % 85,7 % 44 7 2,3 % 27,3 % 40,9 % 22,7 % 2,3 % 4,5 % 97,7 %
Cartografia P 97,6 % 100,0 % 60,0 % 80,0 % 60,0 % 80,0 % 41 10 4,9 % 24,4 % 56,1 % 12,2 % 2,4 % 97,6 %
Art medieval O 75,2 % 85,0 % 88,4 % 86,0 % 90,2 % 81,0 % 113 43 5,3 % 18,6 % 32,7 % 18,6 % 13,3 % 11,5 % 88,5 %
Art digital i de la postmodernitat P 72,0 % 81,8 % 50,0 % 50,0 % 50,0 % 50,0 % 25 4 24,0 % 40,0 % 8,0 % 16,0 % 12,0 % 72,0 %
Art de l'època moderna O 83,0 % 93,3 % 80,8 % 69,2 % 69,2 % 73,1 % 100 26 3,0 % 19,0 % 41,0 % 20,0 % 6,0 % 11,0 % 89,0 %
Art de l'antiguitat B 85,8 % 99,3 % 67,9 % 68,5 % 73,2 % 73,2 % 162 56 4,9 % 6,8 % 52,5 % 21,6 % 0,6 % 13,6 % 91,4 %
Art contemporani P 86,4 % 97,4 % 75,0 % 78,6 % 73,3 % 86,7 % 44 16 4,5 % 18,2 % 50,0 % 13,6 % 2,3 % 11,4 % 72,7 %
Antropologia social i cultural O 92,9 % 100,0 % 89,3 % 75,0 % 89,3 % 81,5 % 126 28 1,6 % 6,3 % 82,5 % 2,4 % 7,1 % 100,0 %
Total 78,6 % 93,6 % 72,2 % 72,7 % 71,7 % 73,2 % 5.080 1.483 3,2 % 11,0 % 45,7 % 18,7 % 5,4 % 15,9 % 84,0 %
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En relació a la taxa de graduació, aquesta continua sent baixa (37graduats). Aquesta dada s’explica, com ja 
s’ha comentat en altres informes, al perfil tan heterogeni dels estudiants, una part dels quals es matriculen al 
grau sense ser conscients de les exigències que té l’estudi d’un grau universitari. Caldrà esperar uns semestres 
per saber si la implantació de la tutoria d’inici ajuda a obtenir resultats més positius. 
 

10. 3 Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior 
 
S’ha adaptat la memòria del grau al que estipula el reial decret sobre la conversió de competències a 
resultats d’aprenentatge i s’han ampliat els perfils RAEP del grau per incloure-hi un de vinculat a la 
Història de la música i recollir-hi la docència universitària i en competències TIC.  
El curs passat es va implantar la tutoria d’inici per ajudar als estudiants a familiaritzar-se amb els estudis 
universitaris i seguir les recomanacions de matricula del Pla d’Estudis. Cal un temps per valorar els 
resultats d’aquesta acció.  

  

10.4 Propostes de millora pel curs següent 
 

 
• Garantir l’autenticitat de la identitat de l’estudiantat i l’originalitat de les proves 

Per tal de garantir l’autenticitat de les pràctiques i lluitar contra les males praxis com el plagi o l’ús 
sense autorització de la Intel·ligència artificial, la UOC està desenvolupant una sèrie d’estratègies 
tecnològiques que s’assajaran en algunes de les assignatures del GHGHA pel proper curs. 
Concretament: 

o Proctoring: Iconografia (UdL) 
o Proves orals síncrones: Història Medieval (UdL)  
o Proves orals asíncrones: Història Antiga (UdL), Món Clàssic (UdL), Geografia econòmica 

(UOC), Cartografia (optativa UdL) 
o New Quizzes: Geografia Física (UdL), Introducció a la Història (UOC), Art de l'època 

moderna (UdL), Mundialització (Optativa UdL), Geografia d'Europa (UdL), Ordenació del 
territori (Optativa UdL) 

 

• Consensuar els criteris de correcció i el grau d’exigència de les diferents assignatures per 
homogeneïtzar els resultats de les valoracions (assignatures amb cap suspens i d’altres amb 
percentatges del 10%) i del nivell de competències i assoliment de coneixements de l’alumnat. 
Considerem que aquest consens és espacialment important en les assignatures obligatòries. Per 
treballar aquest aspecte es preveu l’organització de sessions de treball amb tot el professorat 
d’ambdues universitats. 
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