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1. Dades d'identificacio

Universitat:

Universitat de Lleida (UdL)

Nom del centre:

Facultat de Lletres

Dades de contacte:

PI. de Victor Siurana, 1 E-25003 Lleida
Tel. +34 973 70 20 50

lletres.secretariadeganat@udl.cat

Web dels graus:

http://udl.cat/ca/estudis/estudis centres/

Web dels masters:

http://udl.cat/ca/estudis/poficials/

Responsable de I'informe:

Isabel Santaularia Capdevila
Degana de la Facultat de Lletres

Titulacions que s’imparteixen al centre
(les titulacions en negreta sén les que s’inclouen en aquest informe)

i Codi Credits s+ . (Interuniv./ N St
Denominacié RUCT ECTS lAny d'inici Coord. UdL Coordinaci6é académica
Doble titulacié: Grau en -—- 342 2020-2021 [N/S Deganat
Geografia - Grau en
Turisme
Doble titulacié: Grau en [--- 360 2017-2018 |N/S lAnca Frumuselu
Llengiies Aplicades i
Traducci6 - Grau en
Estudis Anglesos
Doble titulacié: Grau en [--- 360 2017-2018 [N/S lAnca Frumuselu
Llengiies Aplicades i
Traducci6 - Grau en
Filologia Hispanica
Doble titulacié; Grau en |- 360 2018-2019 [N/S Anca Frumuselu
Llengiies Aplicades i
Traducci6 - Grau en
Filologia Catalana i
Estudis Occitans
Grau en Filologia 2503292 240 2015-2016 [N/S 'Yasmina Romero Morales
Hispanica
Grau en Historia 2503294 240 2015-2016 N/S \Antoni Passola Tejedor
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Grau en Historia de I'Art i2503285 240 2015-2016 |N/S Esther Solé i Marti
Gestio del Patrimoni

Artistic

Grau en Geografia, 240 S/N Monica Bouso Garcia
Historia i Historia de I'Art

(U0C0)

Grau en Comunicacié i 2503458 240 2016-2017 N/S Rafael Ventura Alvarez
Periodisme Audiovisuals

Grau en Geografia 2503464 240 2016-2017 [N/S M. Pilar Alonso Logroiio
Grau en Filologia 2503466 240 2016-2017 |N/S Jordi Malé Pegueroles
Catalana i Estudis

Occitans

Grau en Estudis Anglesos 2503467 240 2016-2017 |N/S Mariona Sabaté Carrové
Master en Ensenyament (4311386 60 2010-2011 |N/S Maribel Serrano Zapata
d'Espanyol / Catala per a

Immigrants

Master en Llengua i 4311393 60 2024-2025 [N/S Gloria Vazquez Garcia
Comunicaci6 Digital

Master en Identitat 4314102 60 2013-2014 S/S Flocel Sabaté Curull
Europea Medieval

Master en Gestio d’Arees 4316628 (60 2018-2019 S/S Daniel Paiil Agusti

de Muntanya
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2. Nom titulacié Grauen Comunicacio i Periodisme Audiovisuals

2.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

curs Requeriment (RQ)
. . Data Tipus Millora(AM) .
implantaci6 | ESTUDI . . 2 Descripcio
- . avaluacié |avaluacio Recomanacio (RE)
titulacio .
Seguiment (SE)
Grau en Incrementar el
2016/2017 | SOMUNICACION 1460190000 | Acreditacié | RQ porcentaje de
periodisme profesorado
audiovisuals permanente

Des de I’tltima avaluacié d’AQU Catalunya, s’han incorporat 8 professors a temps complet. En el curs 2023/2024
es van incorporar tres nous professors lectors i es va reincorporar un professor titular. En el curs 2024/2025 es van
incorporar dues noves professores lectores. A més, aquest curs s’han incorporat dos professors lectores més. Per
tant, malgrat que encara hi ha marge per incorporar professorat a temps complet, especialment en 1'area de
coneixement de periodisme, el percentatge de professors a temps complet ha augmentat significativament respecte
al curs 2022/2023, havent passat dels 5 professors a temps complet en aquell moment, als 13 al curs 2025/2026,
el que suposa un augment del 160%. Tot i aixo, el grau continua tenint 19 professors/es associats/des i 7
substituts/es al curs 2024-25 que imparteixen 1.474,3 1 536,4 hores lectives, respectivament, de les 4.241,3 totals,
¢és a dir, el 34,7% d'hores lectives totals son impartides per professorat associat i el 12,7% per professorat substitut,
que sumat ¢s 47,4%.

2.2. Valoracié dels indicadors de la titulacié. Curs 2024-25
Evoluci6 de I’oferta, la demanda i la matricula

Les places ofertes des del curs 2020/2021 fins al curs 2023/2024 han estat 90 places cada curs, és a dir, no hi ha
hagut variaci6 en aquest parametre. Pel que fa als estudiants de nou accés, la xifra és manté similar en relacié amb
els cursos anteriors, amb 87 alumnes matriculats/des al 2024/2025; 85 al curs 2023-24; 89 al curs 2021-23; 1 90
al curs 2021-22. Pel que fa al percentatge d'accés en primera preferéncia, ha baixat de 96% en el curs anterior
2023/2024, a 87% en el curs 2024/2025, pero realment la xifra del 2023/2024 era una excepcio, ja que als cursos
anteriors va ser de 86% al 2022/2023 i també de 86% al 2021/2022.

Quant a com es tradueix aquesta matricula d’estudiants al nombre de crédits matriculats, es veu que mentre el
nombre d’estudiants totals ha baixat minimament (dels 334 al curs 2023-24, als 320 al curs 2024-25), la mitjana
del nombre de crédits matriculats per cada estudiant ha pujat (de 55,92 als 57,43 crédits).

Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

En I'altim curs 2024-2025, han accedit 30 alumnes home (34,48%) i 57 alumnes dones (65,52%). En general, el
grau sempre ha tingut més alumnes dones que homes, perd si mirem el total de matriculats al grau, veiem que
tenim 143 homes (44,69%) 1 177 dones (55,31%), per la qual cosa la diferéncia de matriculats entre homes i dones
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s’ha anat ampliant. Els nous matriculats al curs 2024-25 han accedit 73 (83,91%) a través del batxillerat i les PAU,
i 14 (16,09%) a través de cicles formatius de grau superior. Aquestes xifres son similars a les del curs 2023-24 en
el qual, el 85,9% dels nous estudiants varen accedir a través de batxillerat + PAU i el 11,7% mitjancant CFGS.

En relaci6é amb la nota d’accés al grau, aquesta es manté similar a la del curs anterior. Al curs 2023-24 va ser de
6,96 1 el curs, 2024-2025 ha estat de 6,95, la qual cosa suposa una lleugera davallada de 0,01 punts. De fet,
unicament un 6,8% dels alumenes han accedit amb una nota situada entre el 5 i el 6. A més, cal al esmentar que
un percentatge elevat d’alumnes, 24,7% dels que han fet batxillerat i 14,3% dels que han cursat CFGS, han accedit
amb una nota igual o superior al 9.

Pel que fa al nivell d’entrada en 3a llengua, el 65% de I’estudiantat de nova entrada als graus ha obtingut nivells
intermedis (B1 1 B2) o nivells avancats (C1.1 1 C1.2) a la prova de col-locaci6 d’anglés per al curs 2024-2025.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

El grau en Comunicaci6 i Periodisme Audiovisual al curs 2024-2025 va comptar amb 47 docents en total, 20
doctors i 27 no doctors. Aixo suposa una millora del 25% en la proporcié de doctors respecte al curs anterior
2023-2024, que va ser del6 doctors i 31 no doctors. Entre els no doctors trobem un col-laborador permanent, 17
associats 1 9 altres (que pertanyen a les categories laborals de substituts i personal docent i investigador en
formacio). Entre els doctors trobem 7 professors permanents, 10 lectors, 2 associats i 1 altres. El nombre de
professorat associat continua sent alt (40,43%) pero ja hem aconseguit baixar-ho per sota del 50% (sobre tot tenint
en compte que el curs anterior era del 63,8%), fet que demostra que hem avancant envers l'estabilitat del
professorat. En relacio amb les hores docents impartides, els professors doctors imparteixen 2.458,8 hores docents
(30,8% més que al curs anterior), mentre que els no doctors donen 1.852,0 hores (29,8% menys que al curs
anterior). Pel que fa al professorat associat, 1.359,5 hores son impartides per associats no doctors i 114,8 hores
per associats doctors, la qual cosa suposa un total de 1.474,3 hores docents impartides per part del professorat
associat, és a dir, un 41,2% menys que al curs anterior. En aquest sentit, el repartiment d'hores docents per
categories laborals és el segiient: professorat doctor i no doctor permanent 872,8 hores lectives, professorat lector
1.242,8 hores lectives, professorat associat 1.474,3 hores lectives i altres (personal en formacio6 i substituts) 605,8
hores lectives. Aquesta distribucié permet constatar que el perfil del PDI del grau continua sent principalment de
dos tipus: a) professionals del sector (periodistes, productors, guionistes, locutors de radio, entre altres) que
imparteixen docencia especifica i b) doctors joves en procés de consolidacio i estabilitzacio. Aixo, encara queda
més corroborat si es té en compte que, en compliment de la LOSU, els associats del grau, majoritariament,
imparteixen maxim 12 crédits docents i que tots els lectors, el curs 2024-2025 impartiren 18 credits (com a
minim). Per corroborar aquest perfil de doctor jove en procés de consolidacio, cal destacar que, el 90,6% de les
hores impartides de docencia (HIDA) han estat impartides per docents que no tenen trams de recerca, i el 62,8%
de les HIDA per docents amb sense tram de docéncia. Pel que fa a la distribucid de professorat per génere, al curs
2024-2025 hi havia un 44,68% de dones i un 55,32% d’homes, fet que suposa una millora en I’equilibri de génere
respecte al curs anterior (que hi havia un 39,2% de dones i un 60,8% d’homes).

Satisfaccié dels estudiants titulats i ratio de participacié en ’enquesta

Laratio de participacio en I’enquesta ha estat d’un 10,4%. Els apartats on els titulats han mostrat menys satisfaccio
han estat: “Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge”, amb
una valoraci6 de 1,9, igual que en “Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la doceéncia han
respost a les meves necessitats”. Pel que fa als serveis de biblioteca s’ha detectat que no estaven penjats els millors
TFG dels darrers dos cursos al Repositori, tenint en compte que és una eina molt ultil per guiar I'estudiantat en
l'elaboracio dels seus propis TFG. Per aquest motiu una de les mesures per a millorar aquests resultats sera revisar
el procés de pujada dels TFG al Repositori, coordinant des de Secretaria fins a Biblioteca, per assegurar que
I'alumnat té disponible aquest material a temps i actualitzat.
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Per contra, els titulats han expressat una satisfaccié més positiva amb el Campus Virtual (3,7), les practiques
externes (3,0), i els serveis de suport a I'estudiant (3,0). Finalment, I’apartat de “La tutoritzaci6 ha estat util i ha
contribuit a millorar el meu aprenentatge” ha obtingut una puntuacié de 2,9.

No obstant aix0, cal esmentar que cap dels items sobre "Satisfaccié dels estudiants amb els sistemes de suport a
l'aprenentatge” ha obtingut una nota superior al 3,7. En el cas de la “Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia
educativa global”, cap dels items te una valoraci6 superior al 3,8. Com a mesura es proposa fer un seguiment
qualitatiu, a través de les reunions habituals de coordinacié amb 1’estudiantat, per a esbrinar els motius concrets i
poder treballar per a millorar-los.

Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

Les assignatures que en el curs 2024-25 varen obtenir una satisfaccié global més baixa (per sota de 3 punts) amb
l'actuacio docent foren les segiients (en parentesi s'indica la nota de satisfacci6 global): “Catala Oral i Escrit per
als Mitjans de Comunicaci¢” (2,1); 1 “Castella Oral i Escrit per als Mitjans de Comunicacié” (2,9).

Es planteja la possibilitat d'implementar un sistema d'autoinforme obligatori per a les assignatures que obtinguin
una nota mitjana de les categories avaluades inferior a 3 punts, com a mecanisme per a assegurar un seguiment
de millora.

Taxes de rendiment i evoluci6 de la graduacié i ’abandonament

Pel que fa a la taxa de rendiment del grau, és a dir, la relacio entre credits aprovats i matriculats, ha augmentat. Si
anem als cursos previs, la taxa de rendiment al curs 2021-22 era del 84,5%, al 2022-23 va ser del 85,3%, al curs
2023-24 del 83,7% i finalment al 2024-25 del 86,1%, lo que suposa una millora de diversos punts percentuals. La
taxa d'abandonament acumulat a t+1 ha baixat con respecte a les dades del curs passat, passant del 28,1% en el
cohort de 2019-20, al 23,9% en el cohort de 2020-21. Aquesta lleugera millora pot ser conseqiiéncia dels esforgos
de millora con respecte als problemes que va detectar 1’anterior coordinador, sobretot en relacié a les
d’expectatives del que 1’alumnat es trobava al grau, com per exemple fer més teoria i menys practica, al contrari
del que molts estudiants pensen; la falta d'especialitzacio, és a dir, en barrejar comunicaci6 i periodisme, alguns
alumnes tenen la sensacid que fan una mica de tot, perd sense aprofundir en cap de les dues branques, com a
principals motius d'abandonament, segons el que van comentar alguns alumnes en tutories amb I’anterior
coordinador. Pel que fa a la taxa d'abandonament a primer curs, també ha baixat, del 20% al 14,94%.

De mitjana, I'alumnat que continua amb el grau es gradua en un termini de 4,4 anys, unes dades molt similars a
les dels cursos anterior. La taxa de rendiment per al curs 2024-25 ¢és de 86,12%, lo que suposa una millora
substancial respecte al curs anterior 2023-24 (83,81%). I 1a taxa d’éxit del grau és de 90,78%, lleugerament millor
que el curs anterior (90,15%).

En relaci6 amb la inserci6 laboral dels nostres graduats, cal indicar que les dades son positives, segons l'estudi
realitzat per AQU (https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulaciold=11219). EI nivell d'ocupacié és
positiu, amb el 86,3% dels graduats ocupats el 2023, i el 60,6% d'aquests son fixos. A més, cal destacar que el
49,3% van trobar feina molt rapid, en menys de tres mesos. També és positiu que el 67,6% troben feina relacionada
amb els estudis de Comunicaci6 i/o Periodisme, i un 12,7% amb funcions de caracter universitari, cosa que sens
dubte és positiva per a la formacié que van rebre.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix.
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Les assignatures que tenen una taxa de rendiment més baix son: Expressié Audiovisual (66,20%), Historia dels
Mitjans de Comunicacidé de Masses (69,23%) i Treball de Fi de Grau (66,18%). No obstant aixo, la causa del baix
rendiment és diferent. En dos d'elles es deu a suspensos: 28,9% en el cas de Expressio Audiovisual y 28,8% en el
cas de Historia dels Mitjans de Comunicacié de Masses. Pero en el cas de Treball de Fi de Grau es deu als No
presentats (33,8%). Tot aixi, “Expressié Audiovisual” ha baixat del 48,7% de suspesos el curs passat al 28,9% al
curs 2024-25. En el cas de Historia dels Mitjans de Comunicacio de Masses” els suspesos han pujat del 18,2% al
28,8%, pero cal tenir en compte que s'ha produit un canvi del professorat d'aquesta assignatura. Pel que fa 1’elevat
percentatge de “no presentats” al Treball de Fi de Grau (33,8%), intuim que es deu a una major exigeéncia per part
dels tutors/es a I'hora de permetre als seus alumnes presentar les seves TFG per a la defensa, i a un possible
desconeixement de l'alumnat d'aquest nivell d'exigéncia.

2.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior

social, impulsades pels
diferents col-lectius

i la societat

I'alumnat. GCPAudiovisuals

Compromis de | Objectiu a aconseguir | Indicador de | Fita Acci0 a executar (per | Seguiment
qualitat del centre I'objectiu aconseguir la fita)
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ambits principals en Professorat Universitari que
que es desenvolupa la ofereixi cursos especifics per
seva tasca: doceéncia, cobrir-ne les necessitats
recerca i gestio.

2.4. Propostes de millora pel segiient curs

Impulsar la participacid en les enquestes de satisfaccid de 1’alumat, per a millorar la actual ratio de participacio,
que ha estat d’un 10,4% només.

Millorar els recursos disponibles per al procés d’elaboracié i diposit del TFG (materials informatius, plantilles,
guies, etc) per tal que facilitin el procés de tutoritzacid i elaboracié del TFG, i dotin a I'estudiantat amb més eines
per assolir el nivell d'exigéncia per depositar el treball de fi de grau i aixi reduir I'elevada taxa de "No presentats"
(que ha estat d’un 33,8%). (25_ISC_ACO1)

Detectar possibles mancances de material (cameres fotografiques, micros, etc) relacionades amb la insatisfaccio
de ’alumnat quant a I’adequaci6 de les instal-lacions per afavorir 'aprenentatge. (25 _ISC_AC02)
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3. Nom titulacié Grau en Estudis Anglesos

3.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

El grau en Estudis Anglesos va obtenir una resolucié favorable d’acreditacié per part del Consejo de
Universidades. Durant el procés d’avaluaci6 realitzat per AQUCatalunya no es va proposar cap requeriment,
millora o recomanaci6 per a la titulacio.

3.2. Valoracio dels indicadors de la titulacié. Curs 2024-25
Evolucio6 de I’oferta, la demanda i la matricula

Les dades mostren una demanda estable i solida del Grau en Estudis Anglesos en els darrers cursos académics.
Tot i que I’oferta de places es manté constant en 40 places anuals, la demanda en primera opcid ha oscil-lat
lleugerament, amb un percentatge d’accés en primera preferéncia que es mou entre 77% 1 83%, indicant que la
titulacié continua sent altament atractiva per als estudiants de nou accés.

El nombre d’estudiants de nou accés també mostra una tendéncia estable, amb valors entre 36 1 46 estudiants, la
qual cosa reflecteix que la titulacio assegura un bon nivell d’ocupacio de les places disponibles. La coincidéncia
entre oferta i matricula indica que la capacitat docent i els recursos de la Universitat son adequats per atendre la
demanda existent. Respecte els nous matriculats, es manté forca estable entre 33 i 42 estudiants nous cada curs,
des de 2021. El curs 2024-2025 presenta 39 nous estudiants, que indica una entrada constant de nous estudiants,
sense pérdua de demanda. Cal remarcar que, si bé en unes taules es parla de 39 alumnes matriculats, en altres hi
diu que hi ha 44 matriculats de nou accés. Aquest fet s'entén perquée 1'alumnat pot anul-lar la matricula fins al 30
de novembre i, en aquest cas, hi va haver anul-lacions. Aquest és un fet que passa a totes les titulacions, i als
masters. Aixi doncs, les dades poden variar entre setembre i gener.

En conjunt, i comparant aquestes dades amb les d’anys anteriors, s’evidencia que el Grau en Estudis Anglesos
manté una demanda consolidada i equilibrada respecte a 1’oferta, amb un percentatge elevat d’accés en primera
preferéncia. Aquest fet confirma que el Grau resulta atractiu i rellevant académicament.

Respecte el curs anterior, la distribuci6 de la matricula mostra una lleugera tendéncia a 1’increment respecte cursos
anteriors (138 matriculats en 2024-25 vs. 127-123 en cursos anteriors). Aquest lleuger increment evidencia un
creixement moderat perd constant de I’interes pel grau.

Perfil d’accés de I’estudiantat del curs 2024-2025

El perfil d’accés dels estudiants matriculats en el curs 2024-25 mostra una titulaci6 accessible i diversa, amb una
nota de tall estable en 5 punts a la PAU, com en els cursos anteriors.

Pel que fa a la via d’accés, es manté una combinacié de perfils académics diversa: els estudiants provinents de
CFGS continuen representant una proporcio significativa del nou accés, mentre que la quota d’estudiants amb
Batxillerat/COU amb PAU és lleugerament inferior en comparacié amb cursos anteriors (13,9%). Les dades
relatives a la nota d’accés per al curs 2024-2025 mostren que la major part de 1I’alumnat prové de Cicles Formatius
de Grau Superior, que representen un 66,7% del total, mentre que el 33,3% restant ha accedit al grau mitjangant
Batxillerat o COU amb les Proves d’Accés a la Universitat. Pel que fa a la nota d’accés, s’observa que el 22,2%
dels estudiants es troba en la franja de 5 a 6 punts, el mateix percentatge (22,2%) en la franja de 6 a 7 punts, un
19,4% entre 7 1 8 punts i un 13,9% entre 8 1 9 punts. No s’han registrat estudiants amb una nota superior a 9. En
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conjunt, aquestes dades indiquen que la major part de I’alumnat accedeix al grau amb una nota d’entre 5 i 7 punts,
mentre que els estudiants amb notes més altes constitueixen un percentatge minoritari. Alhora, s’observa que la
majoria dels estudiants procedeixen de Batxillerat/COU amb PAU (92,3%), mentre que un 7,7% accedeix a través
de FP2/CFGS, mostrant un perfil majoritariament académic perd amb una preséncia significativa d’estudiants
amb formaci6 professional. No hi ha estudiants provinents de diplomatures o més grans de 25 anys, la qual cosa
indica un perfil d’accés forca jove i homogeni. Caldra anar resseguint les oscil-lacions d’aquesta dada en els
segiients anys perque reflecteix una tendéncia a incorporar estudiants amb perfils més técnics i
professionalitzadors que no pas de perfil més academic.

En conjunt, el curs 2024-25 manté un perfil d’estudiantat heterogeni, que mostra un equilibri entre estudiants amb
formacio académica general i estudiants amb formacio6 professional. Aquest indicador aporta una dinamica rica a
I’aula, aixi com diversitat de competéncies prévies.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

El professorat del grau presenta un perfil equilibrat i adequat al programa formatiu, amb un total de 26 membres
distribuits en diferents categories: a) Permanents-doctor (necessari ser doctor): 11, amb una preséncia majoritaria
de professors amb doctorat (11/11); b) Permanents-no doctors (no necessari ser doctor): 1; ¢) Lectors: 5, amb 1
doctor i 4 no doctors; d) Associats: 5, tots no doctors; €) Altres (visitants, becaris, etc., no doctors): 4. Aquestes
xifres mostren que la plantilla permanent amb doctorat és majoritaria, i aquest fet assegura la qualitat cientifica i
la capacitat per impartir continguts avangats i coordinar recerca dins del grau.

Pel que fa les hores impartides de docéncia (HIDA), es registren 1.964,2 hores totals, distribuides de manera
equilibrada: el professorat doctor imparteix 1.348,5 hores (aprox. 69%). Aquesta dada garanteix un lideratge
académic solid. D’altra banda, el professorat no doctors imparteix 615,7 hores (aprox. 31%), que complementa
’activitat docent.

En relacid als trams de recerca, un 32,7% de les hores docents s’ imparteixen amb tram viu, mentre que el 67,3%
correspon a docéncia sense tram. Aquesta data confirma I’equilibri entre activitat investigadora i docéncia. Quant
als trams de docéncia, el 70,1% de les hores esta vinculada amb professors amb tram. Aquesta situacid garanteix
alta qualitat en I’ensenyament i un vincle directe amb la recerca.

Finalment, observem que la ratio d’estudiants/PDI a temps complet, el curs 2024-25 presenta 130 estudiants per
8 PDI, la qual cosa representa una relacio de 15,8 estudiants per PDI. Tot i haver augmentat lleugerament respecte
cursos anteriors (12,4—15,7), aquesta ratio continua sent adequada per garantir una atencié propera a 1’estudiantat,
tutoritzaci6 individual i seguiment acadeémic efectiu.

En conjunt, el PDI del Grau en Estudis Anglesos presenta un volum suficient, un perfil altament qualificat i una
distribucié de docéncia equilibrada. Aquestes dades asseguren tant la qualitat de I’ensenyament com la cobertura
dels objectius formatius. La relacio estudiants/PDI és raonable i permet mantenir una docencia de qualitat i fer un
seguiment personalitzat dels estudiants.

Satisfaccié dels estudiants titulats i ratio de participacié en ’enquesta

En base al dossier d’indicadors, els resultats de 1’enquesta als titulats del curs 2024-25 mostren una satisfaccio
general positiva amb els sistemes de suport a I’aprenentatge i amb I’experiéncia educativa global. La mitjana de
satisfaccio en els diferents aspectes del suport a I’aprenentatge és de 3,7 sobre 5, amb puntuacions destacades en
us del campus virtual (4,1) i tutoritzacio atil (3,8). Les practiques externes obtenen una valoracidé més baixa (3,0),
i aquesta és una de les millores que s’haurien de dur a terme. En base a les enquestes d’AQU, EUC, s’observa que
un 80% d’alumnes tornaria a repetir titulacio. Aixi mateix, mostren una satisfaccio global de 7 entre 10, entre el
seu nivell de satisfaccio respecte els resultats, el professorat, el suport a l’estudiantat, i 1’ensenyament i
I’aprenentatge.
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Es rellevant destacar que la participaci6 ha augmentat significativament respecte a edicions anteriors (en el curs
2022-2023 hi va haver una ratio de 8,3%), amb una ratio del 57,1%. Aquesta dada ens aporta major fiabilitat i
representativitat als resultats respecte d’anys anteriors.

Pel que fa a la satisfaccié amb |’experiencia educativa global, els titulats valoren positivament:
a) Impacte personal (4,0). Aquesta dada mostra que els estudis contribueixen al desenvolupament de
competeéncies i maduresa professional.
b) Serveis i equipaments (3,8). Aquesta dada indica un suport adequat a 1’aprenentatge.
c) Estructura del pla d’estudis i metodologia docent (3,6). Aquesta dada mostra bones valoracions que, si bé
no son dolentes, poden millorar.

Quant a les preguntes de preferéncia, un 62,5% dels titulats tornaria a triar la mateixa titulacio, i un 66,7% tornaria
a triar la mateixa universitat.

En conjunt, aquests resultats reflecteixen una millora respecte a cursos anteriors en termes de participacid i
satisfacci6. Aquests resultats demostren que els estudiants valoren positivament el suport, les eines docents i
I’experiéncia global, tot i que algunes arees com les practiques externes i la metodologia podrien continuar
desenvolupant-se.

Satisfaccio dels estudiants amb I’actuaci6é docent(enquesta assignatura/professor-a).

Pel que fa la participacié de I’estudiantat en 1’enquesta, cal destacar un augment general de la participacio en les
enquestes del curs 2024-25 respecte al curs 2023-24 en la majoria d’assignatures clau. Respecte les assignatures
amb participacio molt baixa el 2023-24, amb valors de 9% de participacio, s’ha destacat un increment modest o
s’ha mantingut estable. Algunes assignatures ja amb alta participacié continuen mantenint percentatges elevats
(>60%).

Respecte la satisfaccio global respecte el curs 2023-2024, destaquen millores en I’assignatura de General English
11 que havia obtingut puntuacions globals molt baixes, i passa d’1,8 a 4,0. Aquesta millora important reflecteix
canvis essencials en la metodologia i en el sistema d’avaluacio de I’assignatura. També s’aprecien assignatures,
com History and Society of the United Kingdom 1 The Short Story in English que ja tenien bones puntuacions
globals i que milloren, passant de 4,2 i 4,4 en el curs 2023-2024 a 4,4 1 4,7, respectivament, en el curs 2024-2025.
Moltes assignatures mantenen la mateixa puntuacio o té un lleuger descens en satisfaccio global, possiblement
per ajustaments metodologics que encara s’estan consolidant.

Destaca la necessitat de revisi6 urgent de metodologia i avaluacié de I’assignatura de 2n quadrimestre Workshop
in advanced written skills in English que registra una baixada important de 3,3 a 1,7. En el cas d’aquesta
assignatura, parlaré aquest mes d’octubre amb la responsable de I’assignatura i analitzaré amb ella els canvis que
s’haurien de dur a terme, sobretot en la metodologia docent, que és on la nota és més baixa.

Respecte la metodologia docent i el sistema d’avaluacio, destaquen assignatures que, amb millores de satisfaccio
global, experimenten un increment positiu en valoracié de métodes docents i sistema d’avaluacio. Aquesta dada
indica la importancia de potenciar la revisio de les metodologies docents i el sistema d’avaluacio de les guies
docents. Algunes assignatures amb descens en satisfaccid global mostren també descensos en la percepcid de la
metodologia i/0 atencio tutorial. Aquesta dada indica quines han de ser les arees concretes de millora. Per exemple,
les assignatures que mostren una millora son Eines informatiques i aplicacions lingiiistiques, English phonetics
and phonology, Analysing English texts, Developing Written Skills in English and Comparative literature in
English. D’altra banda, les que mostren un descens en valoracio global son Developing Oral Skills in English,
English as a Global language, Advanced English: Speaking and Writing 1 Academic and Creative Writing.

En termes globals, el curs 2024-25 mostra una evolucio positiva respecte al 2023-24, amb millores destacables en
assignatures basiques i1 obligatories, aixi com un augment general de la participacié de I’estudiantat en les
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enquestes. La tendencia general indica una consolidacié positiva de la doceéncia i dels recursos oferts, amb
oportunitat de millorar encara més en assignatures concretes amb resultats baixos.

En resum, les assignatures amb notes baixes en satisfaccido global mostren que els problemes principals son
metodologics i relacionats amb el sistema d’avaluacio, més que amb el contingut en si. Per aixo, es demanara una
revisi6 del metode docent, i incrementar el suport tutorial i les activitats practiques. Aquelles assignatures de nivell
més teoric (literatura, gramatica), poden incorporar materials més visuals, exemples practics, estudis de cas i
activitats col-laboratives continuades.

Taxes de rendiment i evoluci6 de la graduaci6 i I’abandonament

La taxa de rendiment ha mostrat una tendéncia ascendent en els darrers cursos: 2021-22: 67,8%, 2022-23: 69,9%,
2023-24: 74,1%, 12024-25: 76%. Aquest increment sostingut indica que I’estudiantat aprova més credits respecte
als matriculats. Aquesta dada reflecteix una millora en 1’aprenentatge i I’adaptacié adequada del pla d’estudis.

El temps mitja de graduacié ha augmentat lleugerament fins a 4,7 anys en el curs 2023-24 i 2024-25, i s’ha
mantingut estable respecte a I’any anterior. Aquesta dada ens indica que, tot i la millora en la taxa de rendiment,
alguns estudiants necessiten més temps per completar els estudis. Aixo pot ser degut a que un percentatge
d’alumnat combina estudis amb feina. Caldra fer un seguiment de com evoluciona aquesta tendéncia.

Respecte la taxa d’eficiéncia, aquesta dada mostra un lleuger descens en els darrers anys: 2021-22: 95,6%, 2022-
23:91,7%, 2023-24: 89,8% i 2024-25: 88,3%. Aquesta evoluciod indica que els estudiants graduats el curs 2024-
25 han hagut de tornar a matricular-se d’assignatures del pla d’estudis per poder finalitzar els estudis.

Respecte la taxa de graduacio en temps previst, es mostra una millora en la cohort més recent (2020-21: 52,8%)
que supera les dades de cohorts anteriors (35-45%). Aquesta dada ens indica que la meitat dels estudiants
completen els estudis en el termini establert o un any addicional, la qual cosa és un indicador positiu de I’eficacia
del programa.

Pel que fa la taxa d’abandonament acumulat a t+1, ha disminuit clarament en les cohorts més recents: 2020-21:
36,1% (en les cohorts anteriors aquesta taxa era de 45-48%). Destaca, també, que la taxa d’abandonament a primer
curs de la cohorts de 2020-21: 5,6% ¢és molt més baixa que en cohorts anteriors (9,7%-32,3%). La reducci6 de
I’abandonament indica una millora en el suport inicial als estudiants, en orientacié académica i adaptacio al grau.

Pel que fa la valoracié global del 2024-2025, la combinacié de taxa de rendiment elevada, disminucio de
I’abandonament i manteniment d’un temps mitja de graduacié raonable mostra que el grau esta aconseguint una
consolidacio de la qualitat educativa. Algunes arees que s’han de vigilar son la taxa de rendiment (sobre tot a ler),
la taxa d’eficiéncia, que ha disminuit lleugerament i el temps mitja de graduacid, que podria millorar amb més
tutories i suport individualitzat en assignatures amb taxa d’aprovats més baixa.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix

L’analisi dels resultats académics per assignatura evidencia, en termes generals, un bon nivell de rendiment i
seguiment per part de ’alumnat del Grau en Estudis Anglesos. Les dades mostren que la majoria de les
assignatures presenten percentatges baixos de suspesos i no presentats, la qual cosa reflecteix una adequada
adquisicié de competéncies i una participacio activa en els processos d’avaluacio.

Es poden destacar diverses assignatures amb taxes de suspesos i/0 no presentats inferiors al 30%. Aixo indica una
bona consolidacié dels aprenentatges. Entre aquestes, figuren Literature and cinema in English, Popular culture
in English and the contemporary world, Theatre Workshops in English, amb el 0% de suspesos i un baix nombre
de no presentats. Aquestes dades confirmen que, en general, les assignatures presenten un alt grau d’assoliment i
continuitat per part dels estudiants.
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D’altra banda, s’observa que algunes assignatures amb un component més practic o creatiu, com Drama in
English, English Applied Linguistics, Autobiography in English o Academic and Creative Writing presenten taxes
de rendiment més baixes. Després de reunir-me amb les professores responsables de les arees de lingiiistica,
llengua 1 literatura, hem observat que els resultats son coherent amb el major grau d’exigéncia competencial
d’aquestes matéries, que requereixen un maduresa lingiiistica i d’assimilacio de continguts que no tots els alumnes
aconsegueixen assolir en un sol curs. Caldria, per tant, valorar la possibilitat d’oferir més suport docent, més
suport tutoritzat perod no ajustaments metodologics ni de continguts, perqué el grau d’exigencia del grau ha de
mantenir-se.

En conjunt, els resultats apunten a una tendéncia positiva i estable, amb bones dades de rendiment en la major
part d’assignatures troncals i obligatories. L’elevat percentatge d’aprovats i la baixa taxa de no presentats
evidencien un bon nivell d’implicacid i persisténcia de I’alumnat, aixi com una coheréncia entre la planificacio
docent, les activitats d’aprenentatge i els criteris d’avaluacio.

Finalment, 1’analisi d’aquestes dades permet concloure que el grau presenta uns resultats académics satisfactoris
i en linia amb els estandards de qualitat establerts, tot i que caldra fer un seguiment especific de les assignatures
amb rendiment més baix per identificar possibles arees de millora i garantir la consolidacié6 d’un rendiment
homogeni en tot el pla d’estudis.

Valoracié de les aportacions recollides en les reunions amb I’estudiantat
(Indicador SGIQ PG32-01)

S’han dut a terme diverses reunions amb estudiants de tots els cursos del grau.

En les trobades amb I’alumnat de 1r i 2n curs, s’ha destacat la importancia que el professorat dediqui temps a
explicar el funcionament del grau, les assignatures i els criteris d’avaluaci6, aixi com a oferir feedback
personalitzat. També s’ha insistit en la necessitat de millorar la comunicaci6 a través de 1’eina Missatges, ajustar
la carrega de lectures, i facilitar informacio basica sobre mobilitat i TFG.

En les reunions amb els cursos més avangats (3r i 4t), les demandes s han centrat sobretot en rebre més informacid
1 suport respecte a les practiques curriculars, la mobilitat internacional i el Treball de Fi de Grau. A més, preocupa
el canvi d’assignatures del pla d’estudis i les possibles conseqiiéncies que aixo pugui tenir sobre la seva trajectoria
académica.
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3.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior
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Compromis de Objectiu a Indicador de | Fita Acci6 a executar Seguiment
qualitat del centre aconseguir I'objectiu (per aconseguir la
fita)

arantir una eunions e coordinacid e
CQO1) Garant R d d d
formacioé adequada i Valoracié de titulacio, on el professorat ha posat
I’assoliment de les , . en comu els criteris 1 sistemes

.. l'estudiant sobre R ., . .
competéncies ladequacié de la d’avaluacié descrits a les guies
contemplades en les q . Valorar en les | docents. S’ha contrastat la seva
- metodologia . Y N
memories davaluacio  de reunions de | aplicaci6 real a I’aula, valorant-ne la
verificades de les | Adequar els sistemes l'assionatura coordinacid de | coheréncia amb les competéncies i
titulacions  oficials | d'avaluacié als (Pre ‘(’; nta 7' de | Graus: titulacio 'efectivitat | objectius de cada assignatura.
de Grau i Master. | sistemes de docéncia len %1 esta 420 ’ dels sistemes | S’han detectat bones practiques i
Aquesta formacio ha | enfocats al "learning o ir?i(’) ? d'avaluaci6 segons | s’han fet propostes de millora per
de  permetre a | by doing" afsi natura consten a les guies | assegurar que els  sistemes
I’estudiantat o fg de orau-La docents. d’avaluacio siguin més homogenis,
adaptar-se i donar il et(; dologr ia. GEAnglesos transparents i ajustats a la carrega de
resposta a les noves d'avaluacig(') & treball prevista.
exigencies 1 reptes adequada)
del mon professional 4
actual.
Valoracié  de Assignar una | S’ha assignat una coordinadora de

(CQ02) Revisar els l'estudiant de la persona que actui | I’area de Llengua, i s’han revisat els
continguts i/o coordinacio de Coordinador de | continguts, s’han proposat
competéncies  dels entre el I’area de Llengua | metodologies que promoguin 1’Us
plans d'estudis per professorat que vetlli  per | responsable de la IA, i s’ha afavorit
tal d'adequar-los a la Enquestes revisar els | ’avaluacié més presencial i menys
demanda expressada "Assignatura- continguts, basada en treballs per poder avaluar
per professionals i | Controlar el | Professor" per dinamitzi millor les competéncies que es van
ocupadors, solapament de | pregunta: 6. En | 4,1 metodologies i | adquirint durant el curs.
organismes publics i | continguts cas d'haver avaluacio en
empreses, pels quals | d'assignatures tingut més d'un general del bloc
faculten les professor/a, la d'assignatures  de
titulacions coordinacio General English i
impartides i millorar entre el altres assignatures
les taxes de professorat  ha de la materia de
graduaci6 dels graus estat adequada Llengua.
i masters. GEAnglesos
(CQ11) Enfortir les Mantenir reunions | Es va organitzar la xerrada per als
relacions de la | Incrementar el nombre amb  orientadors | alumnes de GEA i GLATraduccio
Facultat de Lletres | de  reunions amb académics de | Impulsa el teu futur: descobreix
amb els centres de | orientadors académics I’ensenyament no | les oportunitats del CPNL per
secundaria i | de I’ensenyament no universitari per | desenvolupar la teva carrera
promoure l’interés | universitari Per | obertura  de identificar ~ millor | profesional amb la Directora i la
de I’estudiantat de | coneixer les laces de oraus | 76% les necessitats 1 | responsable de Normalitzacié de
secundaria per les | necessitats, interessos, I()PGO 6—01)g 0 interessos de | Politica Lingiiistica a Lleida,
titulacions de Grau i | expectatives i sortides I’estudiantat Balbina Escola i Laura Corsa, el dia

dobles  titulacions
del nostre Centre.

laborals de 1’alumnat
amb la idea de millorar
la  satisfaccio  de
I’estudiantat amb el
Grau

potencial i adaptar
els continguts de les
assignatures en
funci6 d’aquestes.
GEAnglesos

10 d'abril de 2025 a les 13.00 h




121
+

Universitat de Lleida
Facultat de Lletres

x\U/\(

(CQ15) Promoure de Organitzar un | Dins del DELILEday (24 d’abril
manera efectiva esdeveniment 2025) es van realitzar una série
I’organitzacio i cultural dins del | d’activitats co-organitzades amb
desenvolupament marc del | I’alumnat de 3r i 4t, com un Bingo
d’activitats culturals, DELILEday  que | Musical i altres activitats dins del
artistiques i d’interés Auementar impliqui la co- | marc del DELILEday. Va tenir un
social, impulsades | |, gmentar - organitzacio de | gran éxit d’assisténcia.
. l'organitzacio6 Nombre s .
pels diferents Lo . . I’alumnat de 3r i 4rt
. d'activitats que siguin | d'activitats .
col-lectius que | ... . o 7 del Grau junt amb el
. d'interes general per la | academiques
integren la Facultat. . . professorat del
comunitat ~de la | organitzades Grau. a banda
Facultat i la societat y 1
d’altres
esdeveniments que
s’organitzen de
forma puntual en
cada  assignatura.
GEAnglesos
(CQ02) Revisar els Valoracié  de Reunions de coordinacié amb les
continguts i/o l'estudiant de la responsables de les arees de
competencies  dels coordinacio literatura, lingiiistica i llengua del
plans d'estudis per entre el Grau per detectar solapaments de
tal d'adequar-los a la professorat continguts. S’ha realitzat un quadre
demanda expressada (Pregunta 2 de continguts.
per professionals i Controlar ol enquesta de Revisar
ocupadors, final de g
. ... . | solapament de 3,8 periodicament  les
organismes publics i i programa Grau: .
continguts . Guies docents
empreses, pels quals dassienatures Hi ha hagut una
faculten les en bona
titulacions coordinacié en
impartides i millorar els continguts de
les taxes de les assignatures
graduaci6 dels graus per evitar
i masters. solapaments.
(CQO09) Facilitar la S’han realitzat contactes amb una
incorporaci6é al mon cooperativa de treballs d’edicio i
del treball mitjangant correccio, coordinades amb el Doble
I’oferta de practiques Grau de Llengiies Aplicades i
curriculars i Traduccid, amb una visita a la seu de
TFG/TFM en Contactar amb | I’empresa per fer unes sessions
empreses,  entitats, | Incrementar  1'oferta Nombre entitats i empreses | d’orientacid laboral.
aixi com la signatura | d'entitats/empreses per dlentitats 140 perqué l'estudiantat
de convenis de | realitzar les practiques pugui realitzar les
col-laboraci6  que practiques
permetin una
actualitzacio
constant de la relacié
amb el moén
professional.
(CQ16) Formular i
realitzar cursos de
formaci6 _ especifica Proposar cursos de
per al PDI de la Nombre de PDI posat ,
. formaci6 especifica
Facultat de Lletres matriculat a
. . Incrementar el nombre sobre la
per tal d’introduir la s cursos de . -
. de PDI participant en . implementacio de la
perspectiva de .. | formacio en | 11 .
X cursos de formacid . perspectiva de
geénere en les perspectiva  de X
> . . N geénere a les
titulacions de Grau i genere Gtulacions  de  la
Master i en (PG15-04)
. . Facultat.
I’activitat académica
ordinaria del centre.
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(CQ18) Promoure la
captaci6 de nou
alumnat en base a
I'is dels medis
disponibles per a la
difusio de les
titulacions de la

Facultat de Lletres: % de les places . .
publicitat Augmeptar el nombre cobertes als Dlssepyafr accions
A . d'estudiantat de nova \ 90% de difusio de les
institucional 1 en masters . .

xarxes  socials, | “NAda PG06-01 titulacions.
participacié en fires

d'ensenyament,

elaboracio

d'infografies i

videos, organitzaci
de webminars.

(CQ20) Impulsar la Confeccionar i
participacid del enviar qiiestionari
personal docent i per identificar les
investigador en les necessitats de
activitats formatives formaci6 del PDI
ue engloben els tres sobre els ambits de
gmbitsgprincipals en Nombre de docencia, recerca i
qué es desenvolupa Incrementar .ellnombre participants en gesti6 i ’proposar a
la  seva  tasca: de PDI particip a.n’t en | cursos de | 45 I’equip de la unitat
docéncia, recerca i | M de formacio formaci6 Formacio de
L (PG15-01)
gest10. Professorat
Universitari que
ofereixi cursos
especifics per
cobrir-ne les
necessitats

3.4. Propostes de millora pel segiient curs

Afavorir la inserciéo laboral de I’estudiantat i contribuir a la seva capacitacié per afrontar amb més
garanties els reptes del mercat de treball. De forma concreta, es preveu realitzar una sortida formativa a una
empresa cooperativa de Lleida per dur a terme un taller practic sobre sortides laborals vinculades al mén
cooperatiu i dels autonoms. (25_ISC_AC13)

Promoure la implementacié de metodologies actives (“learning by doing”) en assignatures amb rendiment
més baix. De forma general, en les assignatures amb valoracions menys favorables, les mesures que es duran a
terme seran reunions amb la coordinacio i el professorat que coordina 1’assignatura per revisar la guia docent i
ajustar-ne els objectius al nivell real dels estudiants. Igualment, s’encoratjara la incorporacié d’activitats
practiques guiades pas a pas, amb un feedback més detallat, aixi com la millora de la claredat dels criteris
d’avaluaci6 i I’s de rabriques detallades. També es prioritzara 1’organitzacioé de sessions tutorials personalitzades
i/o especifiques per a treballs escrits més complexos. Pel que fa les assignatures de llengua i lingiiistica amb
resultats de satisfaccio baixos, s’encoratjara a la coordinaci6 de 1’assignatura a introduir activitats comunicatives
reals (role-plays, discussions, presentacions), incrementar la interaccid individualitzada amb |’alumnat,
especialment amb feedback oral, i revisar materials i recursos per assegurar que siguin atractius i contextualitzats.
A més, es recomanara revisar 1’enfocament pedagogic i simplificar la seqiiencia d’aprenentatge, aplicar més
activitats practiques contextualitzades (escriptura, conversacio, exercicis en linia), i també sessions de repas i
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feedback constant sobre errors comuns i/0 recurrents. En assignatures de cultura que tinguin resultats de
satisfaccio baixos, es fomentara que s’incorporin estudis de casos i exemples concrets per connectar teoria i
practica, es millori la dinamitzacio de les classes amb activitats participatives i recursos audiovisuals, i es fomenti
I’entrega de treballs col-laboratius i discussions per reforgar la comprensio critica. Finalment, en assignatures de
literatura amb resultats de satisfaccié baixos, es procurara millora la motivacié de I’estudiantat mitjancant
I’establiment d’activitats breus i dinamiques que permetin aplicar el coneixement de manera progressiva.
(25_ISC_AC14)

Una altra accid de millora addicional que es proposa és entrevistar I’estudiantat de practiques per esbrinar qué
es podria millorar en relaci6 al tutor académic, donat que la puntuacié assignada al tutor de practiques és 3,38.
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4. Nom titulacié Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans

4.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

Requeriment
RQ)
Curs . ( .
implantaci6 | ESTUDI DL o Tz ., M|IIora(AIV!)’ Descripcid
. L avaluacio avaluacio Recomanacid
titulacio
(RE)
Seguiment (SE)
Grau en
Filologia Impulsar ~ medidas  para
2016/2017 Catalana 1| 16/12/2022 | Acreditaci6 | RQ incrementar la matricula de
Estudis nuevo ingreso
Occitans

Amb I’objectiu de procurar incrementar la matricula del grau es va organitzar la VI Jornada de Llengua i
Literatura Catalanes per a Batxillerat i 4rt d’ESO, celebrada el 21 de febrer de 2025. Es va convidar a venir a la
Facultat de Lletres alumnes de Batxillerat o de darrer curs de Secundaria d’instituts d’ensenyament tant de la
ciutat de Lleida com del territori perqué entressin en contacte amb el mon universitari. Se’ls va fa una xerrada
inicial, a carrec de ’escriptor Emili Bayo, amb el titol de «Paraula de filoleg», en qué va relacionar la literatura
amb la filologia a partir de la seva experiéncia personal i va oferir incentius per a llegir i escriure. Posteriorment
I’alumnat va participar en dos de cinc tallers sobre llengua i literatura catalanes per estimular o crear vocacions
filologiques amb vista a cursar posteriorment el grau de Filologia Catalana i Estudis Occitans. Entre els cinc
tallers, dos dels quals fets per professores del grau, n’hi havia un de relacionat amb la cultura occitana, que va
tenir una bona acollida. Cal destacar, finalment, que alguns estudiants de primer curs del grau ens han remarcat
que les jornades els va servir per refermar la seva decisid de matricular-se en el grau del FCEO.

A banda de la jornada, també es van organitzar dos cicles de xerrades adrecades al professorat de catala de
Batxillerat i també Secundaria.

1). Jornada Orientacions per a l’educacio literaria al batxillerat (organitzat amb 1’equip ICE de Llengua i
literatura castellanes), el 19 d’octubre de 2024 (Aula 3.01 Edifici Polivalent, Campus Cappont, UdL)

- Amat Bar6: “Una indisciplina pancompetencial: poesia”
- Merce Ballespi: “El drama en la educacion literaria: propuestas para docentes”
- Nuria Perpinya: “Ficcions i realitats als instituts: maneres de despertar lectors dorments”

2). Cicle de xerrades Respostes a algunes preguntes sobre educacio literaria, 16 de gener, 13 de febreri 13
de marg de 2025. Format virtual

- Jordi Malé: “El motiu del viatge en la poesia catalana”
- Laura Dejuan: “Paraules heretades: topics literaris i expressions mitologiques”

- Meritxell Talavera: “Aspectes de narrativa. Tot fonent «El gelat rosa» de Merc¢ Rodoreda: marcs, fons,
fonts i veus”
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4.2. Valoracio dels indicadors de la titulacio. Curs 2024-25

Evolucio6 de I’oferta, la demanda i la matricula

La matricula pot afirmar-se que es va estabilitzant positivament i deixa enrere un periode en qué acostumava a
oscil-lar bastant: si el curs 21-22 eren 8 les noves matricules, al curs 22-23 el nombre va créixer fins a 12 estudiants
de primer curs, al curs 23-24 van ser 11 d’estudiants i el curs 24-25 la xifra ha crescut fins a 15 (i aquests niumeros
es mantenen al curs actual 25-26, amb 15 nous inscrits). El nombre de credits matriculats al curs 24-25 puja
respecte al curs passat, la qual cosa implica que la majoria de 1’alumnat segueix el ritme de 10 assignatures per
curs. També puja una mica la demanda en la opcio, que arriba als 13 (als dos anys anteriors eren 12 i 11), i,
igualment s’esdevé amb el percentatge d’accés en primera preferéncia, que puja fins al 93 % (als dos anys anteriors
havia estat del 91 % i del 92 %), la qual cosa fa preveure una bona implicacié en el grau de I’alumnat. El nombre
de places ofertes es manté igual que als darrers anys (20).

Perfil d’accés de I’estudiantat

Com és habitual, la majoria de I’alumnat prové de Batxillerat / COU amb PAU (fins a un 86,7 %). Respecte a la
dada de la nota d’accés, hi ha una certa millora respecte al curs anterior, la qual cosa evidentment afavoreix la
titulacié. Si bé es mantenen o baixen una mica els percentatges corresponents a les notes mitjanes (al curs 24-25
hi havia un 23,1 % entre 61 7; un 15,4 % entre 71 8; i un 15,4 % entre 8 1 9), puja el percentatge d’alumnat que
accedeix amb una nota de +9, que al curs 23-24 era de 36,4 %, i al curs 24-25 es va enfilar fins al 46, 2 %; cal
destacar ben positivament que el percentatge més gran sigui el de les notes més altes. Finalment remarcar que,
com ¢és habitual al grau, hi ha moltes més dones que no homes que s’hi matriculen: un 80% de dones davant un
20% d’homes.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

Respecte al perfil del PDI del grau, és molt semblant al del curs anterior, i les variacions venen sobretot per la
banda del professorat de llengiies estrangeres, no pel de 1’area de Filologia Catalana. El professorat del grau esta
integrat per 15 membres, dels quals 10 tenen el doctorat i quasi tots son permanents (només hi ha dos lectors).
Entre el professorat sense doctorat, hi ha tres professores associades i una de permanent. Quant al génere del
professorat del grau, tot i que al curs 2023-2024 baixa una mica el percentatge de dones, continua havent-n’hi
més que no pas homes: 8 professores i 7 professors. La baixada s’explica pel canvi d’una professora per un
professor a Francés I i la incorporacié d’un professor a través de la Borsa de Professorat Substitut (i perqué es
compta una professora menys que havia fet una substitucio el curs anterior).

Quant als percentatges d’hores impartides de docéncia, a 1’igual del curs anterior s’imposa el del professorat amb
doctorat (75 % de les hores) per damunt del percentatge del professorat sense doctorat (25% de les hores). En
relacio amb el percentatge d’hores impartides de doceéncia segons trams de recerca, el percentatge d’hores
impartides per professorat que té tram de recerca viu augmenta una décima respectes al curs passat (50 %); també
augmenta el percentatge de les hores de professorat sense tram, pero cal atribuir-ho al nou professorat de llengiies
estrangeres, com també la baixada d’un 16 % del percentatge de professorat amb tram viu de docéncia.

Satisfaccié dels estudiants titulats i ratio de participacié en ’enquesta

En les enquestes realitzades (mitjangant enllag enviat per Secretaria) a titulats hi ha hagut una participacio del
45,5 %, que si es contrasta amb el 10 % del curs anterior representa un gran progrés (i el baix percentatge d’aquell
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curs fa que no es puguin comparar les dades amb les del curs que ens ocupa). La tutoritzacioé rep una valoracio
positiva (de 3,8), la mateixa dels recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia; una mica
més baixa (de 3) €s la de les instal-lacions, la qual cosa concorda amb les queixes (val a dir que puntuals) per la
calefaccio i/o 1’aire condicionat que I’alumnat a vegades formula al coordinador del grau en les entrevistes que
els fa al primer i al segon semestre (vegeu, per exemple, 1’acta del 19 de novembre de 2024 amb ’entrevista a
estudiants de 4t). Resulta, d’altra banda, sorprenentment baixa (de 2,8) la valoracid dels serveis de suport a
l'estudiant (informacid, matriculaci6, tramits académics, etc.), sobretot si es té en compte que en les entrevistes
realitzades pel coordinador del grau sempre es lloa la feina administrativa de la Secretaria de Lletres (vegeu, per
posar només dos exemples, 1’acta del 19 de novembre de 2024 amb alumnes de 3r, o la del 6 de maig de 2025
amb estudiants de 1r). El campus virtual també té una valoracid positiva (de 3,6), i una mica més encara, i cal
remarcar-ho, les Practiques (de 4).

Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes

En relacié amb la satisfaccid dels estudiants amb 1’actuacié docent, als darrers cursos hi havia hagut una millora
ja que, al curs 2021-2022, de 38 assignatures n’hi havia 13 amb una valoraci6 inferior a 4; al curs 2022-2023 ja
eren sols 10 les assignatures amb menys de 4 de valoraci6; al curs 2023-2024 n’eren només 9, i al curs que ens
ocupa tornen a ser 9 (amb la circumstancia que caldria relativitzar la valoracié de 3 que tenen dues assignatures
en que sols hi havia tres persones matriculades, i només dues van respondre 1’enquesta). Conseglientment, i a
I’igual del curs anterior, en aquest curs 2024-2025 sén 29 les assignatures (d’un total de 38) que tenen una
valoraci6 superior a 4. I si al curs anterior eren dues les assignatures amb una valoraci6 inferior a 3, al curs 2024-
2025 ja només n’hi ha una, i amb un 2,9. Cal fer-se carrec, d’altra banda, que alguna de les assignatures que rep
només un 3,0 estava impartida per un professor associat i que era el primer any que la impartia (Variaci6 i
sociolingiiistica), amb les dificultats que aix0 comporta. En conjunt, doncs, les dades de satisfaccidé es poden
considerar positives.

Taxes de rendiment i evolucio de la graduaci6 i I’abandonament

En paral-lel amb les dades de satisfaccid de 1’estudiantat, les taxes de rendiment i d’eficiéncia també es poden
considerar positives. La de rendiment ja fa tres cursos que es manté al voltant del 86 % (sols ha variat unes
decimes), i cal destacar que la d’eficiéncia que el curs 2023-2024 havia baixat una mica respecte a I’anterior (del
98 % al 92,1 %), al curs que ens ocupa, 2024-2025, ha pujat fins al 95,2 %. Malgrat aquest bona dada, que el
temps mitja de graduaci6 arribi a 5 s’explicaria pel fet que la cohort que havia de graduar-se el 2024-2025 era
molt reduida i més de la meitat es van deixar el TFG per al curs segiient (vegeu més avall els Resultats per
assignatures).

En el cas concret dels resultats globals del primer curs, son molt semblants als del curs anterior: puja 1,3 punts el
percentatge de la taxa de presentats (fins al 90,4 %), baixa pero tot just 0,9 décimes la taxa d’¢xit (al 87,9 %), i
puja unes décimes la taxa de rendiment (fins al 79,5), que és la més alta dels darrers quatre cursos.

Sén ben positives, finalment, les dades per cohort quant a les taxes de graduacid en temps previst i
d’abandonament: quant a la de graduacio, ha augmentat fins al 64,3 %, la més alta de les ultimes quatre cohorts.
La taxa d’abandonament a t+1 continua essent baixa, encara que hagi augmentat tot just una mica (del 20 % al
21,4 %), 1 cal remarcar i celebrar el 0 % de la taxa d’abandonament a primer curs.
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Com és habitual, i és positiu, hi ha molt poques assignatures amb un nombre elevat de suspesos o de no presentats.
Com és usual, son tres assignatures de primer curs les que tenen un nombre més gran d’estudiants suspesos, pero
que no excedeixen els 6; cal atribuir-ho, en el cas d’Introduccio a la teoria de la literatura, a la manca d’habit de
treballar marcs teorics; i en el cas d’Occita referencial I, a la novetat que suposa una matéria i una llengua noves
com son les d’occita (en canvi, a Occita referencial II ja no hi ha suspesos); una mica més preocupant €s que hi
hagi uns quants suspesos a Gramatica catalana, cosa que posa de manifest que part de 1’alumnat nou arriba sense
haver assolit les competéncies de batxillerat respecte al domini de la llengua catalana. Quant als no presentats,
sols hi ha una assignatura que en tingui més de 2: el TFG, que en té tres; perd cal atribuir-hi sobretot a
circumstancies personals de I’alumnat (qui redacta aquest informe, per exemple, en dirigia un a una estudiant que,
finalment, per raons estrictament personals, va decidir de no presentar-lo fins a I’any proper).

4.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior

Compromis de Objectiu a Indicador de Fita Acci6 a executar Seguiment
qualitat del centre | aconseguir I'objectiu (per aconseguir la
fita)

(CQO1) Garantir

una formacio

adequada i

I’assoliment de les

competencies Aconseguir

contemplades en les | que la major

memories part de . Elaborar un pla per

verificades de les l'estudiantat ;ai;?esgrfi%:flo en a cada curs de la

titulacions oficials que inicia (Graus% P Graus: titulacio per tal de

de Grau i Master. estudis a la . 55% racionalitzar el

Iy (PGO03_01_Indicador

Aquesta formacio facultat els s SGIQ) volum de treball de

ha de permetre a finalitzin l'estudiantat

I’estudiantat assolint el

adaptar-se i donar perfil definit

resposta a les noves

exigencies i reptes

del mon

professional actual.
(CQO02) Revisar Mitjana de les —Literatura catalana
els continguts i/0 valoraciones de la contemporania I s’estableixen
competeéncies dels satisfaccio de relacions entre textos literaris i
plans d'estudis per l'estudiantat amb la obres plastiques i musicals
tal d'adequar-los a titulacio del Grau Es proposara al —Literatura catalana
la demanda Enquesta final- professorat d'ambit | contemporania Il es posen
expressada per programa: 20. Estic literari d'establir exemples de les altres arts i se’n
professionals i Integrar satisfet/a amb la relacions entre la comparen els procediments amb
ocupadors, aspectes titulacio literatura i les la literatura.
organismes transversals en 33 altres arts en les —Literatura catalana moderna es
publics i un alt nombre ’ respectives posen exemples de pintures del

empreses, pels
quals faculten les
titulacions
impartides i
millorar les taxes
de graduaci6 dels
graus i masters.

d'assignatures
de 1la titulacio

assignatures per
donar-los un
enfocament més
transversal.
GFCEOccitans

també poeta Pere Serafi i de
musicacions d’Ausias March del
s. XVL

—Comentari de textos literaris es
compara 1’analisi i comentari de
textos literaris al d’obres
plastiques i també es comenten
alguns poemes que parlen de
pintures
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—~Corrents de literatura europea
s’estudia el Romanticisme des del
vessant literari 1 també s’analitza
el seu art i la seva musica.
—Monografies de literatura
catalana I es relaciona la
literatura de postguerra amb el
cinema europeu coetani
—Literatura catalana del segle
XIX s’estableixen relacions entre
textos literaris i obres d’art
—Teatre catala dels segles XX i
XXI es compara l'art
d'avantguarda amb la poesia i el
teatre avantguardistes

—Critica literaria s’emmarca el
naixement del corrent critic del
Formalisme rus amb l'aparici6 de
I'art formalista.

—Monografies de literatura
catalana II es relacionen textos
literaris amb les altres arts
—Literatura catalana medieval I,
Literatura catalana medieval 11,
Literatura occitana Il i
Literatures romaniques s’utilitzen
materials arquitectonics, pictorics
i escultorics per documentar fets
historics i fenomens literaris
—Literatura occitana I també
s’utilitzen obres musicals

(CQ15) Promoure
de manera efectiva
I’organitzacio i
desenvolupament
d’activitats
culturals, artistiques
i d’interés social,
impulsades pels
diferents col-lectius
que integren la
Facultat.

Augmentar
l'organitzacio
d'activitats que
siguin d'interés
general per la
comunitat de la
Facultat i la
societat

Nombre d'activitats
académiques
organitzades

Des de la Catedra
Marius Torres del
departament es
potenciara
l'organitzaci6 de
jornades i
seminaris
filologics i també
les publicacions.
GFCEOccitans

* Jornada Vicent Andrés Estellés.
100 anys

(Facultat de Lletres, 29 de
novembre de 2024)
 Conferéncia de Pere Garau,
Automatitzacio de I’estudi del
ritme en poesia: el cas del
decasil-lab (Facultat de Lletres,
22 de novembre de 2024)

* Jornada Mecanoscrit del segon
origen, 50 anys. Jornada
commemorativa (UdL — IEI, 25
d'octubre de 2024)

* Seminari IV Seminari
Internacional d'Estudis Textuals,
(Facultat de Lletres, 8 de
novembre de 2024)

* Publicacid: Bosch i Rodoreda,
Andreu & Joan Ramon Veny-
Mesquida (ed.), Amb ulls ben nets
de por i polseguera. L aportacio
de Josep Vallverdu a la literatura
catalana (Lleida, Aula Marius
Torres & Pages editors, 2024)

* Publicacio:

Veny-Mesquida, Joan Ramon,
Primera lli¢o sobre métrica
catalana (Barcelona & Lleida,
Publicacions de I'Abadia de
Montserrat & Catedra Marius
Torres, 2024)
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* Publicacio: Carbo, Ferran &
Jordi Oviedo, Primera lli¢o sobre
Vicent Andrés Estellés (Barcelona
& Lleida, Publicacions de
I'Abadia de Montserrat & Catedra
Marius Torres, 2024)

* Publicaci6: Sunyer, Magi,
Primera llico sobre el
romanticisme (Barcelona &
Lleida, Publicacions de 1'Abadia
de Montserrat & Catedra Marius
Torres, 2024)

* Publicacio: Di Girolamo,
Costanzo, Primera lli¢o sobre els
trobadors (Barcelona & Lleida,
Publicacions de I'Abadia de
Montserrat & Catedra Marius
Torres, 2024)

* Publicacio:

Torres, Marius, Poesies /
Towmjuaza, edicié bilinglie catala i
grec de nou poemes de Torres,
amb traduccio de Maira Fournari
(Lleida, Aula Marius Torres,
2024)

(CQO02) Revisar els
continguts i/0
competencies dels
plans d'estudis per
tal d'adequar-los a
la demanda
expressada per
professionals i

Controlar el

Valoracio de
l'estudiant de la
coordinacio entre el
professorat
(Pregunta 2
enquesta de final de
programa Grau: Hi
ha hagut una bona

Revisar

ocupadors, solapament de | coordinacid en els 3,8 periodicament les

organismes publics | continguts continguts de les Guies docents

i empreses, pels d'assignatures assignatures per

quals faculten les evitar solapaments.)

titulacions

impartides i

millorar les taxes de

graduacio dels

graus i masters.

(CQO09) Facilitar la

incorporaci6 al mén

del treball

mitjangant 1’oferta

de practiques

curriculars i Incrementar

TFG/TFM en l'oferta Contactar amb

empreses, entitats, o entitats i empreses
. d'entitats/empr e o .

aixi com la Nombre d'entitats 140 perqué I'estudiantat

signatura de esels et | pugui realitzar les

convenis de rea lt.zar s practiques

practiques

col-laboracié que
permetin una
actualitzacio
constant de la
relacié amb el mon
professional.
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(CQ16) Formular i

realitzar cursos de
formacio especifica
per al PDI de la
Facultat de Lletres

Incrementar el

Nombre de PDI

Proposar cursos de
formacio

gestio.

per tal d’introduir la | nombre de PDI | matriculat a cursos especifica sobre la
perspectiva de participant en de formaci6 en 1 implementaci6 de
génere en les cursos de perspectiva de la perspectiva de
titulacions de Grau | formacid genere genere a les
i Master i en (PG15-04) titulacions de la
I’activitat Facultat.
académica ordinaria
del centre.
(CQ18) Promoure
la captacié de nou
alumnat en base a
1'ds dels medis
disponibles per a la
difusi6 de les
titulacions de la
Facultat de Lletres: | Augmentar el . .

e ug % de les places Dissenyar accions
publicitat nombre X o A
A . . . cobertes als masters 90% de difusio de les
institucional i en d'estudiantat de . .

. PG06-01 titulacions.
xarxes socials, nova entrada
participacio en fires
d'ensenyament,
elaboracio
d'infografies i
videos, organitzacio
de webminars.
(CQ20) Impulsar Confeccionar i
la participaci6 del enviar qiiestionari
personal docent i per identificar les
investigador en les necessitats de
activitats formacio del PDI
formatives que sobre els ambits de
Incrementar el N .

engloben els tres nombre de PDI Nombre de docencia, recerca i
ambits principals en e participants en gestid 1 proposar a

R participant en ., 45 . .
que es desenvolupa cursos de formacio I’equip de la unitat

cursos de L

la seva tasca: formacio (PG15-01) Formaci6 de
docéncia, recerca i Professorat

Universitari que
ofereixi cursos
especifics per
cobrir-ne les
necessitats

4.4, Propostes de millora pel segiient curs

Es proposara al professorat introduir diferents aspectes de la perspectiva de génere en les respectives

assignatures, ja sigui en els continguts, la metodologia, etc. (25 ISC ACI12)

Des de la Catedra Marius Torres del departament es potenciara 1'organitzacio de jornades i seminaris filologics i

també les publicacions.
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5. Nom titulacié Grau en Filologia Hispanica

5.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

Requeriment  (RQ)
Millora(AM)
Recomanacié  (RE)
Seguiment (SE)

Curs
implantaci6 ESTUDI
titulacio

Data

., Tipus avaluacio
avaluacio

Descripcid

Revisar y poner en
marcha los mecanismos
para la efectiva
integracion de la
perspectiva de género
en el plan de estudios.
2024/2025 Grau en 20/10/2023 | Reverificacio Publicar de manera
Filologia clara los ECTS de cada
Hispanica una de las asignaturas
de grado propuestas
para formar parte de
estos complementos
formativos y asegurar
que pueden ser cursados
antes de la finalizacion
del primer semestre.
2024/2025 Grau en 20/10/2023 | Reverificacio Establecer convenios
Filologia con instituciones
Hispanica RE relevantes y poner en
marcha mecanismos
para promover la
movilidad.

Grau en
2024/2025 Filologia 20/10/2023 | Reverificacid AM
Hispanica

RE

AM: Revisar y poner en marcha los mecanismos para la efectiva integracion de la perspectiva de género en
el plan de estudios.

En respuesta a esta peticion de mejora de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU), el Grado en Filologia Hispanica ha adoptado diversas medidas orientadas a garantizar una integracion
sistematica, transversal y efectiva de la perspectiva de género tanto en el disefio del plan de estudios como en su
implementacion docente y en las actividades formativas complementarias.

En primer lugar, con motivo de la reverificacion del titulo realizada hace tres afios, se ha reforzado visiblemente
la presencia de la perspectiva de género en la oferta académica. En este contexto, se ha sustituido una asignatura
optativa centrada en la literatura hispanoamericana por una nueva titulada “Escritoras hispanoamericanas”, que
viene a complementar a la ya existente asignatura optativa “Mujer y género en las letras hispanicas”, ampliando
asi el marco de analisis y representacion de las autoras en el &mbito literario. Esta renovacion permite ofrecer al
alumnado una aproximacion critica, inclusiva y plural a la historia literaria desde una mirada feminista y
decolonial.

No obstante, la integracion de la perspectiva de género no se limita a las asignaturas de contenido literario, sino
que se extiende también a multiples asignaturas del area de lengua. En este sentido, asignaturas como “Historia
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de la llengua espanyola”, “Sociolingiiistica espafiola e hispanoamericana”, “Pragmatica de la lengua espafiola”,
“Dialectologia espafiola y espafiol de América” o “Fonética y ortologia espafiolas”, incorporan contenidos que
abordan de forma directa la categoria de género como factor de andlisis lingiiistico, cultural y social. Por ejemplo:

* En “Sociolingiiistica espafiola e hispanoamericana”, se analiza el género como variable en los procesos
de cambio lingiiistico y contacto de lenguas, el androcentrismo y el sexismo en el lenguaje, asi como las
diferencias lingiiisticas y comunicativas entre mujeres y varones.

* En “Historia de la lengua espafola”, se analizan textos de distintas épocas escritos por mujeres y se han
incorporado nombres femeninos a la bibliografia de la guia docente, ademas de visibilizar la presencia femenina
en la historia externa de la lengua mediante actividades de analisis onomastico.

* En “Pragmatica de la lengua espafiola”, se examinan las diferencias de género en fendémenos como la
cortesia lingiiistica y otros elementos comunicativos y culturales.

* En “Lengua y norma”, se emplean textos escritos por mujeres, a veces sobre tematica relacionada con
el género, como punto de partida para trabajar los contenidos de la asignatura.

* En “Dialectologia espafiola y espafiol de América”, se estudian los dialectos sociales, entre ellos los
sexolectos, asi como el papel de las mujeres en la colonizacion y transmision lingiiistica en América.

* En “Fonética y ortologia espafiolas”, se abordan los trastornos del lenguaje con una perspectiva que
contempla la variable de género en términos de morbilidad, prevalencia y recuperacion.

Ademas, se fomenta la inclusion de la perspectiva de género en la seleccion de textos utilizados para el
analisis lingiiistico en todos los niveles (fonético-fonoldgico, morfosintactico, 1éxico-semantico y discursivo). Se
promueve también la visibilizacion de las autoras en las bibliografias académicas, solicitando explicitamente que
en las guias docentes y en las tareas del alumnado se consigne siempre el nombre de pila de los y las autoras
citadas, con el objetivo de neutralizar el sesgo androcéntrico que invisibiliza a las mujeres en la produccion
cientifica y literaria.

Desde el punto de vista institucional, la titulacidn mantiene un compromiso activo con las iniciativas de formacion
y sensibilizacion en igualdad impulsadas por el Centre Dolors Piera de Igualdad de Oportunidades y Promocion
de las Mujeres. Asi, en primero de grado, se ha incorporado una sesion transversal sobre prevencion de la violencia
de género, impartida por la profesora Cristina Rodriguez, agente de igualdad del Centre Dolors Piera, dentro del
marco de colaboracion entre el centro y el grado.

También se participa cada curso académico en el programa “Aulas contra la Pobreza”, organizado por el
Vicerrectorado de Compromiso Social, Igualdad y Cooperacion, incluyendo de forma obligatoria la asistencia del
alumnado del grado a conferencias y talleres vinculados al lenguaje inclusivo, los derechos humanos y la igualdad.
En los tltimos cursos, se ha contado con la participacion de especialistas como los profesores Miguel Angel
Albujer Lax o Mar Galindo, de la Universidad de Alicante, o la profesora Meri Torras, de la Universidad
Auténoma de Barcelona.

En cuanto a la capacidad docente y cientifica del profesorado en relacion con los estudios de género, cabe destacar
que aproximadamente un 30 % del profesorado a tiempo completo de la Unidad de Filologia Hispanica y Clasicas
forma parte del Mdster en Estudios de Género y Gestion de Politicas de Igualdad. La profesora Maria Angeles
Calero, que ejerce como directora de dicho master, es a su vez secretaria del departamento y docente del grado,
lo que garantiza la solvencia académica e institucional en esta area. Asimismo, profesores como Rafael M. Mérida
o Yasmina Romero integran también el claustro docente del master, tutorizan Trabajos Finales de Master y
trasladan esta formacion especializada a su practica docente en el grado.

Este compromiso con la incorporacion efectiva de la perspectiva de género en el plan de estudios se ha visto
también reflejado en los trabajos de investigacion desarrollados por el propio estudiantado. En este sentido, en el
curso académico 2022-2023, se defendié el Trabajo de Fin de Grado titulado “Escritoras espafiolas olvidadas del
siglo XIX”, realizado por la alumna Mar Roca Cortés, que obtuvo una calificacion de 9. El estudio consistio en
un analisis comparativo de las guias docentes de las universidades publicas espafiolas, y sus conclusiones
destacaban que la Universidad de Lleida era la institucion que mas autoras decimonoénicas incluia en sus planes
de estudio. Este dato, surgido de un trabajo auténomo y metodologicamente riguroso, constituye un indicio
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relevante de que los mecanismos puestos en marcha desde la titulacion estan generando resultados medibles y
transferibles.

Conviene destacar, asimismo, que en el proyecto de innovacion docente asociado al grado y a su perfil en redes
sociales institucionales (como el canal de Instagram del grado), se desarrollan regularmente actividades de
visibilizacién en torno al 8 de marzo y al 25 de noviembre, tales como la creacion de videos conmemorativos
centrados en escritoras o la actividad denominada “La maleta de la escritora”, donde el alumnado crea una
representacion simbolica y documentada de una autora a través de objetos relacionados con su vida, estilo literario,
tematicas y legado cultural.

Finalmente, la coordinacion del grado promueve activamente la participacion del profesorado en cursos de
formacion especificos sobre la implementacion de la perspectiva de género en la docencia universitaria. Se
difunden sistematicamente estas oportunidades formativas y se anima a la inscripcion y participacion del Personal
Docente e Investigador.

RE: Publicar de manera clara los ECTS de cada una de las asignaturas de grado propuestas para formar
parte de estos complementos formativos y asegurar que pueden ser cursados antes de la finalizaciéon del
primer semestre.

En relacion con esta recomendacion, cabe sefialar en primer lugar que todas las asignaturas del Grado en Filologia
Hispanica estan correctamente identificadas en la pagina web institucional, tanto en lo que respecta a su
denominacion, ECTS, caracter obligatorio/optativo, como en lo relativo a su ubicacion temporal en el plan de
estudios (1* o 2° semestre). Esta informacion estd igualmente disponible en las guias docentes correspondientes
y se mantiene actualizada.

Actualmente, algunas asignaturas del plan de estudios del Grado en Filologia Hispanica han sido reconocidas
como complementos formativos en dos programas de master de la Universitat de Lleida:
* En el Master en Lengua y Comunicacion Digital, se incluyen como posibles complementos formativos
las asignaturas “Lengua y norma” (1°" semestre) y “Recursos expresivos” (2° semestre).
* En el Master en Ensefianza de Espariol/Catalan para Inmigrantes, se contemplan como tales las
asignaturas “Lengua y norma” y “Morfologia espafiola”, ambas ubicadas en el 1°" semestre del grado.

De las cuatro asignaturas, tres se imparten en el primer semestre, cumpliendo asi con el criterio recomendado. La
unica excepcion es la asignatura “Recursos expresivos”, que en el marco del grado se encuentra estructurada en
el 2° semestre. Esta distribucion responde a razones pedagogicas y organizativas, ya que el 1°" semestre se dedica
a consolidar las bases conceptuales y metodoldgicas del grado a través de asignaturas como “Lengua y norma”,
“Metodologia del trabajo académico”, “Introduccién a la lingiiistica”, “Introduccién a los estudios literarios” y
“Lengua extranjera [”.

El enfoque adoptado busca garantizar que el alumnado adquiera primero las herramientas introductorias
necesarias antes de abordar, en el 2° semestre, los aspectos aplicados relacionados con los recursos expresivos,
tanto orales como escritos. Aunque dichas asignaturas se encuentran en el 2° semestre, su ubicacion no representa
una limitacion significativa para ser cursadas como complemento formativo por parte del alumnado que accede
desde otras titulaciones.

En cualquier caso, la informacion sobre los créditos ECTS, contenidos y semestre de imparticion de todas estas
asignaturas esta publicada de forma clara y accesible en la pagina web del grado, lo que permite a las
coordinaciones de master y a los potenciales estudiantes planificar adecuadamente su itinerario académico.

RE: Establecer convenios con instituciones relevantes y poner en marcha mecanismos para promover la
movilidad.
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Durante el curso académico 2024-2025, el Grado en Filologia Hispanica de la Universitat de Lleida ha continuado
fomentando activamente la movilidad del estudiantado a través de los diferentes programas institucionales, tanto
nacionales como internacionales, que gestiona la Oficina de Relaciones Internacionales de la UdL. El grado
participa en los programas:

* Erasmus+ KA103 y KA107, que permiten estancias en universidades europeas y paises asociados.

* Programa SICUE, para la movilidad nacional dentro del Estado espaiol.

* Programa DRAC de la Xarxa Vives, para estancias breves entre universidades de ambito
catalanoparlante.

» Movilidad UdL, basada en convenios bilaterales con instituciones fuera de la UE.

En el marco del programa Erasmus, el estudiantado de Filologia Hispanica tiene acceso a una amplia red de
universidades europeas. Entre los destinos con convenios especificos en el area de lenguas y filologia destacan:

» [talia: Universita di Bologna, Universita degli Studi di Napoli Federico II, Universita degli Studi Suor
Orsola Benincasa, Universita degli Studi di Salerno, Universita degli Studi di Torino.

* Alemania: Ruhr-Universitit Bochum, Universitit Gielen, Universitdt Gottingen, Universitét
Heidelberg, Universitét Tiibingen.

* Polonia: Uniwersytet Warszawski.

* Dinamarca: Kegbenhavns Universitet.

* Bélgica: Université de Li¢ge.

* Suecia: Hogskolan Dalarna.

* Grecia: Universidad Nacional y Kapodistriaca de Atenas.

» Turquia: Bogazici Universitesi.

En el &mbito de la movilidad nacional, el grado cuenta con convenios SICUE activos con diferentes universidades
espafiolas, algunas de ellas: Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad de Coérdoba, Universidad de
Extremadura, Universidad de Jaén, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Universidad de Leon,
Universidad de Barcelona, Universidad de Girona, Universidad de las Islas Baleares, Universidad de Valencia o
Universitat Rovira i Virgili.

La coordinacion del grado se encarga de difundir de manera sistematica las convocatorias de movilidad, tanto en
el aula como en los canales institucionales, y ofrece asesoramiento personalizado al estudiantado interesado en
realizar una estancia académica. Asimismo, el profesorado de la titulaciéon hace un seguimiento del alumnado
Erasmus asegurando que su estancia formativa se integre adecuadamente en el itinerario curricular de origen y de
destino.

Aunque la firma de convenios internacionales depende del Vicerrectorado competente y de la Oficina de
Relaciones Internacionales, desde la coordinacion del grado se colabora activamente para asegurar la viabilidad
académica de las estancias, y se mantiene una actitud proactiva en la ampliacion de oportunidades de movilidad,
tanto saliente como entrante, en beneficio del estudiantado.
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5.2. Valoracio dels indicadors de la titulacié. Curs 2024-25
Evolucio de I’oferta, la demanda i la matricula

El Grado en Filologia Hispanica dispone de 20 plazas anuales, con un requisito de acceso de nota minima de 5 en
la PAU. La oferta y la demanda se han mantenido estables en los ultimos afios, con una matricula que oscila entre
los 12 y los 15 estudiantes por curso.

En el curso 2024-2025, primer curso en el que se imparte el plan de estudios correspondiente al grado reverificado,
se han matriculado 13 estudiantes (12 mujeres y 1 hombre). En los cursos anteriores, la matricula fue de 15
estudiantes en 2023-2024, 12 en 2022-2023, 13 en 2021-2022 y 10 en 2020-2021.

Es importante sefialar el alto grado de feminizacion de la matricula, un hecho que refleja una tendencia habitual
en las carreras del ambito de las humanidades, tradicionalmente mas escogidas por mujeres. Esta inclinacion
puede estar relacionada con factores culturales y sociales que asocian las disciplinas humanisticas con
competencias que han sido histéricamente valoradas como femeninas, tales como la empatia, la capacidad
comunicativa o la creatividad.

Uno de los elementos que el alumnado ha sefialado como especialmente atractivo es la posibilidad de cursar la
Mencion en Cultura Griega y Romana, que ofrece una proyeccion profesional ampliada y permite complementar
la formacién del profesorado en centros de ensefianza secundaria y bachillerato, especialmente en los
departamentos donde se imparten asignaturas vinculadas a los estudios clasicos.

Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

En el curso académico 2024-2025, el estudiantado de nuevo ingreso en el Grado en Filologia Hispanica accedid
mayoritariamente a través de la via ordinaria del bachillerato con PAU, aunque también se incorporo un estudiante
procedente de un Ciclo Formativo de Grado Superior (CFGS). En todos los casos, se trata de alumnado que eligio
esta titulacion en primera opcion, lo que permite afirmar que existe un interés vocacional consolidado hacia los
estudios filologicos y humanisticos, con una clara orientacion académica desde el inicio del proceso de acceso.

La distribucion de las notas de acceso revela un perfil académico notable. Mas de la mitad del alumnado
procedente de la PAU super6 el 8 como calificacion de acceso, siendo especialmente significativo el grupo que lo
hizo con una nota superior a 9. Este dato confirma la presencia de estudiantes con expedientes excelentes. Por
otra parte, también se observan perfiles con notas comprendidas entre el 6 y el 8, lo cual enriquece la composicion
del grupo, favoreciendo una diversidad de trayectorias formativas que pueden desarrollarse positivamente en el
marco universitario, especialmente cuando van acompafiadas de motivacién y compromiso.

En conjunto, el perfil de acceso del curso 2024-2025 puede considerarse muy positivo. La combinacion de
vocacion explicita, rendimiento académico elevado en una parte significativa del grupo y ausencia de estudiantes
con notas minimas de acceso permite anticipar un desarrollo formativo solido en esta nueva cohorte del grado.

En cuanto a la evolucion de la matricula, se observa una ligera diferencia entre el numero de estudiantes
inicialmente matriculados (12) y el de alumnado finalmente incorporado (10). Segiin la informacion disponible,
esta variacion se debe a bajas tempranas de estudiantes que, tras formalizar su matricula, solicitaron traslado de
expediente para cursar otros estudios afines —principalmente en el ambito de Educacion Infantil—. En la medida
de lo posible, se ha seguido su trayectoria académica y se confirma que el cambio respondié a un reajuste
vocacional, no a motivos relacionados con la titulacion de Filologia Hispanica.
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Perfil i volum del PDI de la titulacio

En el curso académico 2024-2025, el Grado en Filologia Hispanica contd con un total de veinte docentes, de los
cuales quince eran doctores y cinco no doctores. De ellos, catorce pertenecian al personal docente e investigador
permanente (nueve del grupo de permanentes 1, uno de permanentes 2 y cuatro lectores), mientras que los
restantes correspondieron a profesorado asociado o sustituto, cuya incorporacion depende de las necesidades
docentes especificas de cada curso.

La distribucién por areas de conocimiento fue la siguiente: el area de Lengua Espafiola estuvo cubierta por cinco
docentes (tres mujeres y dos hombres), el area de Literatura Espafiola por cuatro docentes (tres hombres y una
mujer) y el area de Filologia Clasica por dos docentes (ambos hombres). Ademas, el grado conté con cuatro
docentes doctores adscritos a otras areas afines o transversales, como Lingiiistica General y Lenguas y Literaturas
Extranjeras, que complementan la docencia del plan de estudios y refuerzan la oferta académica del grado. En
conjunto, el profesorado doctor a tiempo completo estuvo compuesto por un equipo equilibrado y diverso, tanto
en términos de especializacion como de trayectoria profesional.

El grado se vio reforzado, asimismo, por la participacion de profesorado asociado y personal no doctor, cuya labor
siempre resulta fundamental para mantener la flexibilidad organizativa sin comprometer la coherencia formativa
ni la calidad docente. Este refuerzo contribuy6, ademads, a garantizar el relevo generacional y la continuidad de
las lineas de investigacion y docencia.

Asimismo, el Grado en Filologia Hispanica cont6 con una dotacion docente altamente cualificada. Del total de
1.361 horas de docencia, 1.178,7 horas (el 86,6 %) fueron impartidas por profesorado doctor, frente a un 13,4 %
correspondiente a profesorado no doctor. La mayor parte de la docencia recayo en el profesorado permanente (P1
y P2), con un total de 929,8 horas, a las que se sumaron las 242,2 impartidas por lectores y 6,7 por asociados
doctores. Ademas, el 82,4 % de las horas de docencia fueron impartidas por profesorado con tramo docente vivo,
mientras que en el ambito de la investigacion, el 44,2 % cuenta con tramo vivo, el 23,6 % con tramo no vivo y el
32,2 % sin tramo.

Estos datos reflejan un alto nivel de profesionalizacion y estabilidad en el equipo docente, con una presencia
mayoritaria de profesorado doctor y con tramos de evaluacion activos, lo que repercute positivamente en la calidad
de la experiencia formativa del alumnado, al garantizar una docencia actualizada, coherente y estrechamente
vinculada a la investigacion.

Uno de los aspectos mas destacados de la organizacion interna del grado es la estabilidad en la asignacion docente,
lo que permite a cada profesor o profesora especializarse en las materias que imparte. Salvo en casos puntuales
derivados de causas externas o urgentes, el profesorado mantiene sus asignaturas de un curso a otro, lo que
favorece una mayor coherencia en los contenidos, los métodos y los criterios de evaluacion. Esta continuidad
contribuye directamente a la calidad docente y a la consolidacion de buenas practicas en el disefio y desarrollo de
las asignaturas.

En conclusion, la actual estructura docente garantiza una cobertura académica especializada, estable y
comprometida con la excelencia formativa, que responde adecuadamente a las exigencias del plan de estudios y
a las necesidades del perfil académico del alumnado.

Satisfaccié dels estudiants titulats i ratio de participacié en ’enquesta

Segun los ultimos datos publicados por Estudis Universitaris de Catalunya (EUC) sobre la insercion laboral y
satisfaccion de las personas tituladas en Filologia Hispanica, el 83,3 % de los egresados de la Universitat de Lleida
(UdL) se encuentran actualmente trabajando. De ellos, un 81,8 % lo hace en funciones directamente relacionadas
con los estudios cursados, lo que demuestra un alto grado de adecuacién entre la formacion recibida y el &mbito
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profesional. Este porcentaje sitlia a la UdL por encima de universidades como la Universitat de Barcelona, donde
la adecuacion es del 67,8 %, o la Autonoma de Barcelona, donde alcanza el 69,7 %.

En lo que respecta al tiempo necesario para acceder al primer empleo, mas de la mitad del estudiantado egresado
de la UdL (54,5 %) encuentra trabajo en un plazo inferior a tres meses, un dato que indica una buena capacidad
de insercion laboral inmediata, en consonancia con las cifras de otras universidades del sistema catalan.

En cuanto al nivel de satisfaccion global, el estudiantado titulado en la UdL otorga una media de 7 sobre 10 a su
experiencia formativa. Esta valoracion, aun siendo mejorable, es similar a la de otras universidades del entorno,
como la Autonoma de Barcelona (7,5) o la Rovira i Virgili (7,4), y refleja una experiencia académica valorada
positivamente por la mayoria de los egresados.

Ademas, un 80 % de las personas tituladas afirma que volveria a cursar el mismo grado, lo que refuerza la
percepcion de un curriculum formativo sélido, bien orientado y pertinente para las expectativas del alumnado y
las demandas del entorno laboral. Si bien hay universidades con cifras algo superiores en este aspecto (como la
Universitat de Girona, con un 83 %, o la Universitat de Barcelona, con un 88 %), la UdL mantiene una posicion
claramente competitiva dentro del conjunto de titulaciones filologicas del sistema universitario catalan.

En conjunto, los datos revelan que el Grado en Filologia Hispanica de la Universitat de Lleida ofrece una
formacion académica de calidad, una buena proyeccidon profesional y un alto nivel de identificacion del
estudiantado con su eleccion formativa, lo que se traduce en unos resultados positivos tanto en términos de
empleabilidad como de satisfaccion general.

Asimismo, segun el dossier de indicadores del plan de estudios del grado no reverificado (G19), el estudiantado
titulado en el Grado en Filologia Hispanica (plan implantado en 2015) valora de forma particularmente positiva
el impacto personal de la titulacion en su trayectoria vital y académica, con una puntuacién media de 4,5 sobre 5,
el indicador mas alto de todo el bloque. También destacan con notas notables los apartados de estructura del plan
de estudios, metodologia docente y aprendizaje (3,2) y servicios y equipamientos (3,3).

Respecto al apoyo al aprendizaje, los datos indican que las instalaciones y los recursos bibliograficos y de
docencia son considerados adecuados (4,0 en ambos casos), mientras que la tutorizacion, los servicios de apoyo
al estudiante, las practicas externas y el uso del campus virtual obtienen una puntuacion media de 3,0.

A pesar de que la ratio de participacion en la encuesta fue del 10 %, cabe destacar que la totalidad de quienes
respondieron (100 %) manifestd que volveria a escoger esta misma titulacion si tuviera que comenzar de nuevo,
lo que refuerza la satisfaccion general con el recorrido formativo recibido.

Estos resultados deben leerse teniendo en cuenta que corresponden al grado implantado en 2015, que en el curso
2023-2024 todavia se aplicaba en segundo, tercero y cuarto. El nuevo plan reverificado comenz6 a impartirse en
primer curso en el afio académico 2024-2025, y los datos sobre la experiencia de ese estudiantado se recogeran
en futuros informes.

Satisfaccié dels estudiants amb 1’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

En términos generales, el estudiantado expresa un alto grado de satisfaccion con el desarrollo de sus estudios en
la titulacion. No obstante, es importante sefialar que los resultados de las encuestas deben leerse con cautela, ya
que el nivel de participacion varia notablemente entre asignaturas y cursos, y en muchos casos las valoraciones
se emiten una vez finalizada la evaluacion académica, lo que puede afectar la objetividad y homogeneidad de las
respuestas. De hecho, del total de asignaturas ofertadas en el grado, solo tres han obtenido una calificacion global
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de satisfaccion inferior a 3 en una escala del 1 al 5: “Introduccion a la lengua latina” (1,4), “Pervivencia de la
literatura latina en la literatura espafola” (1,0) y “Sociolingiiistica espafiola ¢ hispanoamericana” (2,5). Este
resultado, que debe interpretarse en su contexto, sugiere que la gran mayoria de las asignaturas cumplen con las
expectativas del alumnado.

Conviene destacar, ademas, que junto a estas valoraciones mas bajas, un niimero significativo de asignaturas ha
recibido puntuaciones muy positivas, situadas entre 3,8 y 4,5, especialmente en el primer curso del nuevo plan de
estudios implantado en 2024-25. Estas cifras reflejan un nivel de satisfaccion general alto y una percepcion
favorable de la docencia y la organizacion del grado.

De las tres asignaturas mencionadas, solo “Introduccion a la lengua latina” repite como una de las peor valoradas
respecto al curso anterior. El afio académico anterior, 2023-2024, las asignaturas sefialadas con menor satisfaccion
por parte del alumnado fueron: “Historia de la lengua espafiola”, “Introduccion a la lengua latina”, “Metodologia
del trabajo académico y de la investigacion cientifica” y “Recursos expresivos orales en espaiiol”.

Esta evolucion sugiere que las medidas adoptadas el curso anterior tras un didlogo constructivo con el profesorado
han comenzado a dar frutos. En su momento, se abrieron espacios de conversacion con el profesorado implicado
para detectar posibles areas de mejora, especialmente en lo referente a las metodologias empleadas. Esta misma
dinamica se ha repetido con los responsables de las asignaturas que han obtenido valoraciones mas bajas, con el
objetivo de seguir mejorando la experiencia del estudiantado en los cursos siguientes.

Taxes de rendiment i evoluci6 de la graduacié i I’abandonament

Durante el curso 2024-2025, el grado en Filologia Hispénica de la Universidad de Lleida se encuentra en una
situacion de transicion entre el plan de estudios vigente hasta ahora (2015) y el nuevo plan implantado en primer
curso. Esta coexistencia de dos itinerarios obliga a una lectura diferenciada de los datos.

En lo que respecta al plan antiguo, los indicadores globales del curso 2024-2025 correspondientes a segundo,
tercero y cuarto muestran una tasa de rendimiento del 67,4 %, ligeramente inferior a la registrada el curso anterior
(73,7 %), aunque coherente con la media del periodo en cuanto al porcentaje de los créditos superados en relacion
con los matriculados cada curso. En cambio, la tasa de eficiencia se sitlia en un destacado 100 %, mejorando los
valores de cursos previos (91,2 % en 2023-2024 y 96,4 % en 2022-2023), coincidiendo, asi, con los créditos
matriculados con los necesarios para titularse (sin repeticiones ni abandonos de asignaturas pendientes) por parte
de los titulados en 2024-25, y el tiempo medio de graduacion ha descendido a 4 afios, el valor mas bajo de los
ultimos cuatro cursos. Estos resultados indican que el alumnado que continta en el plan antiguo muestra una
progresion estable y eficiente hacia la titulacion, probablemente porque ya ha superado las asignaturas de mayor
dificultad y solo le restan créditos finales para completar el grado.

Si se considera la evolucion por cohorte, se constata una mejora progresiva tanto en la tasa de graduacion en el
tiempo previsto (del 30,8 % en la cohorte 2017-2018 al 57,1 % en la cohorte 2020-2021), como en la tasa de
abandono, que ha pasado del 61,5 % al 21,4 % en ese mismo periodo. También se reduce la tasa de abandono en
primer curso, del 38,5 % al 14,3 %, lo que evidencia una mejora sostenida en la retencion y el acompafiamiento
del estudiantado

Por otro lado, el nuevo plan de estudios ha comenzado con unos indicadores muy alentadores en su primer afio
de implantacion. El primer curso ha registrado una tasa de rendimiento del 88,2 %, una tasa de éxito del 89,8 % y
una tasa de presentacion del 98,2 %, valores claramente superiores a los de los primeros cursos del plan anterior.
Estas cifras pueden interpretarse como un efecto positivo de la renovacion del plan de estudios, disefiado para
mejorar la experiencia académica, optimizar la carga docente y favorecer la continuidad de los estudios.

En conjunto, los indicadores del curso 2024-2025 apuntan a una consolidacion del éxito académico en los Gltimos
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cursos del plan antiguo y a unos excelentes resultados iniciales del nuevo plan, que permiten prever una mejora
en la tasa de graduacion y una reduccion del abandono a corto y medio plazo.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix.

En relacion con los resultados académicos, el rendimiento global del estudiantado del Grado en Filologia
Hispénica durante el curso 2024-2025 puede considerarse satisfactorio. La mayoria de las asignaturas presenta
porcentajes de aprobado superiores al 60 %, con un nimero reducido de suspensos y una proporcion variable de
no presentados que, en términos generales, se mantiene en torno al 20-25 %.

Las asignaturas con mejores resultados académicos son “Practiques externes” o “Treball de fi de grau”, algo que
refleja el alto nivel de implicacion y de seguimiento personalizado por parte del profesorado. Por el contrario, se
observan indices de rendimiento mas bajos en asignaturas de caracter lingiiistico como “Fonética i ortologia
espanyoles” (25% de suspensos), “Morfologia espanyola” (37,5% de suspensos) o “Introduccié a la llengua
llatina” (40 % de suspensos). En todos estos casos, se trata de asignaturas que requieren un esfuerzo sostenido de
practica constante, lo que puede explicar parcialmente las tasas de suspenso mas elevadas.

En conjunto, el balance académico del grado es positivo, con un nimero limitado de asignaturas que concentran
los principales casos de dificultad y un rendimiento general estable respecto al curso anterior. Se prevé mantener
el seguimiento de estas asignaturas con menor tasa de éxito para continuar identificando posibles mejoras
metodoldgicas y de apoyo al estudiantado.
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Compromis de | Objectiu a | Indicador de | Fita Acci6 a executar | Seguiment
qualitat del centre aconseguir I'objectiu (per aconseguir la
fita)
(CQO01) Garantir una El Grado incorpora esta
formacié adequada i formacion a  través de
s . Valorar en les . ,
I’assoliment de les ., . asignaturas especificas como
. Valoraci6 de 1la reunions de | . , .
competéncies -, . Metodologia del trabajo
formacio rebuda en coordinacié amb el o
contemplades en les . . académico y de la
L . , ., | relaci6 a la millora professorat la | . L s e,
memories Millorar I'adaptacio . e " investigacion cientifica”,
. de les capacitats per possibilitat d'incloure | . . .> ~ 10
verificades de les | dels  perfils de o . Edicion de textos en espafiol
. . . . S| a l'activitat activitats w N ..
titulacions oficials de | formaci6 dels graus i . ) o “Enseflanza y aprendizaje
. . . professional Graus: 4 d'aprenentatge ~
Grau 1  Master. | masters a les . del espafiol como lengua
. N (Pregunta 19 de relacionades amb la e
Aquesta formaci6 ha | demandes del mon | ., \ . extranjera”.
I'enquesta de practica professional
de  permetre a | actual . Iy . ot
) . satisfaccid a educativa (didactica
I’estudiantat adaptar- \ .
. I'alumnat titulat de de la llengua o de la
se i donar resposta a .
- grau) literatura).
les noves exigencies S
. , GFHispaniques
i reptes del mon
professional actual.
(CQO02) Revisar els Valoracio de Valorar en les | Accion consolidada. Se revisa
continguts i/o l'estudiantat sobre reunions de | periddicamente en las
competencies  dels la coordinaci6 entre coordinacié amb el | reuniones de coordinacion de
plans d'estudis per tal el professorat professorat les | la titulacion, especialmente
d'adequar-los a la (Pregunta 2 assignatures cuando las encuestas de
demanda expressada enquesta de final de compartides satisfaccion del estudiantado
per professionals 1 programa Grau: Hi (connexié entre els | detectan solapamientos o
ocupadors, Millorar la | ha hagut una bona continguts i | desconexion entre contenidos
organismes publics i | coordinacid de les | coordinacié en els 38 procediment de | y evaluaciéon. En estos casos,
empreses, pels quals | assignatures continguts de les | ™’ l'avaluacio se ha dialogado con el
faculten les | compartides assignatures  per sumativa). Insistir en | profesorado implicado y se
titulacions evitar solapaments. la importancia de la | han realizado los ajustes
impartides i millorar coordinacio de | oportunos.
les taxes de continguts i
graduaci6 dels graus avaluaci6 coordinada
i masters. en les assignatures
compartides.
GFHispaniques
(CQO02) Revisar els Valoracio de
continguts i/o l'estudiant de la
competéncies  dels coordinacio entre el
plans d'estudis per tal professorat La coordinadora se encarga de
d'adequar-los a la (Pregunta 2 revisar y armonizan las guias
demanda expressada enquesta de final de docentes  para  garantizar
per professionals i Controlar o] | programa Grau: Hi Revisar coherengla entre asignaturas
ocupadors, ha hagut una bona N compartidas y de asignaturas
. ... . | solapament de o 3,8 periodicament  les S =
organismes publics i . coordinacio en els . de continuidad cronologica.
continguts . Guies docents
empreses, pels quals | 7~ . continguts de les
d'assignatures .
faculten les assignatures  per
titulacions evitar
impartides i millorar solapaments.)
les taxes de
graduaci6 dels graus
i masters.
(CQO09) Facilitar la | Incrementar 1'oferta Durante el curso 2023-2024 se
) . , L Contactar amb
incorporacié al moén | d'entitats/empreses s . . firmaron dos nuevos
.. . Nombre d'entitats 140 entitats i empreses .
del treball mitjangant | per  realitzar  les o . convenios relevantes para la
perqué l'estudiantat

I’oferta de practiques

practiques

titulacion:  uno con el
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curriculars i
TFG/TFM en
empreses,  entitats,

aixi com la signatura
de convenis de
col-laboraci6  que

permetin una
actualitzacio
constant de la relacid
amb el mon
professional.

pugui realitzar les
practiques

Departamento de la
Generalitat de Catalufla, que
permitio incorporar la

Biblioteca Publica de Lleida
como centro de practicas, y
otro con los Centros de Habla
Catalana, gestionado por el
coordinador de Practicas, el
profesor Carlos Rizos. Ambos
acuerdos amplian las opciones
formativas del alumnado y

refuerzan la conexion del
grado con el entorno
profesional.

(CQ16) Formular i
realitzar cursos de
formacié especifica
per al PDI de la

Nombre de PDI

Proposar cursos de

Cuando la UdL ofrece cursos
de estas caracteristicas, se
anima al profesorado a
inscribirse. Ademas, cuando se

Facultat de Lletres | Incrementar el . formaci6 especifica | organizan  conferencias o
per tal d’introduir la | nombre de  PDI matriculat a_?ursos sobre la | talleres en el marco del
. e de formaci6 en . .y
perspectiva de | participant en cursos . 11 implementacié de la | programa Aulas contra la
X .. | perspectiva de . ) .
genere en les | de formacio X perspectiva de geénere | Pobreza —relacionados con
titulacions de Grau i genere a les titulacions de la | temas como igualdad,
X o (PG15-04) . . .
Master i en ’activitat Facultat. violencia contra las mujeres o
académica ordinaria derechos humanos— también
del centre. se invita al profesorado de la
unidad a asistir.
(CQ18) Promoure la Realizamos visitas a institutos
captaci6 de nou para promocionar el grado. El
alumnat en base a alumnado que realiza practicas
Ias  dels  medis en estos centros presenta una
disponibles per a la exposicion sobre las salidas
difusio de les laborales de la titulacion.
titulacions de la Ademas, tanto en el curso
Facultat de Lletres: 2023-2024 como en el curso
publicitat 2024-2025, el grado se ha
institucional 1 en beneficiado de un proyecto de
xarxes socials, innovacién docente que tiene
participacié en fires como uno de sus objetivos la
d'ensenyament, visibilizacion del grado a
elaboracio través de la plataforma
d'infografies i % de les places . . Instagram. Finalmente,
videos, organitzacid Atugme_n tar ¢l nombre cobertes als Dlssgl}yar accions de algunos profesores del grado,
. d'estudiantat de nova \ 90% difusio de les ; L
de webminars. entrada masters titulacions bajo la coordinacion del
PG06-01 ’ profesor Carlos Rizos, forman
parte del equipo ICE de
Lengua y Literatura Castellana
(Secundaria—Universidad) de
la UdL, junto con docentes de
secundaria.  Este  equipo
propone reforzar los lazos
entre secundaria y universidad
mediante la creacion de
propuestas didacticas
especificas para profesorado
de lengua y literatura y la
difusion de la obra de
creadores literarios
contemporaneos.
(CQ20) Impulsar la | Incrementar el | Nombre de Confeccionarienviar | En  las  reuniones  de
participacid del | nombre de  PDI | participants en | 4o qliestionari per | coordinacion del grado, se ha
personal docent i | participant en cursos | cursos de formacid identificar les | preguntado al profesorado qué
investigador en les | de formacio6 (PG15-01) necessitats de | necesidades de formacién
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activitats formatives
que engloben els tres
ambits principals en
qué es desenvolupa

formaci6 del PDI
sobre els ambits de
docéncia, recerca i
gestid 1 proposar a

consideran relevantes y esta
informacion se ha trasladado a
la facultad con el fin de ofrecer
cursos especificos en esa linea.

la seva tasca: I’equip de la unitat

docéncia, recerca i Formacié de

gestio. Professorat
Universitari que
ofereixi cursos

especifics per cobrir-
ne les necessitats

5.4. Propostes de millora pel segiient curs

e Incrementar el nimero de estudiantes de secundaria matriculados en primer curso
e Aumentar el nimero de estudiantes de nueva entrada

Linea de actuacion propuesta para el curso 2025-2026:

Se continuara reforzando la visibilidad del Grado en Filologia Hispanica mediante acciones coordinadas entre el
profesorado del titulo y el equipo ICE de Lengua y Literatura Castellanas (Secundaria—Universidad), con el
objetivo de acercar la oferta académica a los centros de secundaria.

En particular, se fomentara la realizacion de actividades didacticas compartidas orientadas a despertar el interés
del alumnado preuniversitario por los estudios de lengua y literatura espafiola. Estas acciones incluiran la
organizacion de sesiones conjuntas, participacion del profesorado universitario en actividades de secundaria y
difusion de contenidos atractivos a través de redes sociales vinculadas al grado. Asimismo, se buscara potenciar
el papel del alumnado en practicas como agentes activos de promocion, aprovechando su presencia en los centros
educativos para presentar el grado y compartir su experiencia personal.

Estas medidas permitiran fortalecer el vinculo entre secundaria y universidad y contribuiran tanto al incremento
de matricula como a la mejora de la percepcion del grado entre el estudiantado de nueva entrada.
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6. Nom titulaci6 Grau en Geografia

6.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

Requeriment

(RQ)
Curs Data Tibus Millora(AM)
implantaci6 | ESTUDI L PUS | Recomanacit Descripcio
- . avaluacié |avaluacio
titulacié (RE)
Seguiment
(SE)
Grau  en Impulsar mesures per
2016/2017 . 16/12/2022 | Acreditacié | RQ incrementar la matricula de nou
Geografia ingrés

El grau en Geografia de la Universitat de Lleida (UdL) va obtenir 1’acreditacié favorable de ’AQU Catalunya el
curs 2022-23, amb un Unic requeriment pendent: implementar mesures per incrementar el nombre d’estudiants de
nou ingrés. Aquesta situaci6 preocupa molt al professorat, que hi esta dedicant esforcos continus.

Tot i que el curs 2024-25 es va registrar un augment significatiu de matricula a primer, es continuen impulsant
iniciatives per atraure més estudiants. Entre les accions dutes a terme, destaca la continuaci6 de la col-laboracio
amb el grup ICE GeoXarxa, format per professorat del grau i de centres de secundaria. Aquest curs s’han
organitzat seminaris en linia sobre diferents tematiques, impartits per docents del grau, amb 1’objectiu d’oferir al
professorat de secundaria noves perspectives i recursos Utils per a les seves classes.

També s’han tornat a celebrar les Olimpiades de Geografia, adregades a estudiants de segon de Batxillerat. Els
guanyadors de la fase local van participar a la fase estatal, que enguany s’ha fet virtualment. Tot i no obtenir la
victoria, la seva participacié ha estat motivadora i ha tingut difusio als instituts.

A més, el grau ha estat present a les Jornades de portes obertes de la Facultat de Lletres, que permeten als futurs
estudiants i les seves families coneixer les instal-lacions, interaccionar amb el professorat i rebre informacio
detallada del pla d’estudis. Finalment, s’ha potenciat la difusi6 del video promocional del grau
(https://www.youtube.com/watch?v=grpSew[.2PNs), aixi com de noticies i activitats vinculades a la disciplina,
per tal de reforgar-ne la visibilitat i remarcar les nombroses sortides professionals que ofereix. Per a tota aquesta
promoci6 s’ha procurat fer una amplia difusio a través de les xarxes socials.

A més, també s’ha dut a terme un procés de reverificacio del titol amb 1’objectiu de fer-lo més atractiu.


https://www.youtube.com/watch?v=grpSewL2PNs
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6.2. Valoracié dels indicadors de la titulacié. Curs 2024-25

Evolucio de I’oferta, la demanda i la matricula

El Grau en Geografia ha passat d’una situacié de demanda molt reduida i baixa matricula (2021-22 i 2022-23) a
un creixement notable en els cursos 2023-24 1 2024-25. De 2 estudiants matriculats de nou accés al 2021-22, es
va passar a 11 al 2023-24 1 a 17 al curs 2024-25. Per tant, en el curs 2024-25 es manté una tendéncia positiva,
situant el grau a prop de completar totes les places ofertades (85% d’ocupacio), fet que sembla indicar una
recuperacio significativa de 1’atractiu académic d’aquesta disciplina.

Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

La nota de tall d’accés al Grau en Geografia es manté estable, en 5, des del curs 2021-22 fins al 2024-25. Aquesta
estabilitat reflecteix que no existeixen pressions d’accés que elevin la nota minima, en linia amb el comportament
habitual dels graus de 1I’ambit de les Ciencies Socials i Humanes.

Tot i que la nota de tall del Grau en Geografia s’ha mantingut estable en 5 punts durant els darrers quatre cursos,
la distribucio real de les notes d’accés revela un perfil académic més elevat del que podria suggerir aquest valor.
Al curs 2024/25, només un 26,6% de 1’alumnat procedent de Batxillerat va accedir amb qualificacions entre 5 i
7, mentre que més de la meitat (53,4%) ho va fer amb notes compreses entre 7 1 9, i un 20% va assolir una nota
igual o superior a 9. Aquest patré indica que, malgrat la baixa exigéncia formal en la nota de tall (5), la majoria
dels estudiants matriculats presenten nivells previs de rendiment solids, la qual cosa constitueix una base favorable
per mantenir altes taxes d’exit i eficiéncia en el desenvolupament académic del grau.

Pel que fa a la via d’accés, 1’alumnat arriba majoritariament des del Batxillerat, que representa el 93,8% dels
estudiants de nou ingrés, mentre que el 6,3% restant prové de Formacié Professional de Grau Superior
(FP2/CFGS). Aquests valors confirmen un clar predomini de 1’itinerari tradicional d’accés a través del batxillerat,
i indiquen que cal reforcar la promoci6 del grau en els cicles formatius de FP.

D’altra banda, cal destacar que 1’increment d’estudiants matriculats a primer curs tamb¢ es reflecteix en una
tendencia clarament positiva en el total d’alumnes matriculats en els diferents cursos del grau. El nombre total
d’estudiants matriculats ha passat de 15 al curs 2021-22 a 37 al 2024-25, la qual cosa representa un increment del
146%. Paral-lelament, el total de crédits matriculats s’ha incrementat de 714 a 2.004, gairebé triplicant el volum
d’activitat académica.

Aquests dades reflecteixen una tendéncia positiva en la matricula del grau, amb una captacié de nou alumnat que
sembla sostinguda, suggerint una millora en la continuitat académica i en I’atractiu del programa formatiu.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

El Grau en Geografia compta actualment amb un total de 31 membres del PDI, dels quals la majoria, 23,
posseeixen el titol de doctor. D’entre aquests, destaquen 12 professors permanents amb doctorat, als quals
s’afegeixen lectors, associats i altres perfils també amb formacié doctoral. Pel que fa al professorat sense doctorat,
aquest es concentra principalment en les categories d’associats i altres posicions no permanents.

En termes de docencia, el professorat va impartir un total de 1.508,3 hores (HIDA) durant el curs analitzat. La
major part d’aquestes hores (aproximadament el 77%) van ser assumides pel PDI amb doctorat, especialment els
permanents, la qual cosa reflecteix el paper central d’aquest grup en el desenvolupament académic del grau.

L’analisi dels trams de recerca i doceéncia indica que gairebé el 76% del professorat que imparteix docéncia té un
tram viu o es troba en procés de sol-licitud, i que més del 76% disposa d’un tram viu de docéncia. Per tant, la
majoria del professorat que imparteix classes compta amb trams actius, integrant de manera efectiva la recerca i
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la docéncia. .

En conjunt, el perfil del PDI del Grau en Geografia combina una alta proporcid de doctors en posicions permanents
i lectors amb una participacio activa en docencia i investigacio, garantint la qualitat académica i la progressiva
adaptaci6 del grau a I’increment d’alumnat.

Satisfaccid dels estudiants titulats i ratio de participacio en ’enquesta

Els resultats de I’enquesta de satisfaccid mostren una valoracié global positiva per part de 1’alumnat del Grau en
Geografia. La mediana de satisfacci6 en la majoria dels indicadors es situa entre 4 i 5, cosa que reflecteix una
percepcid favorable de I’acompanyament académic i de les condicions per a 1’aprenentatge.

Destaquen les valoracions maximes (5) en els items relacionats amb la tutoria i les practiques externes, evidenciant
la bona acollida de 1’atenci6 personalitzada i la utilitat formativa del treball practic en contextos reals. També
s’obtenen valoracions altes (4) en aspectes com les instal-lacions docents, els recursos de biblioteca i el suport a
la docéncia, aixi com en 1’us del campus virtual, que faciliten 1’aprenentatge i la gestié de les assignatures.

En canvi, I’aspecte amb menor valoracid correspon als serveis de suport a I’estudiant (informacid, matricula,
atencid administrativa), amb una mitjana de 2, la qual cosa assenyala un punt de millora en la qualitat i
accessibilitat d’aquests serveis.

Satisfaccié de graduats i experiéncia educativa global

Pel que fa a la satisfaccio dels graduats, 1’estructura del pla d’estudis, la metodologia docent i I’aprenentatge
assoleixen una mediana de 4,2, mentre que 1’impacte personal dels estudis rep la valoracio maxima (5), confirmant
la percepcio positiva de la titulacié pel que fa al desenvolupament personal i académic de I’alumnat. Els serveis i
els equipaments obtenen una valoracié més moderada (3,3).

Un dada especialment significativa és que el 100% dels enquestats tornaria a triar la mateixa titulacio, fet que
reflecteix un alt grau d’identificacié amb el grau i satisfaccié amb la formacié rebuda.

La taxa de participacio en I’enquesta es situa en el 50%, un valor que pot considerar-se representatiu per a 1’analisi
de la percepcio de 1I’alumnat.

Satisfaccié dels estudiants amb D’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

En general, els resultats mostren un alt grau de satisfaccio de 1’alumnat, amb la majoria d’assignatures obtenint
valoracions molt elevades en totes les categories. 22 assignatures (59%) tenen una valoracid superior a 4,5 sobre
5, a les quals s’hi sumen 10 assignatures amb valoracions entre 3,6 1 4,4 (25%). Es destaca un alt grau de
satisfaccio respecte a la metodologia aplicada i a 1’atenci6 prestada pel professorat, fet que indica una bona
adaptacio a les necessitats de 1’alumnat.

No obstant aix0, també s’identifiquen unes poques assignatures (5) amb puntuacions més baixes, especialment
pel que fa al sistema d’avaluacié i a la satisfaccié global, fet que suggereix arees de millora que podrien abordar-
se mitjangant ajustos pedagogics o metodologics. Concretament, Ciutat i Urbanisme 1 Pensament Geografic.
Evolucio Conceptual i Metodologica han rebut valoracions més baixes. Aixi mateix, Geografia Social, Geografia
d’Europa i Tecniques i Metodes Qualitatius presenten nivells de satisfaccio global inferiors a 3,5, cosa que indica
la necessitat de revisar els enfocaments pedagogics i els sistemes d’avaluaci6 aplicats en aquestes assignatures.

Taxes de rendiment i evoluci6 de la graduacié i I’abandonament

Durant els cursos 2021-22 fins al 202425, s’observa una evolucio positiva en la taxa de rendiment, que va passar
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del 62,2% en el curs 2021-22 al 81,8% en el curs 2023—-24, tot i que en I’altim curs analitzat (2024-25) es registra
un lleuger descens fins al 78,1%. Aquest indicador reflecteix el percentatge de crédits aprovats respecte als
matriculats, cosa que suggereix una millora en els dos ultims cursos en 1’aprofitament académic de 1’estudiantat.

Pel que fa a la taxa d’eficiéncia, que mesura els crédits matriculats al llarg dels estudis pels estudiants graduats en
relacié amb els crédits previstos en el pla d’estudis, s’observa una tendéncia més irregular. El valor més alt es
registra en el curs 2021-22 amb un 96,4%, mentre que en el 2024-25 disminueix fins al 80,8%. Aquesta
variabilitat podria estar relacionada amb canvis en el perfil de I’alumnat, ja que en alguns casos comencen a
compaginar treball i estudis.

Respecte al temps mitja de graduacio, es registra un increment significatiu en el curs 202223, arribant als 7 anys,
la qual cosa representa una desviacio respecte a I’estandard esperat per a una titulacié de grau. Tot i aixo0, en els
cursos segiients es estabilitza en voltant dels 5,5-5,8 anys, indicant una millora en la durada dels estudis, tot i que
sovint s’allarguen per motius de compatibilitzacidé amb la feina, tal com s’ha assenyalat.

Encara que les dades sobre les taxes de rendiment, I’evolucio de la graduaci¢ i la taxa d’abandonament evidencien
algunes irregularitats, a vegades associades a la variabilitat en el nombre d’estudiants, en general es constata una
millora en el rendiment académic en els ultims anys. No obstant aixo, persisteixen desafiaments en termes
d’eficiéncia i durada dels estudis. Aquestes irregularitats s’associen principalment a una baixa matricula durant
els cursos 2020/21 1 2022/23. .

No obstant aix0, és necessari continuar treballant en estratégies que afavoreixin la retencio i 1’¢xit académic,
especialment durant els primers anys de la titulacio.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix

Els resultats per assignatura mostren, en termes generals, un rendiment positiu en la majoria de materies, amb un
predomini d’aprovats i de qualificacions de notable i aprovat, fet que reflecteix un bon nivell de treball i una bona
afinitat de I’estudiantat amb els continguts i les metodologies. Tanmateix, s’han detectat algunes assignatures amb
rendiments més baixos que mereixen una atencio especifica.

Entre les matéries amb una proporcidé més alta de suspesos o de no presentats, destaca Geografia Fisica: de 20
estudiants matriculats, el 35% va suspendre i el 40% no es va presentar, cosa que indica dificultats significatives
en aquesta assignatura i la necessitat de revisar possibles barreres que dificulten la seva superacid. Igualment,
Geografia de la Poblacio presenta un 21,1% de suspesos i un altre 21,1% de no presentats, fet que suggereix un
rendiment irregular. També hi ha un grup d’assignatures, com Geografia de Catalunya i Cartografia Tematica i
SIG, que mostren un percentatge elevat de no presentats.

Analitzant conjuntament aquests casos, s’observa que corresponen a assignatures de primer curs, on una part de
I’alumnat no va continuar els estudis perque el grau no s’ajustava a les seves expectatives, ja que provenien
majoritariament de reassignacions d’altres titulacions.

Valoracié de les aportacions recollides en les reunions amb I’estudiantat
(Indicador SGIQ PG32-01)

En relacio amb les aportacions recollides sobre diferents assignatures durant les reunions amb 1’estudiantat, cal
assenyalar que es tractava sempre de qiiestions puntuals, com ara retards en 1’entrega de qualificacions o
correccions, o aspectes concrets relacionats amb el sistema d’avaluacio o el desenvolupament de I’assignatura.
Totes aquestes incidéncies van ser abordades des de la coordinacio del grau per donar-hi resposta, atés que
afectaven aspectes especifics del professorat i no tenien relacio amb 1’organitzacié general del programa formatiu.

6.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior
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En el grau de Geografia, els dos compromisos de qualitat del centre en que s’ha decidit incidir de manera especial
han estat el CQO05 i el CQ11.

Pel que fa al primer (Adequar les metodologies docents perque siguin innovadores, incloguin aspectes practics
i multidisciplinaris, garantint aixi els resultats esperats de |’aprenentatge i adaptant-se al perfil del nou
estudiantat que arriba a la universitat. La Facultat de Lletres dedicara una atencio especial a la implementacio
d’eines que permetin compensar les mancances formatives de [’estudiantat entrant, perqué pugui afrontar amb
garanties els estudis i completar el seu procés), 1’accio sobre la qual ens haviem compromes a incidir era
“Incrementar 1’organitzacio de sortides de camp i tallers que permetin aplicar coneixements teorics a entorns
reals, enfortint I’experiéncia d’aprenentatge (Geografia)”.

En aquest sentit, des de la coordinacio s’ha anat recollint informacio sobre les sortides i tallers organitzats, i s’ha
constatat que algunes assignatures com Geografia Economica, Técniques Qualitatives o Geografia Humana que
en els darrers cursos no havien realitzat sortides de camp les han tornat a incorporar. Aquest fet s’explica
principalment per I’increment d’alumnat a primer i segon curs, que facilita [’organitzacié d’aquest tipus
d’activitats.

Pel que fa al segon compromis (CQ11: Enfortir les relacions de la Facultat de Lletres amb els centres de
secundaria i promoure [’interés de l’estudiantat de secundaria per les titulacions de Grau i dobles titulacions
del nostre Centre), ens haviem compromes a continuar impulsant les relacions i accions de treball amb els centres
de secundaria amb 1’objectiu d’atreure alumnat cap al grau i donar a con¢ixer els nostres estudis. En aquest
sentit, considerem que 1’establiment de grups ICE, com el que ja existeix en Geografia (Geoxarxa), és molt
positiu, sempre que estigui format tant per professorat d’institut com de la universitat, ja que representa un
intercanvi d’experiéncies enriquidor per a ambdues parts.

Quant a I’evolucio6 recent d’aquest compromis, durant el curs 2024/25 s’ha continuat mantenint la relacié amb
el grup ICE, tot i que cada vegada resulta més dificil aconseguir una implicacio activa en les activitats, a causa
de la gran carrega de tasques que assumeix el professorat de secundaria. Davant d’aquesta situacio, s’estan
valorant nous formats de col-laboracio, atés que es considera fonamental mantenir aquest vincle per tal de
promoure I’interes per la titulaci6 i reforcar la connexid entre la universitat i els centres de secundaria.

Compromis de Objectiu a | Indicador de l'objectiu Fita Acci6 a executar | Seguiment
qualitat del centre aconseguir (per aconseguir la
fita)

(CQO1) Garantir una
formaci6 adequada i
I’assoliment de les
competeéncies
contemplades en les

. . Aconseguir que la
memories verificades gur q

major part de Elaborar un pla per

de les titulacions , . Taxa de graduacié en el a cada curs de la
. . l'estudiantat que . . -,
oficials de Grau i inicia estudis a la temps  previst  (Graus) | Graus: titulacio per tal de
Master. Aquesta (PG03_01_Indicadors 55% racionalitzar el
L facultat els — =
formaci6 ha de . . SGIQ) volum de treball de
ermetre a finalitzin assolint l'estudiantat

p el perfil definit

I’estudiantat adaptar-
se i donar resposta a
les noves exigencies i
reptes del moén
professional actual.
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(CQO5) Adequar les
metodologies
docents per tal que
siguin innovadores,
que incloguin
aspectes practics i
multidisciplinars,
garantint aixi els
resultats esperats de
I’aprenentatge i
adaptant-se al perfil

Algunes assignatures que
en els darrers cursos no
havien realitzat sortides de
camp les han tornat a
incorporar, fet que
s’explica principalment per
I’increment d’alumnat a
primer i segon curs, que
facilita 1’organitzacio
d’aquest tipus d’activitats.

del nou estudiantat Enquesta d'opini6  sobre
que arriba a la Aplicar assignatura-professor de
universitat. La metodologies Grau. Pregunta 1: Utilitza 49
Facultat de Lletres d'ensenyament metodes adequats |
dedicara una actives d'ensenyament-
especial atenci6 a la aprenentatge?
implementacio
d’eines que facin
possible compensar
les mancances
formatives de
I’estudiantat
entrant, perqué
pugui afrontar amb
garantia els estudis i
completar el seu
procés.
(CQ11) Enfortir les Seguir  impulsant
relacions de la les relacions i | S’ha continuat mantenint la
Facultat de Lletres accions de treball | relacio amb el grup ICE,
amb els centres de amb els centres de | pero cada vegada costa més
secundaria i secundaria per | que es puguin implicar en
promoure 1’interés de intentar atreure | activitats, ja que ells
I’estudiantat de l'alumnat al grau | mateixos tenen una gran
secundaria per les donant a con¢ixer | carrega de tasques. Per
titulacions de Grau i els nostres estudis. | aquest motiu,  s’estan
dobles titulacions del | Incrementar el Per aixo creiem que | valorant nous formats de
nostre Centre. nombre establir grups ICE, | col-laboracid, atés que es
d'estudiantat de | Cobertura de places de graus 76% comel quetenimen | considera fonamental
secundaria (PG06-01) geografia mantenir aquest vincle per
matriculats a Ir geoxarxa, ¢€s molt | tal de promoure ’interes
curs positiu, sempre que | per la nostra titulacio.
estigui format per
professors d'institut
i de la universitat,
és un bon
intercanvi
d'experiéncies
positiu  per a
ambdues parts.
GGEografia
(CQO02) Revisar els Valoraci6 de l'estudiant de la
continguts i/0 coordinacio entre el
competencies dels professorat
plans d'estudis per tal (Pregunta 2 enquesta de final
d'adequar-los a la Controlar el | de programa Grau: Hi ha Revisar
demanda expressada | solapament  de | hagut una bona coordinacio | 3,8 periodicament  les
per professionals i continguts en els continguts de les Guies docents
ocupadors, d'assignatures assignatures  per  evitar

organismes publics i
empreses, pels quals
faculten les

solapaments.)
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titulacions impartides
i millorar les taxes de
graduacio dels graus i
masters.

(CQO09) Facilitar la
incorporaci6 al mén
del treball mitjancant
I’oferta de practiques
curriculars i

TFG/TFM en I'ncrementar Cot_ltacta_r amb
empreses. entitats l'oferta entitats i empreses

mp T ? d'entitats/emprese | Nombre d'entitats 140 perque l'estudiantat
aixi com la signatura . . .

. s per realitzar les pugui realitzar les
de convenis de ractiques ractiques
col-laboraci6 que p 4 p d
permetin una
actualitzacié constant
de la relaci6 amb el
mon professional.

(CQ16) Formular i

realitzar cursos de

formacio especifica Proposar cursos de

per al PDI de la Incrementar el formaci6 especifica

Facultat de Lletres nombre de PDI | Nombre de PDI matriculat a sobre la

per tal d’introduir la participant en | cursos de formacid en 1 implementaci6 de

perspectiva de génere | cursos de | perspectiva  de  génere la perspectiva de

en les titulacions de formacio (PG15-04) génere a les

Grau i Master i en titulacions de la

I’activitat académica Facultat.

ordinaria del centre.

(CQ18) Promoure la

captacié de nou

alumnat en base a I'us

dels medis

disponibles per a la

difusi6 de les

titulacions de la

Facultat de Lletres: Augmenta el . .
e 3 ug r % de les places cobertes als Dissenyar accions

publicitat nombre X o o

SR . . . masters 90% de difusio de les

institucional i en d'estudiantat  de . .

. PG06-01 titulacions.
xarxes socials, nova entrada
participaci6 en fires
d'ensenyament,
elaboracio
d'infografies i videos,
organitzacio de
webminars.

(CQ20) Impulsar la Confeccionar i
participacio del enviar qliestionari
personal docent i per identificar les
investigador en les necessitats de
activitats formatives formaci6 del PDI
ue engloben els tres Incrementar cl sobre els ambits de
due engiober nombre de PDI | Nombre de participants en N .
ambits principals en g -, docencia, recerca i
\ participant en | cursos de formacio | 45 .
que es desenvolupa la gestid 1 proposar a
L cursos de | (PG15-01) . .
seva tasca: docéncia, . I’equip de la unitat
. . formacid -
recerca i gestio. Formacio de
Professorat
Universitari  que
ofereixi cursos

especifics per
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cobrir-ne les
necessitats

6.4. Propostes de millora pel segiient curs

Considerem que, tant per potenciar la permanéncia de ’estudiantat al grau com per contribuir a la difusi6 i
projeccio de la titulacio, és necessari impulsar alguna accio que reforci I’interés per la disciplina geografica, tant
entre I’alumnat actual com entre el de secundaria. En aquest sentit, es proposa organitzar una “Setmana de la
Geografia”, amb tallers adrecats a estudiants de secundaria i convidant especialment els centres de FP, en qué
participi activament 1’alumnat del grau, per exemple mostrant 1’s d’eines de SIG i teledeteccid aplicades a casos
practics (25 _ISC_ACO09).

Crear un sistema de monitoratge continuat basat en dades académiques (notes parcials, assisténcia, participacio
en activitats practiques) per identificar estudiants en risc i activar accions preventives especifiques per millorar
les taxes d’eficiéncia i reduir I’abandonament durant els primers anys de la titulacio, es proposa enfortir les accions
d’acompanyament académic i personalitzades a I’estudiant. L acci6 inclouria el refor¢ de les tutories inicials, i la
realitzaci6 de tallers especifics que permetin veure la utilitat de la geografia (25 _ISC_AC10).

S’implementara un programa d’acompanyament adregat al professorat del grau que presenti valoracions més
baixes en les enquestes de satisfaccidé de 1’alumnat o en els informes de seguiment académic. La coordinadora
sera la persona responsable d’acompanyar aquest professorat, amb el suport, si escau, d’algun altre docent amb
experiéncia. El programa té com a objectiu identificar les causes de les valoracions baixes, fomentar la reflexié
sobre la practica docent i afavorir I’intercanvi de bones practiques per millorar la qualitat de la docéncia i la
satisfaccié de I’alumnat.
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7.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

Requeriment
(RQ)
Curs . .
implantacio | ESTUDI Dat? » TIp:JS » I\R/Illlora(AIV!), Descripcio
titulacié avaluacio |avaluacio ecomanacio
(RE)
Seguiment (SE)
Grau en Ampliar y potenciar la informacion
2015/2016 Histori 30/07/2021 | Acreditacié | RQ publica sobre las salidas profesionales
istoria ili
y la empleabilidad de los grados.
Grau en o Completar los estudios de insercién
2015/2016 Historia 30/07/2021 | Acreditacio | RQ laboral de AQU Catalunya con otras
fuentes.
Grau en o Implgntar medidas para _ampliar la
2015/2016 Historia 30/07/2021 | Acreditacié | RQ plarlmlla de profesorado vinculada al
titulo.
Incluir a todos los agentes implicados
Grau en (colectivos) en las encuestas de
2015/2016 Historia 30/07/2021 | Acreditacié | RQ satisfaccién (estudiantes, profesorado,
egresados, personal de administracion
y servicios, empleadores.
Grau en o Potenciar el programa de orientacion
2015/2016 Histori 30/07/2021 | Acreditacié | RQ sobre salidas laborales y
istoria -
empleabilidad.
Presentar los resultados de las
Grau en o encuestas de satisfaccion
2015/2016 Histori 30/07/2021 | Acreditacié | RQ desarrolladas por la udL
istoria . .
desagregados por titulaciones y
colectivos.
Revisar el sistema de informacion
publica poniendo énfasis en los
siguientes aspectos: 1) garantizar la
informacién en las tres lenguas, 2)
proporcionar informacién actualizada
sobre los docentes, 3) homogeneizar la
2015/2016 |G €M1 30/07/2021 | Acreditaci6 | RQ web en los tres grados, 4) asegurar que
Historia las guias docentes estdn completas y
son uniformes, 5) favorecer la
visibilidad del buzén de quejas y
sugerencias, directamente en la pagina
de cada uno de los grados y no desde
el SGIC y del Plan de igualdad de la
UdL.
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De nou, i tal com vam exposar en informes anteriors, la majoria dels epigrafs més a dalt reproduits excedeixen
I'ambit d'actuaci6 del coordinador de grau. Es al seté epigraf on el coordinador pot intervenir. En la linia d’anys
anteriors, el coordinador ha continuat tenint especial cura en revisar les guies docents, prestant especial atencio a
la utilitzaci6 de les tres llengiies i, en cas de trobar mancances, avisar al professorat responsable de les assignatures
per a que les intentessin corregir. A més, ha continuat encoratjant el professorat a actualitzar el seu perfil a la web
del grau i també, mitjangant comunicacions amb I’alumnat, ha donat a coneixer I’existeéncia de la bistia de queixes
1 suggeriments.

7.2. Valoracio dels indicadors de la titulacio. Curs 2024-25

Evolucio de ’oferta, la demanda i la matricula

El darrer curs 24-25, amb 31 noves matricules (coincidint en nombre amb la mitja aritmetica dels darrers 10
cursos), no altera la forquilla en la que ens movem els darrers anys, per la qual cosa creiem convenient mantenir
la mateixa xifra d’oferta de places car qualsevol any ens pot donar la sorpresa i tornar a matricules que superin
per poc les 40 places que oferim (com va passar el curs 20-21) i que va obligar a augmentar ’oferta de 35 a 40
places pel curs segiient i que encara segueix vigent. Tot aixd tenint en compte que les variacions naturals que es
donen entre els diversos anys configuren unes xifres que en els deu anys que portem de Grau adaptat es mouen
entre 25 1 40 alumnes matriculats a primer curs. Aquestes variacions responen principalment a raons
demografiques i contextos puntuals que escapen al nostre control en un grau com ¢és el de Historia a la UdL amb
una zona d’influéncia molt acotada.

En quant a com es tradueix aquesta matricula d’estudiants al nombre de crédits matriculats hi ha una lleugera
baixa que concorda con la lleugera disminucié de I’alumnat total del grau en els darrers cursos (taula 1.5: de 124
a 121 alumnes i 118 alumnes en el curs 24-25 que analitzem).

Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

En quant al perfil d’accés del nou estudiantat tampoc hi ha canvis notoris. Al curs 24-25 s’ha mantingut per sobre
del 80% el percentatge d’alumnes provinents de les PAU (80°77%). La resta (que es redueixen a 5 alumnes en
numero, segons les taules del dossier) provenen de FP o d’altres vies d’accés. Es de destacar, que aquestes altres
vies no son ni llicenciatures/graus previs ni majors de 25 anys, uns segments que enriquirien la pluralitat
d’experiéncia en 1’alumnat del grau.

Més de la meitat (52,4 %) de I’alumnat nou del grau te una nota d’accés superior a 7 segons el dossier d’indicadors
de la titulacio 24-25, per la qual cosa podem tenir I’esperanca d’una formacié académica prometedora. També
podem desitjar que aquests alumnes notables puguin contribuir a empényer a la millora a una part de la resta de
I’alumnat que, en un 47,6 % es troben amb notes d’accés entre el 51 el 7 sobre 14.

En la distribuci6 per geénere, la proporcio s’ha mantingut de forma estable respecte als cursos anteriors.

Perfil i volum del PDI de la Titulacié

El professorat del grau es manté en els 32 docents del curs anterior, essent majoritariament (78%) doctor,
disminuint lleugerament respecte el curs 23-24 per la substitucid de professorat jubilat per associats en vies de
consolidacio. Tanmateix, el professorat doctor imparteix el 90% de les hores lectives. Dos ter¢os de les hores
impartides de docéncia la fan homes i el terg restant queda en mans de dones, destacant que entre els associats les
dones tenen lleugerament més docéncia que els homes. Quelcom més d’un ter¢ és professorat permanent (entre
catedratics, titulars d’universitat, agregats i lectors). Aquest percentatge s’ha reduit en comparacio al curs anterior
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a causa de jubilacions de professorat consolidat. Afortunadament, la politica actual de la UdL d’anar convocant
places de Lector esta disminuint la preséncia d’associats i la precarietat en el grau.

Satisfaccio dels estudiants titulats i ratio de participacié en I’enquesta

Les dades recopilades en els darrers anys ofereixen un alumnat graduat prou satisfet dels estudis rebuts en el
nostre grau i, en general, de les humanitats impartides en la UdL amb valoracions per sobre del 4/5 (segons les
dades de la AQU sobre estudis universitaris a Catalunya). Tant sols hi ha una dada negativa (amb un baix nivell
de satisfaccio del 2/5) que és la valoracio de les practiques externes. Aquesta deriva de que el professor encarregat
de gestionar 1’assignatura es va incorporar amb retard per politiques de contractacié de la UdL. Es un cas que
esperem no es repeteixi perqué va estendre la sensacid de inseguretat en 1’alumnat i és la causa de la mala nota
d’aquest item en aquest curs (i que esperem no es repeteixi). Per una altra banda, seria d’agrair, perd, que la mostra
(que no arriba al 19%) pogués augmentar i donar uns resultats mes fiables en aquestes qiiestions.

Per la seva part, també les dades de Estudis Universitaris de Catalunya, mostren aquesta notable satisfaccié amb
un 80% de I’alumnat que repetiria titulacié i una satisfaccio global de 7/10.

Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes

Les dades que ens revelen les enquestes a I’estudiantat posen de manifest un bon nivell de satisfaccio respecte
tant a les assignatures com, sobretot, al professorat. La mitjana esta, en tots dos casos, per sobre de la del centre,
per bé que s’ha de destacar que gairebé 1/3 de les assignatures no han tingut un niimero suficientment indicatiu
de respostes (es considera 4 respostes com el minim -criteri baix que no deixa de ser discutible) com per validar
estadisticament els resultats.

La mitjana de la nota rebuda per les assignatures és de 4,3 (0.3 per sobre de la del centre) i pel professorat de 4,5
(0.2 per sobre del centre). Aixo no treu que hi hagi alguns casos que calgui vigilar per tenir les puntuacions més
baixes malgrat sempre estar per sobre de 3/5), com son en les assignatures d’ Historia Contemporania del s. XIX
(amb un 3,1/5 de valoraci6 del professor en la de Mon Actual (amb una qualificacio de 3,3/5 del professor). Cal
posar ¢émfasi en que totes dues son de I’area de Contemporania que va quedar gairebé desmantellada per la
jubilacio del professorat en els darrers anys, perd que en els ultims cursos (inclos 1’actual 2025-26), s’intenta
revertir el problema amb la contractacié de Lectors. Justament en el darrer concurs de Lector ha comportat
I’encarrec de la doceéncia d’una d’aquelles assignatures a controlar (Mon Actual) i que ja s’ha incorporat en el nou
curs 25-26. D’entre el items valorats (métodes docents, sistemes d’avaluacio i atencio tutorial), 1’atencio tutorial
és la que surt millor valorada, i només en dos casos es qualifica per sota del 4/5, tenint el minim en 3/5 (de nou,
Mon Actual, amb un professor que ja no imparteix docencia en el grau)

Taxes de rendiment i evoluci6 de la graduacié i I’abandonament

En les taxes de rendiment (80% dels crédits aprovats en relacid als crédits matriculats) i eficiéncia (93% dels
credits superats respecte al total matriculat al llarg dels estudis) no hi ha hagut canvis remarcables i el grau ha
seguit la tonica dels cursos anteriors on no es troben variacions superiors al 5%. El temps mitja de graduacio s’ha
reduit respecte al informe anterior (s’ha rebaixat de 5,3 a 4,7) tornant a la tonica anterior en que no arribaven als
5 anys. Pot ser la resposta esta en 1’experiéncia d’haver patit la pandémia... pero s’haura de continuar observant
per esbrinar les veritables causes.

La taxa d’abandonament real del grau (gent que deixa de matricular-se al llarg dels estudis prenent com a
referéncia el nombre de matriculats a primer) és al voltant del 23-26% al llarg de les 4 cohorts assenyalades (2017-
18 a2020-21). La excepcio la trobem en la cohort que va patir a primer la pandémia, confirmant d’alguna manera
la hipotesi sostinguda en el paragraf anterior. Aquesta va influir negativament i 1’abandonament es va enlairar,
puntualment, al 29,3% respecte als matriculats en primer curs, i al 51,2% en els que els hi ha costat més de 5
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anys graduar-se. Els indexs, pero, han tornat posteriorment als percentatges acostumats. A més, s’ha de tenir en
compte que el Grau d’Historia te sempre un petit percentatge de matriculats que ho fan per vocacioé sense tenir
’objectiu de la professionalitzacio i que, per tant, poden afrontar aquests estudis sense urgéncies i d’una manera
més pausada.

La taxa de rendiment del primer curs es podria intentar augmentar fent més incis en la feina de tutoria del
professorat d’aquest curs (i especialment del primer semestre) atenent al canvi que suposa pels alumnes el pas de
batxillerat a la universitat.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix

Al grau d’Historia de la UdL tenim una taxa de rendiment global (crédits superats per credits matriculats) en el
curs 24-25 de gairebé el 80% (79,9 de taxa de rendiment per nota d’accés, per ser exactes). Només dos assignatures
(entre 45) tenen un rendiment igual o inferior al 50%: Historia del Proxim Orient i Egipte (42%) 1 Paleografia i
diplomatica (50%). En el cas de la primera es pot explicar pel contrast que es troben els alumnes de primer amb
una assignatura amb alts requeriments académics. En el cas de la segona, és una optativa amb pocs alumnes i molt
practica.

Si atenem a la taxa d’éxit (credits superats per credits presentats a avaluacid, és a dir, descomptant els alumnes
que van renunciar a presentar-se per raons que no sempre estan lligades a les exigeéncies de les assignatures) només
ens trobem amb una assignatura per sota del 60% d’aprovats (Prehistoria de la Peninsula Ibérica i les Balears,
amb un 57% d’aprovats, entrant aquesta xifra dins de lo assumible) front a les 35 assignatures (sobre 45) que
tenen una taxa d’éxit superior al 85%.

Valoracié de les aportacions recollides en les reunions amb ’estudiantat (Indicador SGIQ PG32-01)

En I’opinié d’aquest coordinador, les reunions mantingudes amb 1’alumnat serveixen per resseguir 1’estat d’anim
d’aquest i el pols del funcionament general del grau. En algun moment poden donar avis d’algun problema puntual
perd que no sempre esta en la ma del coordinador d’afrontar-lo (queixes per la baixa temperatura de les aules en
tornar de les vacances d’hivern, o el desgavell patit en 1’assignatura de practiques en empresa per la incorporacio
tardana del professor encarregat de portar-la, per exemple.

Els seus comentaris sovint es rectifiquen (o, com a minim, es devaluen) en quant el coordinador els hi exposa les
raons de fons que hi han al darrera d’allo que critiquen. Per exemple, la concentracié d’assignatures de Prehistoria
i Historia Antiga al primer curs; la preséncia d’assignatures introductories generals a disciplines d’altres graus
(assignatures que venen a ser Introducci6 a la Geografia i a la Historia de 1’Art); o la preséncia d’hores mortes
entre certes classes. Aixi passa en quant se’ls explica que lo primer respon a I’ordre cronologic i que aquelles
assignatures donen base per 1’explicacio d’altres centrades en temps posteriors; o en quant se’ls exposa que
Geografia 1 Historia de I’ Art no deixen de ser disciplines afins i complementaries, que tenen una arrel comuna
amb Historia i que, con¢ixer-les amb una mica més de profunditat, els pot obrir els ulls a alternatives i facilitar el
canvi de grau si aquestes els han permeés descobrir noves inquietuds; o finalment, les dificultats de fer els horaris
jugant amb la politica de ser un grau presencial de mati, amb un professorat ajustat i amb la proposta de deixar
temps al propi alumnat per dedicar-lo al treball individual, amb dimecres que s’intenten que quedin lliures de
doceéncia o amb prou hores lliures en 3r i 4rt per afrontar tant les practiques en empresa com per fer els Treballs
de Fi de Grau.

Son interessants les percepcions en quant al professorat i les arees de coneixement. Aixi hem pres consciéncia de
quins son, col-loquialment parlant -conversa distesa- (que es diferent al resultat de les enquestes, poc contestades
i on es valora bastant el sistema i resultat de les avaluacions que fa cada qual), considerats els millors o els no tant
bons professors o les arees de coneixement que resulten mes atractives i si es produeixen solapaments explicatius
entre assignatures.
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Denuncies puntuals -i molt individualitzades- de comportament de docents o dels propis companys solen aflorar
per altres vies, com son la de la informacio directa i personal rebuda directament pel coordinador.

7.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior

organismes publics
i empreses, pels
quals faculten les
titulacions

continguts de les
assignatures  per
evitar

solapaments.)

Compromis de | Objectiu a | Indicador de | Fita Acci6 a executar (per | Seguiment
qualitat del centre | aconseguir I'objectiu aconseguir la fita)
(CQO1)  Garantir El coordinador ha utilitzat les reunions
una formacio del personal docent del grau per
adequada i transmetre sempre la idea de que han
I’assoliment de les de ser conscients de la carrega de
competencies treball que ja te I’alumnat amb la resta
contemplades en d’assignatures.
les. memories Acgnsegulr que la N Elaborar un pla per a
verificades de les | major part de | Taxa de graduacid |
titulacions oficials | I'estudiantat que | en el temps previst . gada ours de  la
s s . . Graus: titulaci6 per tal de
de Grau i Master. | inicia estudis a la | (Graus) N ionali 1 vol
Aquesta formacié | facultat els | (PGO3_01 Indicad 35% racionalitzar el volum
o . de treball de
ha de permetre a | finalitzin assolint | ors SGIQ) lestudiantat
I’estudiantat el perfil definit
adaptar-se 1 donar
resposta a les
noves exigencies 1
reptes del moén
professional
actual.
(CQO06) Millorar la | El coordinador ha integrat aquests
Organitzar presentacié del grau | elements d’explicacido en la Jornada
jornades de en la jornada de | d’acollida dels alumnes de Primer.
benvinguda i benvinguda, o | A més, ha intentat sempre transmetre
desplegament completar-la automaticament a tot 1’alumnat del
d’un programa de mitjangant  sessions | grau a través del campus virtual les
tutoria per al | Desplegar el especifiques per als | noticies i novetats rebudes en quant a
seguiment programa de | Nombre alumnes de Primer en | mobilitat, practiques en empresa i
personalitzat i | tutories de la | d'estudiantat quant a: | TFGs.
I’orientacio Facultat per | mentors en el marc | 4 1) Funcionament i
académica de | afavorir la | del programa de continguts del campus
I’estudiantat i | formaci6é integral | mentories virtual
afavorir la seva | de l'estudiantat 2) Utilitzaci6 de la
formacio Guia docent com a
integral. mitja  d’informacio,
especificament en
quant a les Practiques,
Erasmus 1 TFGs.
GHistoria
(CQO02) Revisar els Valoracio de El coordinador ha transmés a les arees
continguts i/o l'estudiant de la de coneixement els casos que els
competencies dels coordinacio entre el alumnes consideren de solapaments
plans d'estudis per professorat explicatius  (no  reflectits  als
tal d'adequar-los a (Pregunta 2 programes) quan aquesta queixa ha
la demanda | Controlar el | enquesta de final de Revisar arribat al seu coneixement.
expressada per | solapament de | programa Grau: Hi | 3,8 periodicament les
professionals i | continguts ha hagut una bona Guies docents
ocupadors, d'assignatures coordinaciéo en els
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impartides i
millorar les taxes
de graduacio dels
graus i masters.

(CQO09) Facilitar la
incorporacio al
mon  del treball
mitjangant 1’oferta
de practiques
curriculars i

El coordinador informa als estudiants
que sempre tenen I’ocasi6 de proposar
ells mateixos empreses disposades a
admetre’ls com a becaris en practiques
iels adrega a la secretaria de la facultat
per a que els assessori de com iniciar

TFG/TFM en | Incrementar . el procés que incrementi aquest llistat
. \ Contactar amb entitats L . .
empreses, entitats, | l'oferta . . | d’entitats i empreses vinculades a les
. o e i empreses perque <
aixi com la | d'entitats/emprese | Nombre d'entitats 140 , : - | practiques.
. ; l'estudiantat pugui
signatura de | s per realitzar les . s
. . realitzar les practiques
convenis de | practiques
col-laboracié que
permetin una
actualitzacid
constant de la
relacié amb el mon
professional.
(CQ16) Formular i La informacié ja arriba a tot el
realitzar cursos de professorat a partir de les diferents
formacio llistes de correu electronic.
especifica per al
PDI de la Facultat Provosar  cursos de
de Lletres per tal | Incrementar el | Nombre de PDI fornpéaci(') especifica
d’introduir la | nombre de PDI | matriculat a cursos P
. . » sobre la
perspectiva de | participant en | de formacié en . .
; . 11 implementaci6o de la
génere en les | cursos de | perspectiva de . R
3 . ., X perspectiva de genere
titulacions de Grau | formacid genere . .
. . . a les titulacions de la
i Master i en (PG15-04)
. Facultat.
’activitat
académica
ordinaria del
centre.
(CQ18) Promoure Competéncia de la Facultat
la captacié de nou
alumnat en base a
Iis  dels medis
disponibles per a la
difusi6 de les
titulacions de la
Facultat de Lletres:
blicitat Augmenta el . .
publictt . ue r % de les places Dissenyar accions de
institucional i1 en | nombre X o n o,
. , . cobertes als masters | 90% difusio de les
xarxes socials, | d'estudiantat de . .
N PG06-01 titulacions.
participacio en | nova entrada
fires
d'ensenyament,
elaboracio
d'infografies i
videos,
organitzacio de
webminars.
(CQ20) Impulsar Confeccionar i enviar | Competéncia de la Facultat
L., Incrementar el A .
la participacio del Nombre de qiiestionari per
. | nombre de PDI .. . .
personal docent i e participants en identificar les
. . participant en . | 45 .
investigador en les CUrSOS e | cursos de formacio necessitats de
activitats - (PG15-01) formaci6 del PDI
formacio

formatives que

sobre els ambits de
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engloben els tres docencia, recerca i
ambits  principals gestid 1 proposar a
en que es I’equip de la unitat
desenvolupa la Formacio de
seva tasca: Professorat
doceéncia, recerca i Universitari que
gestio. ofereixi cursos
especifics per cobrir-
ne les necessitats

7.4. Propostes de millora pel segiient curs

Assolits plenament els dos objectius plantejats en 1’informe anterior sobre el curs 23-24 per fer-los realitat en el
curs del que ara emetem 1’informe, els segiients objectius a plantejar aprofiten 1’avinentesa de la necessitat de
I’adaptacid de la Memoria de Grau que ens toca fer al Grau d’Historia aquest any. D’aquesta manera, unificara el
tramit de canvis que necessitarien d’una modificacid substancial.

Aquests objectius de millora serien:

1) Reubicacio de dos assignatures canviant de curs a semestres posteriors. Es tracta de les assignatures de
“Corrents Historiografiques” i “Historia Agraria”.
2) Valorar la implementacio de la Mencio d’ Antropologia a 1’oferta del Grau d’Historia.

Motivacid de les propostes:

1) Reubicaci6 de I’assignatura de “Corrents Historiografiques” (Obligatoria de 1r curs, sem II) traslladant-
la a Segon Curs, sem. 1L

La rao6 es doble: posposar una assignatura de complexa assimilacio per I’alumnat de primer i facilitar 1’atencio
estudiantil evitant que tinguin el mateix docent en dos assignatures seguides en el seu horari. Aquest moviment
implica a altres assignatures que, a mode de carambola, han de moure’s i traslladar-se d’ubicaci6 en el pla
d’estudis

Implicat amb I’anterior, en aquest moviment combinat aprofitariem per traslladar I’assignatura d’Historia Agraria
(Basica Obligatoria de 2n curs, sem. II) a quart curs sem. I, lloc més indicat per la complexitat i I’interés dels seus
continguts. Al donar-se el cas que és basica obligatoria, implica que el canvi (sigui només el canvi de curs, o
modificar la seva categoria a simplement obligatoria i traspassant la categoria de basica a una altra assignatura)
es substancial i requereix permis de les més altes instancies rectores.

Els altres moviments implicats son que la Historia del Pensament Economic (obligatoria de 4rt, sem. I, i que
podria passar a ser la nova basica obligatoria) passaria a 2n curs sem. [; i que I’assignatura d’Alta Edat Mitjana
(de 2n curs, sem.]) passés a 1r curs, sem I ocupant el lloc que inicialment copava Corrents Historiografiques.

Si el motiu de tot plegat es retardar I’accés dels alumnes a assignatures que necessiten un grau mes alt de
maduracid, I’avangament de les assignatures desplacades per aquest moviment no comporta problemes. La nova
situacid d’ ”Alta Edat Mitjana” a primer permetra als alumnes avangar una mica més en la cronologia, i veure els
resultats de la descomposicido de I’Imperi Roma al mateix temps que estudien aquest. La nova ubicacié de
“Pensament Economic” 1liga, a més, en un semestre de segon molt centrat en 1’ambit economic.

2) Ens plantegem aconseguir una segona mencio al grau d’Historia: la Menci6 en Antropologia (a
sumar a la d’Arqueologia que ja tenim), ampliant d’aquesta manera 1’atractiu pel Grau d’Historia de cara a
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augmentar la matricula de I’estudiantat.

8. Nom titulacié Grau en Historia de ’Art i Gestio del Patrimoni Artistic

8.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

curs Requeriment (RQ)
. . Data Tipus Millora(AM) .
implantaci6 |ESTUDI L L iy Descripcio
. ) avaluaci6 |avaluacid Recomanacié (RE)
titulacio .
Seguiment (SE)
Reformular el RA
Grau en .
o relacionado con la
Historia de erspectiva de género
2024/2025 I’Arti Gestio | 20/10/2023 | Reverificacio | AM perspectiva de g
. . teniendo en cuenta lo
del Patrimoni ficad N
Artistic especificado en este
informe.
2024/2025 Grau en 20/10/2023 | Reverificacio Analizar y
Historia de consecuentemente
I’Art i Gestid establecer la
del Patrimoni coordinacion y
Artistic acciones pedagogicas
AM para asegurar que la
alteracion del orden
cronolégico no
perjudique la
consecucion de los
RA de titulacion y
materias.
2024/2025 Grau en 20/10/2023 | Reverificacio Analizar y realizar el
Historia de seguimiento de la
I’Art i Gestid consecucion del
del Patrimoni RAUI -explicar
Artistic conocimientos/
informaciones con
AM claridad y precision
oralmente y por
escrito en catalan,
castellano y una
tercera lengua,
especialmente el
inglés.

La primera peticié de millora roman sense atendre per dos motius. D’una banda, el curs 2023-2024 no es va
redactar 1’informe de seguiment de la titulacié perqueé s’acabava de superar el procés de reverificacio. De I’altra,
des del setembre de 2025 la coordinacio del grau ha canviat de mans, de tal manera que aquest assumpte s’abordara
durant aquest curs.

S’ha donat resposta a la segona peticio de millora mitjancant la celebracié de reunions de seguiment del grau —
celebrades el 25 d’abril i el 28 de maig de 2025— per detectar desajustos i dificultats en el progrés formatiu de
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I’alumnat. Des del punt de vista del professorat, no s’han detectat situacions preocupants pel que fa a I’obtencio
dels resultats d’aprenentatge previstos malgrat 1’alteracié de 1’ordre cronologic de les assignatures, sin6 que fins
i tot se’n fa una lectura favorable ja que 1’ordre cronologic actual de les assignatures esta molt més ben alineat
amb la logica d'un procés formatiu, amb les matéries introductories i afins al principi de la formacio i no al final.
Paral-lelament, també es va mantenir el contacte amb el delegats de curs —de caracter informal, a distancia i
asincron en aquesta ocasio, motivat per les dificultats d’agenda per part de la coordinaciéo— per tal de recollir les
seves impressions, critiques i suggeriments respecte a aquesta qiiestio en concret, sense que hi hagués res
remarcable des del seu punt de vista.

Finalment, pel que fa a la tercera peticio de millora, 5 dels 8 estudiants de nou ingrés (62.5%) que van realitzar la
prova de col-locaci6 d’anglés presenten un nivell intermedi o avangat (2 a B1, 2 a B2.2 i 1 a C1.2); mentre que
els 3 restants presenten un nivell basic (2 a Al i 1 a A2). La titulaci6 inclou una assignatura obligatoria d’angles
al primer semestre del primer curs, amb un nivell d’entrada B1+/B2, on es preveu que la majoria de I’alumnat no
tingui dificultats per satisfer els requisits de 1’assignatura i obtenir aixi la certificacio de competéncies en terceres
llengties. Pel que fa als 3 estudiants que poden experimentar dificultats, en el cas que aquestes es manifestessin i
els dificultessin seguir I’assignatura amb certa comoditat i perspectives de superar-la, la recomanacio6 principal
consisteix en convidar a reforcar la seva formacio tot recorrent, per exemple, als cursos de 1’Institut de Llengiies
de la UdL. Pel que fa a I’avaluaci6 de la competéncia oral i escrita en llengua catalana i castellana, el seu seguiment
¢és continu al llarg de tot el grau i es fa tant a les sessions presencials —algunes dutes a terme en castella, per bé
que la majoria de la docéncia del grau és en catala— com a través dels mecanismes d’avaluacié de virtualment
totes les assignatures, que molt sovint requereixen 1’elaboracio satisfactoria de treballs escrits i exposicions orals
per tal de superar-les.

8.2. Valoracio dels indicadors de la titulacio. Curs 2024-25

Evolucio6 de I’oferta, la demanda i la matricula

L’arrencada del grau reverificat en Historia de 1’art 1 gestio del patrimoni artistic es va acompanyar d’un
increment molt substancial de les places ofertes, que van passar de les tradicionals 25 a 40. No obstant aixo,
les dades de matricula no han experimentat canvis notables respecte als cursos anteriors, de tal manera que
les interpretacions, quan es realitzen des d’un punt de vista relatiu, es poden veure sensiblement deformades
per aquesta circumstancia.

Aixi doncs, les xifres de matricula d’estudiants de primer curs d’enguany es mantenen en la linia de les del
curs 2023-2024, ja que s’han matriculat 9 persones de les 11 que havien seleccionat aquest grau en primera
opcio a la preinscripcié universitaria. Entre aquestes, només una accedeix al grau com a segona o ulterior
preferéncia de la seva preinscripcio, de tal manera que el diferencial en la component vocacional que orienta
els estudiants de nou accés cap al grau en Historia de I’art (d’un 100% del curs 2023-24 al 89% al curs 2024-
2025) no és preocupant si, a més, es té en compte que la baixa matricula en graus d’aquesta area de
coneixement és un fenomen compartit en moltes universitats catalanes.

Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

No s’aprecien grans canvis en el perfil demografic dels estudiants de nou accés —les dones segueixen essent
majoria—, pero si que el ventall de perfils formatius s’ha vist ampliat, ja que enguany un nou accés s’ha fet
per la via dels cicles formatius de grau superior. A més, tot i que la nota de tall de les PAU de juny es manté
en els habituals 5 punts, tots els estudiants de nou accés presenten qualificacions superiors al 6 distribuides
normalment, amb la majoria de casos (3) concentrats al rang de qualificacions d’entre 7 i 8 punts i un cas
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amb nota d’accés superior als 9 punts. La cohort que va iniciar els seus estudis a la titulacid presenta un perfil
de dedicaci6 a temps complet, amb una mitjana de 54,75 crédits ECTS matriculats per persona.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

Pel que fa al PDI que imparteix docéncia en aquesta titulacio, el seu perfil demografic i les xifres absolutes
del col-lectiu presenten poca variacid respecte a cursos anteriors. Tanmateix, hi ha hagut petits canvis
qualitatius, com [’estabilitzaci6 d’un professor associat —ara lector— i I’emeritatge d’una catedratica.
Tanmateix, per tal d'obtenir una visié més detallada del col és necessari presentar les dades des de dos punts
de vista.

D'una banda, entre les 11 persones que durant el curs 2024-2025 han impartit docéncia al grau reverificat, el
professorat permanent doctor és majoria (3 catedratics, 1 catedratic emeérit i 1 col-laborador doctor, que es
responsabilitzaren del 41% de la docencia), seguit del professorat lector (3 individus, 29,9% de la docéncia)
1 d'un conjunt de tres individus no doctors que exerciren la docéncia a temps parcial (1 professor associat a
temps parcial, un professor substitut i un becari predoctoral, 28,9% de la docéncia). No obstant aixo, val a
dir que tant el professor substitut com el becari predoctoral van compartir la responsabilitat docent amb una
altra figura de major categoria laboral.

D'altra banda, s'han comptabilitzat 19 persones que durant el mateix periode de temps han impartit docéncia
al grau en procés d'extincid. Cal tenir en compte que en aquest conjunt hi ha 8 persones (3 catedratics, 3
lectors, un col-laborador doctor i un professor associat a temps parcial) que també han impartit docéncia al
grau reverificat. La frontera entre les dues modalitats de titulacié que actualment conviuen al grau en Historia
de I’art és completament permeable i el més freqiient és que el professorat exerceixi docéncia a diversos
cursos alhora, una circumstancia que ve més determinada pel seu perfil i no tant per la seva categoria laboral.
De fet, aquesta circumstancia es dona virtualment en tots els professors que es responsabilitzen de més d'una
assignatura.En tot cas, al grau a extingir, els col-lectius majoritaris segueixen essent el professorat permanent
doctor (4 catedratics i 3 titulars d'universitat, que han exercit el 47,07% de la docencia) i el professorat lector
(6 individus, responsables del 20,95% de la docéncia). Cal subratllar que hi ha un nimero remarcable de
professors associats a temps parcial (1 doctor i 3 no doctors, que imparteixen el 4,19% i el 13.5% de la
docéncia, respectivament) que també han exercit docéncia als diversos cursos del grau a extingir, i que també
es compta amb la docencia d'un professor col-laborador no doctor (13.9% de la docéncia).

Satisfaccio dels estudiants titulats i ratio de participaci6 en ’enquesta

La lectura sobre el grau de satisfaccid dels estudiants que es pot extreure a partir de les enquestes és molt
parcial 1 inevitablement esbiaixada. La poblacié cridada a respondre les enquestes de satisfaccid per cada
assignatura és molt baixa i tot sovint la ratio de respostes dificilment supera el llindar minim per tenir els
resultats en consideracio. A més, cal no oblidar que és freqiient la tendéncia cap als extrems en les respostes
a les enquestes de satisfaccio —normalment qui se sent més motivat a respondre és perqueé t€ una opinié molt
positiva o molt negativa sobre el que se li pregunta—, aixi com ’escas interés en participar d’un procés que,
aulls de I’estudiantat, no reporta cap valor afegit i no té cap efecte visible, directe o immediat. Per tant, convé
modular les interpretacions d’acord amb totes aquestes circumstancies.

En general, 'estudiantat es mostra relativament satisfet amb la titulacié (valorada amb 7 punts sobre 10 al
recull sobre estudis universitaris de Catalunya elaborat per I’AQU, on també s’hi afirma que un 80% dels
graduats s’hi tornaria a matricular) i els sistemes de suport a I'aprenentatge. En aquest sentit, valora molt
positivament tant el campus virtual com els serveis de suport a I'estudiant. Ara bé, els recursos més tangibles
a disposici6 de I’estudiantat (instal-lacions i serveis, concretament el de biblioteca i suport a la docéncia) son
objecte d'una satisfacci6 moderada, mentre que el descontentament es concentra en l'experiéncia de les
practiques externes com a camp d'aplicacié dels coneixements adquirits a la titulacio i, molt especialment,
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en la utilitat i efectivitat del que possiblement és el sistema de suport a I'aprenentatge que hauria de resultar-
li més proper, la tutoritzacio.

El 33% de l'alumnat que va respondre a l'enquesta de satisfaccio al respecte va valorar amb 3 punts de mitjana
I'experiéncia de les practiques externes, on palesen la seva dificultat per aplicar els coneixements adquirits a
la titulacio. Si bé és cert que el 100% de 'alumnat supera les practiques externes amb un excel-lent o
matricula d'honor, la dislocacié entre la qualificacié i l'experiéncia viscuda es pot explicar tant per les
circumstancies de l'ens acollidor, que no sempre disposa dels recursos o la voluntat per atendre un individu
en formacio, com per les expectatives poc alineades amb la realitat laboral dels historiadors de 1'art, on les
tasques de gestio i el treball relativament monoton o poc vistoés son més freqiients del que hom acostuma a
imaginar. Pel que fa a la valoracié manifestament negativa de la utilitat de l'acci6 tutorial sobre I'aprenentage
(2 punts sobre 5 de mitjana), si bé es tracta d'un indicador preocupant, convindria matisar-ne la lectura tot
incorporant d'altres factors a l'analisi. Aixi doncs, potser seria conventient interpretar les dades tot acarant-
les no només amb la quantitat i diversitat de sessions de tutoria que efectivament ha realitzat I'estudiantat,
sind també tenint en consideracioé un fenomen inevitablement connectat amb I'elevat absentismet que es ve
registrant en els darrers anys als espais d'ensenyament-aprenentatge universitari, ja que possiblement hi ha
una certa correlacio entre el grau d'absentisme i unes expectatives poc realistes per part de I'alumnat respecte
a l'accio tutorial.

Satisfacciéo dels estudiants amb ’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures
amb valoracions més baixes.

Per al curs 2024-2025 es disposa de dades de satisfaccio sobre 31 assignatures (de les 40 que s’ofereixen en
total). La satisfaccio global de 2 assignatures —Introduccié a la Historia i Art del Segle d’or espanyol—
presenta una valoracié per sota dels 3 punts, dues —Renaixement italia i Expressié audiovisual- estan
valorades entre 3 i 4 punts i les 27 assignatures restants presenten un grau de satisfaccio global per part de
I’alumnat entre 4 i 5 punts (13 al rang d’entre 4 i 5 punts i 14 amb 5 punts de valoracio, el maxim possible).

Com és comprensible, no hi ha una Unica explicacié sobre la baixa valoracio de les dues assignatures que es
queden per sota del Ilindar dels tres punts de mitjana i el més raonable és fer una lectura individualitzada de
cada cas. Per comencar, cal tenir en compte que una de les assignatures (Introduccio a la Historia) ha estat
cursada per la cohort que enguany ha iniciat els estudis al grau reverificat en Historia de 1'art; 1’altra forma
part de 1’oferta del grau en procés d'extincié. EI primer curs del grau es caracteritza per un alt percentatge de
matéries de caracter introductori i afins a la Historia de I'art, com seria Introduccio a la Historia. Aquesta
matéria es veu penalitzada per la baixa valoracié del sistema d'avaluacio, on les proves escrites i els treballs
en grup tenen una gran presencia i, possiblement, topen amb la inexperiencia per part de l'estudiantat, que
tot just es troba als primers compassos del grau i sent cert rebuig davant una varietat més aviat escassa als
mecanismes d’avaluacié d’aquesta assignatura.

El cas d'Art del Segle d'or espanyol es podria explicar sobretot pel context que va acompanyar la imparticio
d'aquesta assignatura. Tot i ser una matéria programada pel segon quadrimestre, la responsabilitat docent va
canviar de mans sense que la professora a qui se li va confiar la docéncia -una nova incorporacié a la
Universitat, sense cap vincle previ amb la institucio- tingués oportunitat de modificar la guia docent i ajustar-
la a les seves preferéncies, motivacions i plantejament general de la docéncia. Seria preferible observar
I’evolucid en la valoracié d’aquesta assignatura al llarg d’almenys un parell de cursos abans de treure
conclusions, ja que el constrenyiment de desplegar un programa completament alié, amb uns mecanismes
d’avaluaci6 possiblement molt personals, pot constituir la causa central de la baixa valoracié d'aquesta
assignatura.

Taxes de rendiment i evolucio de la graduaci6 i ’abandonament
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Pel que fa a la taxa de rendiment, la tendéncia dels tltims cinc anys és manifestament irregular i oscil -la entre
el 82,8% del curs 2023-2024 al 62,15% del curs 2024-2025 (mitjana de les taxes de rendiment del grau
reverificat i del grau en extinciod), la pitjor dada des del curs 2021-2022, quan es va registrar una taxa de
rendiment del 58,5%. Des d’aquell moment, I’evoluci6 d’aquest indicador va rebotar en positiu i es va anar
normalitzant a la baixa als cursos segiients fins a arribar a les dades presents, demostrant I’anomalia que va
suposar el curs 2021-2022 en el conjunt de la titulacid. No obstant aixo0, si s’entra en detall a valorar la taxa
de rendiment, s’observa un diferencial molt notable entre el rendiment dels estudiants matriculats al grau en
Historia de 1’art i gestio del patrimoni que esta en procés d’extincio (76.3%) i la dels estudiants del grau
reverificat (48%), una dada que efectivament situa aquesta cohort en un registre preocupant, el pitjor dels
ultims cinc cursos. Els motius que explicarien el baix rendiment de 1’estudiantat del grau reverificat —un tinic
grup de primer curs— arrelen en 1’elevat absentisme i les dificultats de 1’alumnat per adaptar-se al méon
universitari, que s’han traduit en una davallada important en la taxa de presentats (64.4%, que contrasta amb
el 98.8% de presentats del curs anterior). No obstant aixo, la taxa d’eéxit de I’alumnat que ha encetat el grau
reverificat supera en gairebé 8 punts (74.5%) la de I’alumnat del grau a extingir (67.1%). Certament, el
rendiment de l'alumnat del grau a extingir presenta una tendéncia a la baixa i en el darrer curs hi ha hagut
una davallada de 6,5 punts respecte al curs 2023-2024, passant del 82,8% d'aquell moment al 76,3% del curs
2024-2025. La davallada en I'eficiéncia, pero, no ha estat tan accentuada i la pérdua respecte al curs anterior
s'ha situat en 1,2 punts (del 85,4% del curs 2023-2024 al 84,2% del curs 2024-2025). Tanmateix, hi ha hagut
un rebot notable al temps mitja de graduacio, que torna a superar la barrera psicologica dels 5 anys (5,3) quan
al curs anterior s'havia situat a 4,8 anys. No obstant aixo, aquesta xifra presenta una gran variabilitat al llarg
del periode estudiat, i una part substancial de la seva rad de ser es troba tant en les dificultats de 1’alumnat
per superar el 100% dels crédits matriculats a 1’inici del grau com en la tendéncia creixent a requerir dos
cursos per a superar el treball final de grau, circumstancia en la que s'abunda més endavant.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix

Si no es tenen en compte els estudiants no presentats a les avaluacions (un 32% del total, dada que convida
a fer un seguiment més acurat i individualitzat de I’alumnat en aquesta situacio a través del programa
especific de tutories per a 1’alumnat de primer curs), la distribuci6 de les qualificacions de la cohort que
enguany ha iniciat els estudis universitaris es pot qualificar de normal, amb la majoria d’estudiants situats al
rang d’aprovat. Tan sols una assignatura —Llenguatges i produccio artistics— presenta una xifra de suspesos
superior a la resta d’altres qualificacions, els notables son poc freqiients i els excel-lents només es fan presents
a una assignatura, antropologia cultural i social. Tanmateix, i com ja s’havia apuntat, les xifres d’estudiants
no presentats son inusualment elevades i en un parell de casos se situen per sobre del 50% de matriculats
(Art classic 1 Historia de les técniques artistiques i de la construccio). Malauradament, no es disposa de dades
per avaluar la taxa d’abandonament del primer curs i no sera fins el curs vinent que es podra fer una lectura
més informada sobre la salut de la trajectoria dels estudiants que conformen les primeres promocions del
grau reverificat que s’esta desplegant, i no es disposaran dades sobre el temps mitja de graduacio fins al curs
2027-2028.

Pel que fa a la visid detallada de les assignatures matriculades per les cohorts que estan cursant el grau a
extingir, les xifres d’estudiants no presentats son anecdotiques excepte a una assignatura del grau a extingir
on només s’ofereix dret a examen —Art i cultura de I’edat mitjana— i al Treball de final de grau, on s’enfilen
fins al 33% 1 45% del total de matriculats, respectivament. Any rere any, una part significativa d’alumnes
decideix no presentar el TFG al mateix curs que el matriculen per primer cop, fet que repercuteix
negativament en la taxa de graduacio en temps previst (28.6% per la cohort de 2020-2021, d’acord amb les
dades més recents de qué es disposa) i el temps mitja de graduacio de les cohorts (4.8 anys de mitjana en els
darrers quatre cursos, amb extrems que van dels 4 anys per la cohort del curs 2021-2022 i 5.4 anys entre per
la del curs 2022-2023). Convindria revertir aquesta tendéncia a perllongar 1’elaboraci6 dels treballs de final
de grau, que en part s’explica per les dificultats de 1’alumnat per organitzar-se el temps i els esforcos en
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abordar, dimensionar i elaborar un treball autonom de certa complexitat. La distribucio6 de les qualificacions
és majoritariament normal i els aprovats superen la resta de qualificacions en la majoria de casos. Els notables
son freqlients —més que els suspesos, tot i haver-hi algun cas on sé6n majoria, com sén Art romanic i Art
classic (assignatures del grau a extingir amb dret a examen) o Art gotic i Renaixement italia, on constitueixen
el 50% de la matricula si es comptabilitzen junt amb els no presentats— Finalment, també s’observa un
degotall d’excel-lents i matricules d’honor en gairebé una quarta part de les assignatures de la titulacié a

extingir.

8.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior

Compromis de | Objectiu a | Indicador de l'objectiu | Fita Accio a | Seguiment
qualitat del centre aconseguir executar  (per
aconseguir la
fita)
(CQ02) Revisar els Valoracié de l'estudiant Es fa una revisi6 de les guies
continguts i/o de la coordinaci6 entre el docents abans de 1’inici del
competencies dels professorat periode d’edicié per tal de
plans d'estudis per tal (Pregunta 2 enquesta de detectar  solapaments  de
d'adequar-los a Ia final de programa Grau: continguts, que es discuteixen
demanda expressada Hi ha hagut una bona Revisar amb el professorat afectat. A
. . | Controlar el .S y 1 \ ;
per professionals i coordinaci6 en  els periodicament més, també es recullen
. solapament  de . 3,8 . . .
ocupadors, organismes contineuts continguts de les les Guies | comentaris sobre possibles
publics i empreses, | ., . gu assignatures per evitar docents solapaments de continguts
d'assignatures ¢
pels quals faculten les solapaments.) durant les reunions
titulacions impartides i periodiques amb els delegats
millorar les taxes de de curs.
graduaci6 dels graus i
masters.
(CQO09) Facilitar la S’ha creat un nou conveni de
incorporacié al moén practiques amb el Museu de
del treball mitjancant Castello6 i amb la Galeria
I’oferta de practiques Artur Ramon.
curriculars i Incrementar Contactar amb
TFG/TFM en | oo entitats i
CIMPreses, §nt1tats, axi d'entitats/emprese | Nombre d'entitats 140 e'mpre§es perque
com la signatura de : l'estudiantat
. s per realitzar les . .
convenis de L pugui realitzar
.. practiques A
col-laboracio que les practiques
permetin una
actualitzacié constant
de la relaci6 amb el
mon professional.
(CQ16) Formular i S’ha fet difusio activa entre el
realitzar cursos de professorat dels cursos i
-, . Proposar cursos | . . . .
formacio  especifica .. | iniciatives del Centre Dolors
de formacio .
per al PDI de Ia | Incrementar el . Piera.
Nombre de PDI especifica sobre
Facultat de Lletres per | nombre de PDI .
e . e matriculat a cursos de la
tal  d’introduir la | participant en - . . .,
. . formacié en perspectiva | 11 implementacio
perspectiva de geénere | cursos de R .
. . ., de geénere de la perspectiva
en les titulacions de | formacio .
. \ . (PG15-04) de genere a les
Grau i Master i en . .
L. . titulacions de la
I’activitat académica
. Facultat.
ordinaria del centre.
(CQ18'), Promoure la | Augmentar el % de les places cobertes Disgenyar Posposat al curs 2025-2026
captaci6 de  nou | nombre als masters | 90% accions de | per comptar amb la
alumnat en base a ['is | d'estudiantat de ¢ difusi6 de les | participacié del 100% de
S . PG06-01 . .
dels medis disponibles | nova entrada titulacions.
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per a la difusio de les
titulacions de la
Facultat de Lletres:
publicitat institucional
i en xarxes socials,
participacié en fires

d'ensenyament,
elaboracio
d'infografies 1 videos,
organitzacio de
webminars.

professorat lector de nova
incorporacio.

(CQ20) Impulsar la

Confeccionar i | Accid transversal per a totes

participacio del enviar les titulacions; no s’ha
personal  docent i qiiestionari per | realitzat cap accid especifica
investigador en les identificar  les | des del grau en Historia de
activitats  formatives necessitats  de | ’art i gestid6 del patrimoni
que engloben els tres formacio del | artistic.
ambits principals en PDI sobre els
qué es desenvolupa la | Incrementar el ambits de
seva tasca: docéncia, | nombre de PDI | Nombre de participants docéncia,
recerca i gestio. participant en | en cursos de formacio | 45 recerca i gestio i
cursos de | (PG15-01) proposar a
formacio Pequip de 1la
unitat Formacio
de Professorat
Universitari que
ofereixi  cursos
especifics  per
cobrir-ne les
necessitats

8.4. Propostes de millora pel segiient curs

Compromis de qualitat del centre

Proposta de millora

(CQ10) Facilitar la inserci6 a la vida laboral de I'estudiantat de la
Facultat de Lletres col-laborant amb diverses institucions publiques
i entitats privades, mitjangant I'organitzacio de jornades d'orientacid
professional a fi que l'estudiantat de la Facultat de Lletres conegui
el ventall d'alternatives d'ocupacio, en 1'ambit public i privat, aixi
com les opcions per continuar la seva formacié amb estudis de
postgrau i doctorat

Celebrar, cada curs, almenys una trobada/col-loqui entre un/a
professional que exerceixi en 1’ambit de la Historia de I’art i
I’alumnat per tal de donar a congixer la diversitat de sortides
laborals existents i esperonar la motivacié de 1’estudiantat respecte
a la disciplina en general i al ventall de possibilitats en el mén
professional que se’ls obre un cop finalitzat el grau.
(25_ISC_ACI15)

(CQI11) Enfortir les relacions de la Facultat de Lletres amb els
centres de secundaria i promoure 1’interés de I’estudiantat de
secundaria per les titulacions de Grau i dobles titulacions del nostre
Centre.

Establir vincles amb professorat no universitari de 1’area de
coneixement d’Historia de 1’art i/o ciéncies socials en general per
tal de dissenyar i implementar accions que despertin 1’interés de
I’alumnat d’ESO i batxillerat vers la titulacié. (25 _ISC_AC16)
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9. Nom titulaci6 Master en Ensenyament d’Espanyol/Catala per a Immigrants

9.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

Requeriment
(RQ)

Curs . )

. - Data Tipus Millora(AM) N

|rnplar?'5a0|o SR avaluacio avaluacio Recomanacid LA

titulacio6

(RE)

Seguiment (SE)
Master  en . .
Enseny. E/C o Es necesario reforzar las estrategias

2010/2011 per a 25/02/2025 | Acreditaci6 | RQ de captacién de estudiantes en
Immigrants general para aumentar la matricula,

2010/2011 Master  en| 25/02/2025 Publicar informacién completa,
Enseny. E/C Acreditacié | AM actualizada y desagre.gada sobre los
per a resultados  académicos 'y de
Immigrants satisfaccion del master.

2010/2011 Master  en| 25/02/2025 Desagregar los datos recopilados. El
Enseny. E/C SGIC debe garantizar la
per a desagregacion de los datos relativos
Immigrants a resultados académicos,

satisfaccion de los grupos de interés
Acreditacié | AM ¢ insercion 'laboral especit:lcamente
para el Master en Ensefianza de
Espaiol/Catalan para Inmigrantes.
Esta medida es fundamental para
permitir un seguimiento eficiente y
especifico, en consonancia con los
objetivos estratégicos del programa.

2010/2011 Master  en| 25/02/2025 Ampliar los instrumentos de
Enseny. E/C recogida de informacion. El SGIC
per a debe desarrollar e implementar
Immigrants herramientas  especificas, como

encuestas y  mecanismos de
retroalimentacion dirigidos a

Acreditacié | AM egresados y emplc?gdf)res. Estas
herramientas permitiran  recoger
informacion relevante y segmentada
que complemente los indicadores
actuales y ofrezca una visidbn mas
completa sobre la adecuacion del
master a las demandas del mercado
laboral

2010/2011 Master  en| 25/02/2025 El desarrollo de estudios de insercion
Enseny. E/C Acreditacié | AM laboral para evaluar la adecuapi(’m
per a del programa al mercado y mejorar
Immigrants la transparencia de los resultados.

RQ: Es necesario reforzar las estrategias de captacion de estudiantes en general para

matricula.

121

aumentar la

En respuesta a este requerimiento de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU),
desde el Master de Ensefianza del Espafiol/Catalan para Inmigrantes implementamos el curso 24/25 distintas
medidas encaminadas a conseguir un aumento de la matricula. Tal como recoge el plan de mejora de la Gltima
acreditacion de la titulacion (25/2/2025), una de las principales acciones fue la promocion del master en redes
sociales. De este modo, se crearon dos infografias (una para cada lengua de especialidad) en las que se resumian
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los principales beneficios de cursar nuestro master, asi como las asignaturas que contiene y el perfil de alumno a
quien va dirigido. Estas infografias se difundieron en los tres periodos de preinscripcion a través del perfil del
master en X (creado en julio de 2023) y del perfil en Instagram de la Facultat de Lletres y del Grado de Filologia
Hispanica.

Al iniciar el curso 2024/2025, ademads, implementamos un cuestionario inicial para conocer como el alumnado
conocia la existencia de nuestro master antes de matricularse y cudl es la via mas rentable para promocionar el
master. De este modo, pudimos comprobar que las principales vias de conocimiento del master eran la busqueda
directa en internet en general (41,2 %), en especifico en la web de la UdL (23,5 %), y la transmision a través de
una persona conocida (23,5 %).

En segundo lugar, como también indicamos en el plan de mejora, estamos estudiando un cambio de nombre en la
titulacion, que supondra una modificacion substancial en el titulo y que pensamos puede atraer a mas alumnado.
Esta modificacion implicara afiadir “extranjeros” en la denominacion oficial del titulo. Creemos que el hecho de
que no figure explicitamente esta especificidad puede disuadir algunos/as estudiantes de cursar el Master. El hecho
de afadir esta especificidad nos permitiria seguir manteniendo nuestro sello identitario de dirigirnos a poblacion
inmigrada, dado que es lo que caracteriza a nuestro master frente a otras ensefianzas de este tipo, a la vez que nos
abriria publico potencial.

En tercer lugar, aunque no se descarta, la posibilidad esbozada en el plan de mejora de que el alumnado pueda
cursar las dos Especialidades, de momento se descarta al haber una mejora de la especialidad de catalan durante
el curso 24-25, aunque la via del espaiiol sigue siendo mayoritaria (88,2 % frente a 11,8 %). Se plantea preguntar
al alumnado sobre su interés en esta posibilidad en las sucesivas reuniones del curso para comprobar si hay un
interés real en esta posibilidad, que se podria implementar a través de las mentorias de la titulacion (inexistentes
hasta ahora).

Para terminar, durante el curso 24-25 se ha contactado con el Departament d’Educacio i Formacio Professional
de la Generalitat y se ha logrado que la formacion del master se reconozca para adquirir el perfil de Inmersion y
apoyo lingliistico. Este es uno de los ocho perfiles que pueden acreditarse en la ensefianza primaria y secundaria
en Catalufa y consideramos que poder conseguirlo a través del master es una posibilidad interesante, sobre todo
para aquel alumnado que ya forma parte del profesorado de algiin centro educativo, perfil habitual en el master.

AM: Publicar informacién completa, actualizada y desagregada sobre los resultados académicos y de
satisfaccion del master.

La Facultad de Letras ya publica los resultados de la titulacion en la pagina web del master, ofreciendo datos de
los tlltimos cinco afios, en comparacion con la propia Facultat de Lletres y la Universidad. Siguiendo la sugerencia
de AQU, en la web de la titulacion hay testimonio de egresados en el master valorando los contenidos aprendidos
en él. Ademas, la difusion del testimonio de estudiantes recién titulados se ha llevado a cabo en las redes sociales,
a través del Instagram de la Facultad.

AM: Desagregar los datos recopilados. El SGIC debe garantizar la desagregacion de los datos relativos a
resultados académicos, satisfaccion de los grupos de interés e insercion laboral especificamente para el
Master en Ensefianza de Espaiiol/Catalin para Inmigrantes. Esta medida es fundamental para permitir un
seguimiento eficiente y especifico, en consonancia con los objetivos estratégicos del programa.

AM: Ampliar los instrumentos de recogida de informacién. El SGIC debe desarrollar e implementar
herramientas especificas, como encuestas y mecanismos de retroalimentacion dirigidos a egresados y
empleadores. Estas herramientas permitiran recoger informacién relevante y segmentada que
complemente los indicadores actuales y ofrezca una vision mas completa sobre la adecuacién del master a
las demandas del mercado laboral.
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AM: El desarrollo de estudios de insercion laboral para evaluar la adecuacion del programa al mercado y
mejorar la transparencia de los resultados.

Con respecto a las tres propuestas de mejora de AQU relacionadas con la segregacion de los datos recopilados
sobre los grupos de interés del master y la insercion laboral de los egresados, la Facultad esta tomando medidas
al respecto, asi como ampliando los instrumentos de recogida de informacién. Aunque no esta previsto el
desarrollo de estudios de insercion laboral de forma inmediata, una acciéon que se ha llevado a cabo durante el
curso 24-25 ha sido la implementacion de una accién para incentivar la insercion laboral de los estudiantes. En
concreto, se han realizado distintos grupos de discusion con empleadores directos del méster, principalmente de
entidades publicas (la Escuela Oficial de Idiomas, el Consorci de Normalitzacio Lingiiistica, Centre de Formacio
de Persones Adultes), quienes han valorado la adecuacion de los contenidos de nuestro master con las necesidades
del mundo laboral. Ademas, se ha realizado otra accidn consistente en que un empleador ha valorado una de las
actividades realizadas por el alumnado en una asignatura obligatoria del master. De este modo, el alumno ha
recibido una coevaluacion, del profesor correspondiente y la del empleador, valorando la adecuacion de la
actividad realizada a un contexto real de ensefianza de la lengua. Por otro lado, el contacto entre la persona
responsable de las practicas y las entidades que las realizan también permite conocer hasta qué punto el alumnado
que acaba el master esta preparado para el mundo laboral.

9.2. Valoracio dels indicadors de la titulacio. Curs 2024-25

Evolucio de ’oferta, la demanda i la matricula

El Master de Ensefianza del Espanol/Catalan para inmigrantes dispone de 20 plazas anuales. La oferta y la
demanda se mantienen estables en los ultimos afios, con una matricula que oscila entre los 11 y los 14 estudiantes
por curso. En el curso 2024-2025, se matricularon 13 estudiantes (9 mujeres y 4 hombres). En los cursos
anteriores, la matricula fue de 11 estudiantes en 2023-2024, 11 en 2022-2023 y 14 en 2021-2022. El presente
curso, por tanto, se aprecia una cierta mejora de la demanda del méster, aunque la cifra de personas matriculadas
sigue estando lejos del total de plazas ofertadas, con un 65 % de ocupacion. También cabe sefialar que la tendencia
del nuevo alumnado es a matricularse a tiempo parcial dado que la media de créditos matriculados por el alumnado
que ha entrado en el 2024-25 es de 47,5 ECTS (<80%). Visto en conjunto, el alumnado del Master que se matriculd
el curso 2024-25 es un alumno de tiempo parcial, que finaliza el Méaster en mas de un afio -- la media de ECTS
matriculados asciende a 36,4 (60%) (Tabla 1.3).

Procedéncia de I’estudiantat

Con respecto a la procedencia del estudiantado, la mayor parte procede de universidades espaiolas (el 61,53 %),
mientras que una parte menor procede de otras universidades catalanas (el 30,76 %) y solo una persona (7,7 %
del total) de la UdL. EI nimero de estudiantes de otras universidades espafolas, ademas, ha aumentado respecto
a afios anteriores, esto se debe a que la mayor parte del alumnado sigue el master de forma virtual, con lo que
puede estar residiendo en cualquier lugar y no necesariamente en Lleida o Cataluia.

En relacion con las titulaciones de las que procede el alumnado, es posible reconocer dos perfiles: las personas
que tienen algin Grado en Educacion y las que cuentan con titulaciones relacionadas con el master directamente,
como Filologias, Traduccion o Lingiiistica. Gracias al cuestionario que implementamos en el momento de hacer
la matricula, conseguimos recabar mas informacion sobre el alumnado. De este modo, en el curso 24-25, un
70,6 % tenia experiencia en docencia de catalan o espafiol para extranjeros. El1 76,5 %, ademas, habia dado clase
de ensefianza de una lengua (como L1 o L2). Sin embargo, el 58,8 % no contaba con experiencia de ensefianza
de lengua a inmigrantes. Un 82,4 % tenia algin tipo de experiencia profesional en contextos educativos, lo que
concuerda con el perfil de estudiante al que va dirigido este master. Con respecto a la matricula, el 58,8 sigue el
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master a tiempo completo y la via virtual se confirma, un afio mas, como predominante: el 70,6 % elige esta
modalidad.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

El Méster cuenta con un total de 16 profesores y profesoras, de los cuales 12 tienen doctorado y 4, no. La mayoria
de profesorado (9 personas de 16) es permanente de la UdL en distintas categorias (catedraticos/as, titulares,
agregados/as o colaboradores/as); 2 son profesorado lector y 1, profesorado asociado. También contamos con
otras personas que aportan al master su experiencia como profesoras de lengua extranjera: una desde un centro
privado y otra desde el Institut de Llengiies de la UdL; las dos son colaboradoras externas del master. Esta cifra
tan alta de profesorado permanente aporta estabilidad y continuidad al proyecto formativo. Ademas, el peso
mayoritario del PDI permanente y doctor garantiza coherencia académica en el seguimiento del estudiantado y en
la integracion de la investigacion en la docencia, dado que, ademas, el 50 % tiene un tramo de investigacion
reconocido. Por su parte, el profesorado colaborador aporta una vision profesionalizadora en las asignaturas.

Con respecto a las horas impartidas, el 87,8 % corresponde a profesorado doctor y solo un 12,2 % a profesorado
no doctor. Segiin los tramos de investigacion y docencia vivos, el 69,5 % de las horas son impartidas por
profesorado con un tramo vivo de investigacion; mientras que un 85,3 % de las horas son dadas por profesorado
con un quinquenio vivo de docencia. El profesorado dispone de la cualificacion académica necesaria y de
experiencia adecuada para el desarrollo de una formacion de calidad. La relacién de estudiantes por personal
docente a tiempo completo es de un 4,8, cifra estable en relacion con los afios anteriores y que permite dar una
atencion personalizada al estudiantado.

Satisfaccio dels estudiants titulats i ratio de participacié en I’enquesta

Sobre la satisfaccion de las personas graduadas con la experiencia global del master, los resultados son positivos:
el master se puntiia globalmente con un 4; la estructura del plan de estudios, la metodologia docente y de
aprendizaje con un 3,8; el impacto personal en el estudiantado con un 3,9 y la satisfaccion con el TFM con un 4.
La ratio de participacion en esta encuesta es alta, con un 83,3 % de participacion. Cabe sefialar que, contrastando
estos resultados con los del curso inmediatamente anterior (23-24), se constata un aumento en todas las categorias
mencionadas, ademas de que el indice de participacion era claramente inferior, con solo un 31,3 %. En cambio,
las instalaciones reciben la peor puntuacion de un 3,5. En ningin momento, se ha expresado algln tipo de
disconformidad con respecto a este punto en las reuniones con el alumnado, con lo que, se estara atento a si
continda este resultado en los proximos cursos.

Satisfaccié dels estudiants amb D’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

Con respecto a la satisfaccion del estudiantado con las asignaturas cursadas, cabe sefialar que, en general, es alto
el grado de satisfaccion del alumnado. Salvo el caso de una asignatura (Competencia gramatical y pragmdtica en
su modalidad en linea) que recibe un 3, el resto de asignaturas en sus dos modalidades se puntiian entre 4 y 5, la
puntuacion maxima. Como ya sucedia en anteriores ocasiones, las asignaturas en su modalidad virtual
acostumbran a recibir puntuaciones mas bajas que en la modalidad semipresencial, aunque también es cierto que
los estudiantes de esta ultima modalidad son muchos menos, solo tres en el curso 24-25, asi que reciben clases
individuales, con lo que es 16gico que muestren una mayor satisfaccion. Cabe indicar que también se dan casos
en que las dos modalidades reciben la misma puntuacion (como sucede en Diserio curricular, conun 4,7; Lengua
y cultura a colectivos inmigrantes, con un 4,8; o Espaiiol para el Turismo, con un 4,5), y uno en que la modalidad
en linea esta incluso mejor valorada que la semipresencial, como sucede en Ensefianza de la correccion fonética
vy del léxico (4,3 frente a 4).

Taxes de rendiment i evolucio de la graduaci6 i ’abandonament
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Los indicadores globales del curso 2024-2025 muestran una tasa de rendimiento del 83 %, cifra ligeramente
inferior a la registrada el curso anterior (84,5 %) e inferior a la de afios anteriores. Estos datos no implican que
esté aumentando el nimero de suspensos o No Presentados en las asignaturas del master, como veremos en el
siguiente apartado, sino que lo que en realidad ha aumentado es el nimero de alumnos que deciden no presentar
los trabajos de alguna asignatura.

La tasa de eficiencia para el curso 2024-25 se sittia en un 95,8 %, en linea ascendente en comparacion con cursos
previos (93,9 % en 2023-2024 y 92,9 % en 2022-2023). El indice de tiempo medio para graduarse se mantiene en
torno a los 1,8 afios. En otras palabras, el alumnado titulado --mayoritariamente con perfil a tiempo parcial (TP)-
- tarda casi dos anos en cursar el master y lo hace, en general, sin tener que realizar segundas matriculas a
asignaturas, salvo el TFM en algunos casos. Por el contrario, la tasa de rendimiento de todo el alumnado
matriculado (no solo el titulado) desciende hasta el 83 %, lo que indica que una parte del alumnado ha tenido que
matricularse por segunda o mas veces en alguna asignatura. En conjunto los datos evidencian un buen rendimiento
académico del alumnado graduado, si bien una parte necesita mas de una matricula para superar algunas
asignaturas. A partir de las reuniones con el alumnado, se constata que muchos tienen dificultades para seguir al
master al no haber sido conscientes en el momento de la matricula de la carga que suponia, mas aun cuando
muchos combinan el master con obligaciones de tipo laboral.

Si se considera la evolucion por cohorte, se constata que la tasa de graduacion en tiempo previsto ha descendido
(del 50 % en la cohorte 2020-2021 al 27,3 % en la cohorte 2023-20241), al mismo tiempo que la tasa de abandono
se ha reducido, que ha pasado del 33,3 % al 9,1 % en ese mismo periodo.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix.

La asignatura con una tasa de rendimiento mas bajo es el Trabajo Fin de Master (TFM), con solo un 40 % de
alumnado titulado. Esto responde a varios motivos: en primer lugar, no es posible defender el TFM si no se
aprueban todas las asignaturas (segun memoria vigente del Master), esto provoca que, en realidad, no lleguen a
cursarlo aunque se hayan matriculado de la asignatura. Por otro lado, es la prueba final y la que comporta un reto
mayor para el alumnado, con lo que muchas personas no llegan a afrontarlo o deciden no presentarlo finalmente.
En el curso 24-25 se ha contactado con todas las personas que tienen pendiente inicamente el TFM en los tltimos
cursos para tratar de convencerles de que acaben la titulacion.

Mas alla del TFM, la tasa de rendimiento de la mayoria de las asignaturas del master se situa entre el 84,6 %y el
100 %, asi que es bastante alta. La asignatura con peor tasa es “Metodologia de la investigacion cientifica” con
un 80 %, a pesar de que, como se constata, sigue siendo una cifra alta.

Valoracié de les aportacions recollides en les reunions amb ’estudiantat (Indicador SGIQ PG32-01)

A raiz de las quejas de algunos estudiantes, se ha realizado un seguimiento desde la coordinacion del master de
los siguientes puntos: la realizacion de dos sesiones de seguimiento, la presencia de cépsulas explicativas o
apuntes en cada materia, la existencia de instrucciones y rabricas de evaluacion en todas las actividades del master,
y seguimiento del calendario conjunto de tareas.

A peticion del estudiantado, se abrieron 3 periodos distintos (febrero, junio y septiembre) para entrega y defensa
del TFM. Los dos primeros estan pensados para alumnado que cursa el master por segundo afio y que solo realiza
alguna asignatura, del primer o del segundo cuatrimestre.
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9.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior
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Compromis de Objectiu a Indicador de Fita | Accié a executar (per Seguiment
qualitat del centre | aconseguir I'objectiu aconseguir la fita)
(CQO05) Adequar les En la reunion del profesorado
metodologies de mitad de curso (9/2/2025)
docents per tal que hubo un compromiso firme
siguin innovadores, de incluir este tipo de
que incloguin contenidos en todas las
aspectes practics i actividades. Esto ha
multidisciplinars, implicado una mayor
garantint aixi els presencia  de ejemplos
resultats esperats de practicos orientados a la
I’aprenentatge i docencia directa con
adaptant-se al perfil Enquesta d'opinid .. inmigrantes en todas las
del pnou estudil;ntat sol:?re assignar'zura- Sobre las act1v1dad'es, on asigngaturas. La coordinadora
que arriba a la . . professor de general, creen que seria Mejor |y Y echo un seguimiento de
universitat. La Aplicar metodologies Master. Pregunta enfocarlas hacia lo practico, esta mejora en todas las
Facultat de Lletres d‘epsenyament 1: Utilitza 3.9 aquello que les pueda servir asignaturas.
dedicara una actives métodes adequats como profesorado de alufm.lado
. ., , con esas caracteristicas.
especial atenci6 a la d'ensenyament- MEECImmigrants
implementacio aprenentatge?
d’eines que facin
possible compensar
les mancances
formatives de
I’estudiantat
entrant, perque
pugui afrontar amb
garantia els estudis i
completar el seu
procés.
(CQ18) Promoure Por un lado, la promocion del
la captacié de nou master se ha realizado en las
alumnat en base a redes sociales (X, con perfil
1as  dels medis propio) e Instagram (perfil
disponibles per a Facultad y del Grado de FH).
la difusi6 de les Se han incorporado videos de
titulacions de la estudiantes explicando su
Facultat de experiencia. Hemos
Lletres: publicitat participado en la feria de
institucional i en Auementar el nombre % de les places Reforzar las estrategias de | masteres de la Facultat de
xarxes socials, d'esgtu diantat de nova cobertes als 60% captacion de estudiantes en | Lletres, asi como en la Feria
participacié  en masters general para aumentar la | Europosgrados México 2025.
fires entrada PG06-01 matricula. MEECImmigrants También se ha realizado una
d'ensenyament, conferencia en linea, abierta a
elaboracio todo el publico, titulada
d'infografies i “Islamofobia en la mirada
videos, occidental: Estereotipos y
organitzacio  de prejuicios sobre el mundo
webminars. arabe-islamico en la
enseflanza de ELE/CLE”. Fue
todo un éxito y sirvi6 para dar
a conocer el master.
(CQO02) Revisar els Valoracio de La coordinadora ha revisado
continguts i/o l'estudiant de la periodicamente las  guias
competeéncies dels Controlar ol coordinacié entre docentes para evitar
plans d'estudis per solapament de el professorat 33 Revisar  periodicament les | solapamiento de contenidos,
tal d'adequar-los a la contli)n uts (Pregunta 217 Guies docents hecho que se daba los
demanda dlassi %1 atures enquesta de final primeros afios en el master.
expressada per £ de programa Ahora ya no sucede, puesto

professionals i

Grau: Hi ha hagut
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ocupadors,

organismes publics
i empreses, pels
quals faculten les

titulacions

impartides i
millorar les taxes de
graduacio dels

graus i masters.

una bona
coordinacio en els
continguts de les
assignatures per
evitar
solapaments.)

que hay una coordinacion
general de contenidos.

(CQO09) Facilitar la
incorporacié al mon
del treball
mitjancant [’oferta
de practiques
curriculars i
TFG/TFM en
empreses, entitats,
aixi com la
signatura de
convenis de
col-laboracié  que
permetin una
actualitzacio

constant de la
relaci6 amb el mon
professional.

Incrementar 1'oferta
d'entitats/empreses
per realitzar les
practiques

Nombre d'entitats

140

Contactar amb entitats i
empreses perqué 1'estudiantat
pugui realitzar les practiques

Se ha contactado con todas
las empresas y entidades con
las que el alumnado tenia
interés en trabajar. Al ser un
master en linea, los convenios
se van estableciendo segun el
lugar donde se encuentre el
alumnado.

(CQ16) Formular i
realitzar cursos de
formaci6 especifica
per al PDI de la
Facultat de Lletres
per tal d’introduir la
perspectiva de
génere en  les
titulacions de Grau i
Master i en
I’activitat

académica ordinaria
del centre.

Incrementar el
nombre de  PDI
participant en cursos
de formacio

Nombre de PDI
matriculat a
cursos de
formacio en
perspectiva  de
genere
(PG15-04)

11

Proposar cursos de formacio
especifica sobre la
implementaci6 de la
perspectiva de geénere a les
titulacions de la Facultat.

En la reunion de mediados de
febrero, el profesorado del
master propone realizar un
curso de perspectiva de
género en la docencia. Se
traslada la propuesta a
Calidad y de alli a la Jefa de
Estudios.

(CQ18) Promoure
la captaci6 de nou
alumnat en base a
I'is dels medis
disponibles per a la
difusio de les
titulacions de la
Facultat de Lletres:
publicitat
institucional 1 en
xarxes socials,
participacid en fires
d'ensenyament,
elaboracid
d'infografies i
videos, organitzacid
de webminars.

Augmentar el nombre
d'estudiantat de nova
entrada

% de les places
cobertes als
masters
PG06-01

90%

Dissenyar accions de difusio de
les titulacions.

Se han realizado distintas
acciones (v. primer punto)

(CQ20)  Impulsar
la participacio del
personal docent i
investigador en les
activitats formatives

Incrementar el
nombre de PDI
participant en cursos
de formacio

Nombre de
participants  en
cursos de
formacid
(PG15-01)

45

Confeccionar i enviar
questionari per identificar les
necessitats de formacio del PDI
sobre els ambits de docéncia,
recerca i gestid 1 proposar a

Desde coordinacion se pide al
profesorado que sugieran
cursos de formacion que sean
necesarios para su docencia.
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que engloben els I’equip de la unitat Formacio6 de
tres ambits Professorat Universitari que
principals en que es ofereixi cursos especifics per
desenvolupa la seva cobrir-ne les necessitats
tasca: docéncia,
recerca i gestio.

9.4. Propostes de millora pel segiient curs
Se propondra de nuevo que se oferte un curso sobre perspectiva de género en la docencia.
Se ofrecera una formacion al profesorado con vistas a mejorar la docencia virtual del master. (25 _ISC_ACI1)

Se realizaran modificaciones sustanciales que incluyan:

e ¢l cambio de nombre del master, con el nombre de “extranjeros” en €él, hecho que creemos
repercutird en la matricula.

e la adaptacion de la memoria al Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

e la eliminacion de PRESENCIAL como modalidad pedagdgica del Master, manteniendo
unicamente la modalidad virtual.
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10. Nom titulacié6 Master en Gestio d’arees de Muntanya

10.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya
Requeriment
(RQ)
Curs Data Tious Millora(AM)
implantaci6 | ESTUDI o PUS | Recomanaci6 Descripcio
. L avaluaci6 |avaluacio
titulacio (RE)
Seguiment
(SE)
Implantar medidas para
A estabilizar los datos de matricula
Master en - . .
Gesti6 o y resolver la diferencia existente
2018/2019 & Arees de 13/11/2023 | Acreditacié | RQ sobre la oferta de plazas entre la
informacion de la memoria de
Muntanya e g -
verificacion y de la pagina web
del programa
Ampliar el contenido del plan de
formacion del personal de
Master en administraciéon y servicios para
2018/2019 | GeStiO 13/11/2023 | Acreditacié | RQ incluir formacion que, mas alla
d’Arees de de desarrollar competencias
Muntanya transversales, se centre en
temética técnicamente relevante
para el ejercicio de sus funciones

El coordinador del master ha vetllat pel compliment de les mesures de seguiment de 1’avaluacio d’AQU que eren
de la seva responsabilitat. Concretament respecte a la mesura d’estabilitzar les dades de matricula, s’ha
practicament doblat el nombre de matriculats des de la data de 1’avaluacio (s’ha passat de 8 a 17). Aixi mateix, al
curs anterior ja es va corregir la diferéncia del nombre de places entre la memoria i el web. Pel que fa a la formacié
del PAS, aquest aspecte no és competencia de la coordinaci6 del master.

10.2. Valoracié dels indicadors de la titulacié. Curs 2024-25

Es valoren a continuacio els diversos indicadors de la titulacio.

Evolucio de I’oferta, la demanda i la matricula

Pel que fa a I’oferta, no hi ha hagut canvis respecte al nombre de places. En quant a la matricula, la xifra ha estat
de 17 alumnes, un menys que el curs anterior, pero 9 més que el curs 2022-23. Per tant, es considera que el master
ha aconseguir remuntar les xifres baixes del curs 2022-23 i estabilitzar el nombre de matriculats entorn als 17
alumnes. Pel que fa a la demanda, se situa en xifres similars (en ser el nombre de matriculats lleugerament inferior
al de places no hi ha hagut demanda no satisfeta)

Procedéncia de I’estudiantat

La procedéncia de 1’estudiantat és majoritariament del sistema universitari catala (7/17) i d’altres universitats de
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I’estat (7/17). També hi ha tres alumnes que procedeixen de la Universitat de Lleida. Indicar, per Gltim, que també
hi ha estudiants estrangers, pero que accedeixen al master amb alguna formaci6 estatal, pel que no consten com a
tals a les estadistiques oficials (per exemple, un alumne procedent de Xile i un altre alumne procedent
d’ Argentina).

Perfil i volum del PDI de la titulacio

El master compta amb 49 professors. L.a majoria (41) son doctors. Pel que fa a categories, 17 professors son
permanents 1 i un professor permanent 2. Cinc son lectors i cinc associats. 13 tenen altres categories. Entre els no
doctors, la majoria (cinc) son associats i tres tenen altres categories. Indicar també que 26 professors tenen algun
tram de recerca i 29 en tenen algun de docéncia. En la practica totalitat dels casos aquests trams son vius.

Aquestes xifres de professors permanents aporten estabilitat i continuitat al projecte formatiu. Aixi mateix, el pes
majoritari del PDI permanent i doctor garanteix coheréncia académica, seguiment dels estudiants i integracio de
la recerca en la docéncia. Indicar, igualment, que els associats i els Altres no doctors aporten una visio
professionalitzadora a les assignatures, en linia amb el caracter del master.

La distribuci6 del professorat coincideix amb la distribucio dels credits. 319 crédits (sobre 691,4) els imparteixen
professors permanents. Els altres professors i els associats representen 1’altre gran volum de crédits impartits
(230.5 1 200.6 respectivament). Aquesta distribucié obeeix a la voluntat d’un master professionalitzador, que
prioritza perfils amb una activitat professional fora de I’acadeémia.

Satisfaccio dels estudiants titulats i ratio de participacié en I’enquesta

La ratio de participacio en I’enquesta se situa en el 50%, sent de les més altes de la FLL. En termes generals la
satisfacci6 amb les instal-lacions i les practiques externes és bona (4.3/5 en ambdos punts). Pel que fa a
I’experiencia educativa global, la satisfaccid global amb el master és bona (4.3/5). En general la satisfaccié amb
el professorat i I’impacte personal als estudiants és el millor valorat (se supera el 4). Els punts menys valorats és
la satisfaccié amb el TFM (3.3/5) i I’estructura del pla d’estudis (3.8/5).

Aquestes dades de satisfaccid coincideixen amb les indicades a 1’enquesta d’Estudis Universitaris de Catalunya
de ’AQU. Un 75% dels enquestats tornaria a repetir la titulacio. La satisfaccio global és de 6.3 i el suport a
I’estudiantat (7.2) i el professorat (6.7) son els aspectes millor valorats.

Satisfaccié dels estudiants amb 1’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

En termes generals les diverses assignatures tenen una valoracio positiva. De les 15 assignatures, vuit superen el
4 de nota mitjana en satisfaccio global. En generals els aspectes millor valorats son 1’atencio tutorial i els métodes
docents. El sistema d’avaluacid és 1’aspecte menys valorat. Pel que fa a les assignatures amb valoracions més
baixes, una es troba per sota del 3, Medi ambient, economia i societat en arees de muntanya (2.7/5) i dues amb un
3, Rutes turistiques i desenvolupament local i territorial (ambdues amb un 3/5). En el cas de 1’assignatura Medi
ambient, economia i societat en arees de muntanya es considera que els resultats es deuen a ser la primera
assignatura, amb un caracter més tedric i pensada per homogeneitzar els coneixements de 1‘alumnat. Aixo fa que
part del contingut pugui ser repetitiu per estudiants que venen de certes titulacions. En tot cas, es creu que és una
assignatura necessaria per a un master amb alumnat procedent de diverses titulacions. Pel que fa a les altres dues
assignatures, s’han comentat els resultats amb el professorat corresponent i s’hi incorporaran canvis. Per exemple,
a la de desenvolupament local i territorial s’ha reduit el nombre de professors per donar més continuitat als
continguts.
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Taxes de rendiment i evolucio de la graduacié i I’abandonament

La taxa de rendiment se situa en el 92.4%, xifra en linia amb la dels anys anteriors. Pel que fa a I’evolucio de la
graduacio, el temps mitja ha augmentat dels 1,3 anys fins als 1,7 anys. Aquest fet es deu, en bona mesura, a la
disminuci6 del temps disponible per entregar el TFM. Aixo fa que alguns alumnes defensin el seu TFM el segon
any. La taxa d’abandonament ha disminuit lleugerament, passant del 12,5% al 11,1%. Indicar, aixi mateix, que la
taxa d'eficiéncia és molt bona, 97,1%. Aquesta taxa demostra que els alumnes titulats en els dos ltims anys no
han necessitat de matricular-se de nou d'assignatures per acabar el Master, cosa que si va passar al curs 2022-23.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix.

En general la taxa de rendiment del master és elevada. De les 17 assignatures del master (comptant TFM i
practiques), 10 tenen un 0% de no presentats. Ha passat del 93,7% al 96%. L’assignatura amb el major nombre
de no presentats és el TFM (36%), pel motiu comentat anteriorment. En les practiques els no presentats
representen el 11.1% (2 alumnes). En quant a les assignatures amb els rendiments més baixos, dues assignatures
superen el 10% de no presentats (Gestio hidrologica i La cartografia a la muntanya). No obstant, aquestes
assignatures son optatives i tenen un nombre de matriculats menor, per que la xifra correspon a una tnica persona
no presentada.

Valoracio de les aportacions recollides en les reunions amb I’estudiantat (Indicador SGIQ PG32-01)

Al llarg del curs es van realitzar dues reunions formals amb I’estudiantat per avaluar el grau de satisfaccié amb el
master. A continuacid es presenten les observacions realitzades per ’estudiantat i les respostes o acords establerts
durant la reuni6 de coordinacié del master.

Practiques

e Queixes:
Diversos estudiants manifesten que encara no disposen de plaga de practiques, fet que atribueixen a la
lentitud en la signatura de convenis. També assenyalen la necessitat de suport econdmic per allotjament,
especialment en municipis amb costos elevats, 1 proposen ampliar les hores de practiques.

e Acords:
La coordinacio reconeix la dificultat en la formalitzacio dels convenis, agreujada des que les practiques
cotitzen. Es considera la proposta d’ajuts una bona idea i es trasllada a la Facultat. Pel que fa a ’augment
d’hores de practiques, no es veu factible sense revisar els convenis.

A més, es proposa incloure exemples de les tasques que desenvoluparan els estudiants a les llistes de practiques,
si bé es recorda que el contingut varia cada any.

Professorat i paritat

e Queixes:
L’estudiantat assenyala la manca de paritat de génere i també la poca preséncia de professorat jove.

e Acords:
La coordinacié reconeix la situacio, especialment en una de les assignatures obligatories, tot i destacar
que la proporcio6 de dones tendeix a augmentar. A més, es fomenta la participacio de dones als tallers (que
pel seu caracter més aplicat, no tenen la rigidesa de les plantilles universitaries). Sobre el professorat jove,
es planteja parlar amb la coordinaci6 d’assignatures per explorar incorporacions, especialment arran de
jubilacions recents de cert professorat, pero es recorda que la plantilla de les universitats es troba, en
general, envellida..

Llengua i acollida
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Queixes:

Els estudiants provinents de fora del sistema universitari catala assenyalen la manca de facilitats per
aprendre catala, ja que els cursos oferts per la universitat coincideixen amb | horari de classe o es fan
abans de la matricula.

Acords:

Es considera una proposta adient i es traslladara a la Facultat (que ho comentara a I’Institut de Llengiies)
per valorar possibles millores en I’acollida.

Assignatures i continguts

Queixes:

Es percep la primera assignatura com un repas; es demana més treball de camp en detriment de la teoria;
es considera excessiu el temps dedicat a alguns temes (com la proteccio civil) i insuficient en d’altres
(geografia fisica, subvencions a muntanya, PAC, Parc Nacional); i es reclama una visi6 més amplia, més
enlla de les muntanyes catalanes. També es proposa augmentar els espais de debat entre estudiants.
Acords:

La responsable d’assignatura defensa I’enfocament inicial per homogeneitzar coneixements, pero
estudiara canvis puntuals. Es debaté entre els coordinadors la possibilitat d’incrementar les sortides de
camp, tot i que el cost addicional haura de ser assumit per I’alumnat. Les observacions de contingut es
traslladaran al professorat perque valori com incorporar-les.

Optatives i organitzacié docent

Queixes:

L’estudiantat denuncia el cost de 100 € pel canvi d’optatives i la lentitud del tramit. També reclamen més
informacio prévia sobre les optatives, les practiques i el TFM. Igualment, es detecten buits en algunes
guies docents.

Acords:

La proposta de flexibilitzar i reduir costos en els canvis d’optatives es considera pertinent i es traslladara
a la Facultat. Es valorara recuperar les sessions de presentacid d’optatives. Pel que fa a les guies docents,
la coordinacié es mostra sorpresa i indica que es revisaran, atés que fins ara no s’havia detectat manca
d’informacio. Feta la revisio per part de 1’oficina de qualitat, no es troben mancances rellevants a les
guies.

Altres aspectes

Instagram del master: Proposta d’estudiants; el coordinador afirma no tenir temps per gestionar-ho i obre
la possibilitat que algun alumne s’hi ofereixi.

Secretaria i tramits: Estudiants d’ Andalusia es queixen que no se’ls accepti el resguard electronic del titol.
El cas es traslladara a la Facultat.

Assignatura de riscos: L’estudiantat mostra desacord amb la limitaci6 a 8§ alumnes. La coordinacié explica
que és una condicio de la UB i que respon també a criteris logistics i sobretot, economics. Es valora la
possibilitat d’oferir el taller sense subvencid, amb cost integrament assumit per 1’alumnat.

Enquestes docents: L’estudiantat expressa poc interés a respondre-les, ja que les troben llargues i poc
utils. La coordinacid critica el model actual i traslladara les queixes a la Facultat.

Les trobades contribueixen a la millora en aspectes organitzatius, docents i de suport a 1’estudiantat del Master.
Les propostes considerades viables s’han traslladat a I’equip de deganat de la Facultat per la seva valoracid, mentre
que d’altres es veuen limitades per condicionants institucionals, logistics 0 economics.
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10.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior

Compromis de Objectiu a Indicador de Fita Acci6 a executar Seguiment
qualitat del centre aconseguir I'objectiu (per aconseguir la
fita)

(CQO1) Garantir una S’ha comentat aquests aspecte a les
formaci6 adequada i reunions de coordinacio del master,
I’assoliment de les tot recordant al professorat el pes
competencies de cada assignatura (especialment
contemplades en les de les assignatures de 3 credits).
memories
verificades de les
titulacions  oficials
de Grau i Master.

Aconseguir que
la major part de
l'estudiantat que
inicia estudis a la

Elaborar un pla per a
Taxa de graduaci6 en el cada curs de la
temps previst (Masters) Maisters titulacio per tal de
Aquesta formacio ha (PGO03_01_Indicadors P racionalitzar el
facultat els 1 60%

de  permetre a . . SGIQ) volum de treball de
s - finalitzin assolint \ .
I’estudiantat . l'estudiantat

. el perfil definit
adaptar-se i donar
resposta a les noves
exigencies 1 reptes
del mon professional
actual.

(CQ21) Fomentar No es disposa d’aquesta dada
la formacio
continuada del
Personal
d’Administracid i
Serveis 1 dotar
aquest col-lectiu de | Identificar  les
les eines | necessitats  de
necessaries per tal | formacio del
que pugui | PTGAS
desenvolupar la
seva activitat amb
professionalitat i
assolir els maxims
nivells

d’excel Iéncia.

Confeccionar i enviar
qliestionari per
Nombre de cursos identificar les
realitzats pel PTGAS | 12 necessitats i
del centre demandes de
formaci6 del PTGAS.
MGAMuntanya

(CQ02) Revisar els Valoracio de S’han revisat tant des de
continguts i/o l'estudiant de la coordinacio del master com des de
competéncies  dels coordinacié entre el la unitat de Qualitat.

plans d'estudis per professorat

tal d'adequar-los a la (Pregunta 2 enquesta
demanda expressada de final de programa
per professionals i Controlar ol Grau: Hi ha hagut una

.S Revisar
ocupadors, bona coordinacid en els o
. ... . | solapament de 3,8 periodicament les
organismes publics i

- i 1 .
continguts continguts  de e Guies docents
empreses, pels quals

o assignatures per evitar
d'assignatures
faculten les solapaments.)
titulacions

impartides 1 millorar
les taxes de
graduacio dels graus
i masters.

(CQ09) Facilitar la | Incrementar Contactar amb | S’ha contactat amb diverses
incorporacié al mén | 'oferta entitats 1 empreses | empreses i se n’han incorporat
del treball mitjangant | d'entitats/empres | Nombre d'entitats 140 perque l'estudiantat | algunes de noves (Obrador Said, la
’oferta de practiques | es per realitzar pugui realitzar les | Sabina i s’ha ampliat el conveni
curriculars i | les practiques practiques amb la Diputacié de Barcelona per
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TFG/TFM en fer practiques al Parc Natural de
empreses,  entitats, Sant Lloreng del Munt)
aixi com la signatura
de convenis de
col-laboraci6  que
permetin una
actualitzacio
constant de la relacio
amb el mon
professional.
(CQ16) Formular i No es disposa d’aquesta informacio
realitzar cursos de
formaci6é especifica
per al PDI de la Incrementar el Proposar cursos de
Facultat de Lletres Nombre de PDI formacié especifica
per tal d’introduir la nom.b.re de PDI matriculat a cursos de sobre la
. participant en - . .,
perspectiva de CUrSOS de formacio en | 11 implementacié de la
geénere en les formacio perspectiva de génere perspectiva de génere
titulacions de Grau i (PG15-04) a les titulacions de la
Master i en Facultat.
I’activitat académica
ordinaria del centre.
(CQ18) Promoure la S’ha modernitzat el cartell que
captaci6 de nou serveix per a promocionar el
alumnat en base a master. També s’ha creat un roll-up
Ias  dels  medis nou per donar visibilitat a les
disponibles per a la diverses activitats del master.
difusi6  de  les
titulacions de la
Facqltgt de Lletres: | Augmentar el % de les places Dissenyar accions de
pub_hmtg t . nvombrf? cobertes als masters | 90% difusio de les
institucional i en | d'estudiantat de . .
. PG06-01 titulacions.
xarxes socials, | nova entrada
participacié en fires
d'ensenyament,
elaboracio
d'infografies i
videos, organitzaci
de webminars.
(CQ20) Impulsar la Confeccionar i enviar | No es disposa d’aquesta informacio
participacio del qiiestionari per
personal docent i identificar les
investigador en les necessitats de
activitats formatives formaci6 del PDI
que engloben els tres | Incrementar el sobre els ambits de
ambits principals en | nombre de PDI | Nombre de participants docéncia, recerca i
qué es desenvolupa | participant en | en cursos de formacio | 45 gestid i proposar a
la seva  tasca: | cursos de | (PG15-01) I’equip de la unitat
docéncia, recerca i | formacid Formacio de
gestio. Professorat
Universitari que
ofereixi cursos
especifics per cobrir-
ne les necessitats
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10.4. Propostes de millora pel segiient curs

En el marc del procés d’avaluacio i seguiment del master, s’han identificat algunes arees susceptibles de millora
i s’han establert accions concretes per donar-hi resposta. Aquestes actuacions tenen com a objectiu reforcar la
qualitat docent, millorar I’experiéncia de I’estudiantat i optimitzar la gestié del programa.

En primer lloc, s’ha detectat que part del professorat extern a la Universitat de Lleida no coneix de manera
suficient les funcionalitats del campus virtual, especialment aquelles que permeten fer un seguiment del nivell de
consulta i participacié de I’alumnat als espais digitals. Per tal de resoldre aquesta mancancga, s’organitzara una
formacio en linia adregada a aquest col-lectiu, amb 1’objectiu que adquireixi un coneixement basic i practic de les
eines disponibles. D’aquesta manera, es facilitara un millor control del progrés de 1’estudiantat i s’afavorira la
coheréncia en 1’us de recursos digitals. (25 ISC_AC07)

En segon lloc, en relacié amb la revisio dels continguts de les assignatures, es continuara el debat en les reunions
de coordinaci6 docent. Aquest analisi periodic permetra avaluar si els programes formatius responen
adequadament als objectius del master i si cal introduir ajustos, especialment en aquelles assignatures que
incorporen nous professors, per garantir la seva actualitzacié i adequacié a les necessitats del sector.
(25_ISC_ACO08)

Pel que fa a les practiques externes, s’ha plantejat [’ampliacié del nombre d’empreses i institucions
col-laboradores. Aquesta mesura pretén diversificar les opcions de 1’alumnat, incrementar les oportunitats
d’aprenentatge en contextos reals i assegurar que 1’oferta sigui suficient per cobrir la demanda. El contacte amb
noves entitats també hauria de contribuir a enfortir els vincles entre el master i el teixit professional del sector.

Finalment, per millorar la comunicacio6 i la transparéncia, es faran revisions periodiques del web del master.
Aquesta actualitzacié regular permetra garantir que la informacio6 estigui actualitzada i sigui accessible, aspecte
clau per a I’orientacié de I’estudiantat i per a la projeccid externa del programa.
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11. Nom titulacié Master en ldentitat Europea Medieval

11.1. Seguiment dels resultats de les avaluacions d’AQU Catalunya

Requeriment

(RQ)
Curs Data Tious Millora(AM)
implantacié | ESTUDI . PUS | Recomanaci6 Descripcio
- L avaluaci6 | avaluacio
titulacio (RE)
Seguiment
(SE)

Revisar los contenidos del del
programa formativo para
Master en asegurar la incorporacion de la

2013/2014 | 19BN 01019023 | Acreditacio | AM perspectiva de género y su
Europea visibilidad en los materiales
Medieval docentes y para ofrecer una

vision  transversal de las
identidades medievales
Master en Homogeneizar la carga de

2013/2014 | ettt ocs1 510023 | Acreditacit | AM trabajo y los sistemas de
Europea evaluacion de algunas
Medieval asignaturas

El 13 de gener de 2024, la coordinacid va presentar al-legacions al primer requeriment per part de la Comissio
d’Acreditacio. En aquestes al-legacions s’explicava que la incorporacié de la perspectiva de geénere i la seva
visibilitat en els materials docents ja s’havia efectuat préviament mitjancant la revisid de les guies docents per
part de la coordinacio i el dialeg amb els professors pel que fa a la visibilitat de la perspectiva de geénere en els
materials docents.

Respecte a oferir una visi6 transversal de les identitats medievals, en les esmentades al-legacions es va exposar
que ja s’havia tingut préviament en compte entorn al concepte cultural d’identitats, perd que tanmateix es tindria
en consideracio el suggeriment plantejat per la Comissio.

Pel que fa a I’homogeneitzacié de la carrega de treball i dels sistemes d’avaluacid, s’ha estat en contacte amb
I’estudiantat mitjangant tutories conjuntes a fi de detectar les necessitats d’homogeneitzacid i posteriorment, s’ha
parlat amb el professorat per tal de coordinador la carrega de treball i els sistemes.
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11.2. Valoracio dels indicadors de la titulaci6é. Curs 2024-25
Evolucié de I’oferta, la demanda i la matricula

A partir de continuar tenint una molt elevada preinscripcio, es va procedir a ordenar totes les sol-licituds d’acord
amb el perfil d’ingrés. D’aquesta manera durant el procés de matricula, es va donar preferéncia a tot 1’alumnat
que complia plenament amb les titulacions d’ingrés i a continuacio es va anar analitzant cada curriculum a fi de
que tota la matricula s’adeqiiés al perfil d’ingrés.

El nombre de places ofertades és de 23. Tanmateix, el nombre de sol-licitants era molt més superior i es va
sol-licitar i obtenir del Vicerrectorat d’Ordenacidé Académica i Qualitat de la UdL 1’increment de matricula que
d’acord amb les seves competéncies pot autoritzar. Per aixo, tot i que el nombre de places ofertades és de 23, se'n
van poder admetre 24.

Un cop tancada la matricula, es va suggerir a 1’alumnat exclos que complia amb el perfil d’ingrés, que es
matriculés en el curs segiient.

El conjunt de 1’alumnat de nou ingrés esta composat per 11 dones i 13 homes. Aquesta xifra és similar als cursos
anteriors, tal i com es pot apreciar en els darrers cursos en que el percentatge va oscil-lant entre homes i dones de
manera similar.

Procedéncia de I’estudiantat

En el grafic es pot apreciar la procedéncia dels estudiants per comunitats autonomes.

o . s Tal i com es pot
Origen estudiantes nueva matricula apreciar en ol
grafic, la meitat
dels matriculats
provenen del

Sistema

B Catalunya Universitari

B Murcia C’atala 1laresta
d’altres

Com. Valenciana = comunitats de

) I’Estat. Es un
Canarias

percentatge
M Castilla Ledn similar als .
cursos anteriors
™ Andalucia i és coherent
: b el fet d
B Com. Madrid amb el fet de

que quatre de
les cinc
universitats que
formen part del

master, son de Catalunya.
Dels 24 alumnes de nova matricula, 13 es van matricular a Temps complet i van finalitzar els seus estudis de
master; 1 11 es van matricular a Temps parcial i s’han matricular a les assignatures pendents al curs 2025-26.

Perfil i volum del PDI de la titulacio6
A fi d’adequar I’ensenyament al plantejament educatiu orientat cap a la formacié en recerca propi d’aquest master,

el professorat s’ha escollit entre cinc grups de recerca en historia medieval reconeguts com a grups consolidats,
la maxima qualificacié concedida a Catalunya concedida per l'agéncia corresponent (AGAUR). L'alt perfil
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investigador també explica I'esfor¢ per conjuminar 41 professors a fi que les matéries siguin impartides per
professors que destaquin en l'especific ambit de recerca. Per aixo la practica totalitat de les assignatures son
impartides per diversos professors, cosa que comporta un esfor¢ de coordinacié i I'establiment d'un coordinador
entre els professors docents de cada assignatura. Pel que respecta al Treball Final de Master (TFM), atés que es
tracta d'una assignatura especialment orientada a la iniciacié de la recerca, I'estudiantat és degudament orientat
perque pugui triar com a tutor/a del seu TFM al/l'especialista més afi als seus interessos cientifics. Cada estudiant
proposa el tema i el seu tutor/a i la Comissioé Paritaria analitza la viabilitat de la proposta i la idoneitat del tutor/a
proposat sempre en funcioé de criteris cientifics.

La compaginacid entre docencia i recerca, també comporta un elevat reconeixement académic en gran part del
professorat, format per 16 CU, 19 TU/Agregat, 2 Lector/Contrado doctor. Aquest professorat es completa amb 1
investigador postdoctoral i 3 professors associats, els quals compaginen la docéncia amb la seva especialitat
laboral. Tots els professors amb capacitat per a demanar trams de recerca i de docéncia en tenen i el total per
universitat és el segiient: Universitat Lleida, sexennis 42 i quinquennis 56; Universitat Rovira i Virgili, sexennis
22 i quinquennis 25; Universitat de Girona, sexennis 36 i quinquennis 37: Universitat Autonoma de Barcelona,
sexennis 16 i quinquennis 14 i Universidad de Murcia, sexennis 14 i quinquennis 18.

Aix0 mateix, condiciona una ratio d’edat en el professorat forca elevada propia d’un professorat amb llarga
expertesa. Del conjunt de professorat, 27 superen els 60 anys d’edat; 5 es situen en la franja de 50-59 anys; 7 en
la franja de 40-49 anys i, 2 en la franja de 30-39 anys. Aquesta elevada ratio d’edat també condiciona un important
desequilibri de génere perque es reflecteix la situacié de la universitat espanyola en les darreres décades que era
gaire desfavorable al génere femeni. Conseqiientment, entre el conjunt del professorat només es compten 9 dones.

Satisfaccio dels estudiants titulats i ratio de participaci6 en ’enquesta

La participacio ha estat del 31,3%, una xifra molt elevada respecte als anys anteriors on la participacio no superava
el 8%. Aquesta participacio s’ha vist incrementada gracies a la insisténcia per part de la coordinacié. En aquestes
enquestes, els estudiants han manifestat una completa satisfaccio (5 sobre 5) en les categories segiients: sistema
de suport a I’aprenentatge, satisfaccié amb el TFM i satisfaccio amb el professorat. Similarment, la satisfaccio és
elevada pel que fa a impacte personal als estudiants (4,6) i pel que fa satisfaccioé global amb el master (4,4).
Tanmateix, la valoracié de ’estructura del pla d’estudis, metodologia docent i aprenentatge és de 4 sobre 5.
Aquesta darrera xifra és percentualment elevada perd assumim que cal emprendre accions per a millorar-la.

Satisfaccio dels estudiants amb I’actuaci6é docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes

De les assignatures que els estudiants han realitzat les enquestes en un volum suficient (15 de 19), s’ha manifestat
una elevada satisfaccié tal i com manifesten els seus resultats. Gairebé totes les assignatures han rebut una
satisfaccio oscil-lant entre 4,5 i 5. Destaquem que sis d’elles han assolit la valoraciéo maxima de 5 sobre 5. Unes
altres dues es situen entre 4,3 i 4. Només hi ha dues assignatures per sota de 4, es tracta de “Cultura, derecho y
universidades” (3,5) 1 “Poder en la edad media” (3,3). En el cas de la primera, atés que s’observa una reincidéncia
permanent al llarg dels diferents cursos, la Coordinacié del Master ha suggerit un canvi de professor. Ates que
aquest canvi es visualitzara durant el curs 2025-26, la millora es podra constatar en aquell moment. Pel que fa a
I’altra assignatura, la Coordinacié del Master entrara en contacte amb la professora responsable per millorar-ho
i reorientar el sistema d’avaluaci6 d’aquesta assignatura.

Taxes de rendiment i evoluci6 de la graduacié i I’abandonament

Un cop analitzades les diferents taxes (rendiment, eficacia, presentats i €xit), aixi com el temps mitja de graduacio,
s’observen unes xifres en conjunt favorables. Cal tenir en compte que el fet que un nombre elevat d’estudiants
esculli la modalitat de matricula parcial, desfigura les esmentades taxes. En aquest sentit, cal remarcar que el
master assumeix com un dels seus trets propis que 1’estudiantat pugui adaptar I’ensenyament a la seva particular
situacio familiar i laboral. Per aixo, no cal emprendre cap mesura per limitar la matricula parcial i en canvi, cal
fer I’esfor¢ d’interpretar les esmentades taxes tenint en compte aquesta dada.
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Durant els cursos anteriors, el Coordinador ha advertit als responsables de cada assignatura que posin en
coneixement de la Coordinacio els casos que detectin d’abandonament. A partir d’aqui el Coordinador s’ha posat
en contacte amb 1’estudiantat afectat a fi de preveure i evitar en la mesura possible que s'efectui 1’abandonament.
Igualment s’ha fet un seguiment de tot I’estudiantat des de 1’inici del curs. Aixo ha permés mantenir la linia de
progressiva reduccio de la taxa d’abandonament.

La titulaci6 participa juntament amb la resta de titulacions de la Universitat de Lleida en l'estudi d'insercio laboral
organitzat conjuntament amb AQU Catalunya de manera periodica cada tres anys. Aquest estudi fins al present
ha aportat dades globals sobre la situacid laboral dels egressats (https://www.aqu.cat/doc/Estudis/il-
titulats/Enquesta-IL-2023/La-insercio-laboral-dels-titulats-i-titulades-de-master-de-les-universitats-catalanes)
pero no pot donar dades encara sobre el present curs i, en qualsevol cas, no entra en el detall per titulacions.

Per la seva part, la coordinacio del master ha continuat mantenint una relacio amb els egressats. Es tracta d'una
actitud coherent amb el seguiment efectuat des de la preinscripcié i que no pot aportar unes dades exhaustives
perd si algunes dades representatives, especialment perqué molts egressats es mantenen en tasques de recerca
proximes al professorat. Per aixo, es poden aportar algunes dades significatives respecte del curs 2024-25:

a) Un elevat percentatge d'egressats ja formava part del mon laboral, especialment en docéncia a secundaria. Tots
ells han mantingut el seu lloc laboral i la consecucio del master els ha ofert la possibilitat de prosperar i millorar
la seva situaci6 laboral en els respectius ambits.

b) Un altre elevat percentatge d'egressats, gracies al master, ha pogut iniciar-se en professions relacionades amb
la recerca. Aqui se situen contractats predoctorals en universitats i centres de recerca i técnics en museus i arxius.
La gairebé¢ totalitat d'aquests casos corresponen a alumnes procedents de grau que gracies al master poden
comengar una carrera investigadora o participar d'activitats similars en museus i arxius.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix

La taxa de rendiment es valora molt positivament un cop analitzat el conjunt de les dades. El barem de
qualificacions, en general, és equilibrat, amb un elevat nombre excel-lents (40) i de notables (64), seguits per
aprovats (29) i tan sols 6 suspesos. La coordinaci6 reflexionara amb els estudiants no presentats. La coordinacid
amb la comissié paritaria ha establert mesures de cara al curs 25-26 per a que els diferents professors en les seves
assignatures, estiguin atents i en facin adverténcia a la coordinacio.

Valoracié de les aportacions recollides en les reunions amb I’estudiantat
(Indicador SGIQ PG32-01)

Durant el curs s’han programat 4 reunions amb 1’estudiantat amb dates anunciades des de 1’inici de curs.
Tanmateix, el nombre de participacio ha estat molt baix, cosa que podem relacionar amb un escas nivell de queixes
i amb una usual fluidesa de I’estudiantat amb la coordinacié. Durant les dues reunions on va haver una participaciéd
significativa per part dels estudiants, es va comentar 1’estructura del funcionament del TFM, des de Coordinacid
es va insistir en la realitzacié de les enquestes. L’element que va ocasionar mes dificultats a 1’estudiant i que es
va constatar en aquestes reunions, va ser que durant aquest curs es va implementar a la UdL el sistema de
videoconferéncia que va passar del BBCollaborate al Teams. Cosa que va aportar algunes dificultats técniques
concretes a alumnes i professors.
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11.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior
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Compromis de Objectiu a Indicador de I'objectiu | Fita Acci6 a executar Seguiment
qualitat del centre aconseguir (per aconseguir la
fita)
(CQO1) Garantir una
formaci6 adequada i
I’assoliment de les
competencies
contemplades en les .
N . Aconseguir que la
memories verificades de maior part de Elaborar un pla per a
les titulacions oficials l‘ethu d?antat e Taxa de graduaci6 en el cada curs de la
de Grau i Master. L " temps previst (Masters) R . titulacio per tal de
Iy inicia estudis a la . Masters: . .
Aquesta formaci6 ha de (PGO03_01_Indicadors o racionalitzar el volum
\ . facultat els — = 60%
permetre a 1’estudiantat finalitzin assolint SGIQ) de treball de
adaptar-se i donar el perfil definit l'estudiantat
resposta a les noves P
exigencies i reptes del
mon professional
actual.
(CQO1) Garantir una
formaci6 adequada i La Coordinaci6 va
I’assoliment de les traslladar als
competencies professors
contemplades en les . .y responsables de
mp . Garantir que els Valoraci6 de ponsa .
memories verificades . RS . . . cada assignatura i
. . sistemes 1 criteris I'estudiantat sobre Homogeneizar los N .
de les titulacions \ ., , ., . s’ha aplicat sota la
X . d'avaluacio l'avaluacié (Pregunta 6. sistemas de
oficials de Grau i e . . ., cura de la
\ certifiquin i Els sistemes 3 evaluacion de .
Master. Aquesta Lo R . . . coordinacio al curs
formacié ha de discriminin els d’avaluacio han permeés algunas asignaturas 2596
permetre a resultats reflectir adequadament (MIEMedieval) )
. ! 1
I’estudiantat adaptar- d'aprenentatge el meu aprenentatge)
se 1 donar resposta a
les noves exigeéncies i
reptes del moén
professional actual.
(CQO02) Revisar els Valoracio6 de Coordinacio6 ha
continguts i/0 l'estudiantat sobre la estat sobre el tema
competencies dels coordinacid entre el i ha estat en
plans d'estudis per tal professorat contacte al llarg
d'adequar-los a la (Pregunta 2 enquesta del curs amb el
demanda expressada de final de programa . professorat. Es van
. . X X \ En les assignatures "
per professionals i Master: El master esta . . sol-licitar
. impartides per Sy
ocupadors, ben organitzat evideéncies de
. e A professors de .
organismes publics i (coordinacid i . . . comunicacid entre
L diferents universitats
empreses, pels quals . seqiienciatciod . R els professors que
. . Millorar la L . es millorara la seva .
faculten les titulacions . d'assignatures, horaris, . comparteixen una
. A coordinacio de les . coordinacio .
impartides i millorar . calendari, etc.). 4 .. mateixa
- assignatures mitjangant una .
les taxes de graduacid . S assignatura.
Do compartides exigencia i control de
dels graus i masters. Y Durant el curs
la comunicacio
. 2025-26 la
existent entre els L
coordinacio
professors. insistira en el
MIEMEdieval

compliment de
mantenir aquestes
evideéncies.
Algunes
d’aquestes estan
disponibles al
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PortaFoli del
master.

(CQO02) Revisar els
continguts i/0
competencies dels
plans d'estudis per tal
d'adequar-los a la
demanda expressada
per professionals i
ocupadors,
organismes publics i
empreses, pels quals
faculten les titulacions
impartides i millorar

Introduir la
perspectiva de

Mitjana de les
valoraciones de la
satisfaccio de
l'estudiantat amb la
titulacié del Master
(Dades extretes
d'Enquesta de
satisfaccié als titulats i
titulades de master)

Revisar los
contenidos del
programa formativo
para asegurar la

Durant el curs
2024-25, des de la
coordinacio es va
incentivar al
professorat a
participar en els
diferents cursos de
la UdL sobre
dimensid de
genere. Tres
professors van

.. | génere en els 3,6 incorporacion de la S
les taxes de graduacio . . . participar en un
o continguts del perspectiva de género .
dels graus i masters. . PR curs especific,
programa formatiu y su visibilidad en los
. entre els quals, el
materiales docentes .
(MIEMedieval) coordinador de la
titulacio. A partir
d’aquesta
formacio, s’ha
establert una cura
sobre la presencia
de dimensi6 de
genere en tot el pla
d’estudis.
(CQO02) Revisar els Mitjana de les
continguts i/0 valoraciones de la Des de la
competencies dels plans satisfaccio de coordinacio, s’han
d'estudis per tal l'estudiantat amb la Revisar los revisat les guies
d'adequar-los a la titulacio del Master contenidos del docents a fi
demanda expressada per | Integrar aspectes . d’implementar
. . programa formativo
professionals i transversals en un adequadamente la
. para ofrecer una . . .
ocupadors, organismes alt nombre 3,6 C identitat medieval
SRR o vision transversal de
publics i empreses, pels | d'assignatures de . . ales
. . las identidades L
quals faculten les la titulacid . competencies.
p L S medievales ;
titulacions impartides i . Aquests canvis es
. (MIEMedieval) .
millorar les taxes de veuran més clars
graduaci6 dels graus i en les RATS i
masters. RAMS de la
memoria.
(CQO02) Revisar els Valoraci6 de I'estudiant
continguts i/0 de la coordinaci6 entre
competencies dels plans el professorat
d'estudis per tal (Pregunta 2 enquesta
d'adequar-los a la de final de programa
demanda exprgssada Per | ontrolar el Grau: Hi hq hag.lrlt una Revisar
professionals i bona coordinacio en els g
. solapament de . 3,8 periodicament les
ocupadors, organismes . continguts de les .
IO continguts . . Guies docents
publics i empreses, pels .o assignatures per evitar
d'assignatures
quals faculten les solapaments.)
titulacions impartides 1
millorar les taxes de
graduacio dels graus i
masters.
(CQO09) Facilitar la
incorporacié al mén del | Incrementar Contactar amb
treball mitjangant l'oferta entitats i empreses
I’oferta de practiques d'entitats/empreses | Nombre d'entitats 140 perqué I'estudiantat
curriculars i TFG/TFM | per realitzar les pugui realitzar les
en empreses, entitats, practiques practiques

aixi com la signatura de
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convenis de
col-laboracid que
permetin una
actualitzacid constant
de la relacié amb el
mon professional.

(CQ16) Formular i
realitzar cursos de
formacio especifica per

al PDI de la Facultat de Proposar cursos de

Lietres per tal Incrementar el Nombre de PDI formacio especifica
. pe nombre de PDI matriculat a cursos de sobre la
d’introduir la .. . : ; .,
. \ participant en formacio6 en perspectiva | 11 implementacio de la
perspectiva de génere ., R . \
. . cursos de formaci6é | de genere perspectiva de génere
en les titulacions de . .
Grau i Master i en (PG15-04) a les titulacions de la
’activitat académica Facultat.
ordinaria del centre.
(CQ18) Promoure la
captacioé de nou alumnat
en base a s dels medis
disponibles per a la
difusi6 de les titulacions
g?elt?el?mﬁtﬁitc(ilfat ﬁ;iﬁlr?tar el % de les places cobertes Dissenyar accions de
P als masters 90% difusio de les

institucional i en xarxes | d'estudiantat de

. L PG06-01 titulacions.
socials, participacio en nova entrada
fires d'ensenyament,
elaboracié d'infografies
i videos, organitzaci6 de
webminars.
(CQ20) Impulsar la Confeccionar i enviar
participacio del qiiestionari per
personal docent i identificar les
investigador en les necessitats de
activitats formatives formaci6 del PDI
que engloben els tres sobre els ambits de
N g . . | Incrementar el - N )
ambits principals en qué nombre de PDI Nombre de participants docencia, recerca i
es desenvolupa la seva . en cursos de formacio 45 gestid 1 proposar a
o participant en . .
tasca: docéncia, recerca ., | (PG15-01) I’equip de la unitat
. ., cursos de formacio -,
i gestio. Formaci6 de
Professorat

Universitari que
ofereixi cursos
especifics per cobrir-
ne les necessitats

11.4. Propostes de millora pel segiient curs

Des de la coordinacio:

- Es fara un seguiment de 1’assignatura “Cultura, universidad y derecho”, atés que s’ha efectuat un canvi
de professorat.

- Es fara una série d’actuacions per a la millora de 1’estructura del pla d’estudis, metodologia docent i
aprenentatge en resposta a I’expressio de satisfaccio per part dels estudiants.
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- Es fara un seguiment de 1’assignatura “Poder en la edad media” en contacte amb la professora
responsable.

- Es demanara una exigencia i control de la comunicaci6 entre els professors d 'una mateixa assignatura.
Aquestes evideéncies estaran disponibles al PortaFoli.

- Es comengara a treballar amb un delegat de curs que sera escollit durant la primera reunié amb els
estudiants.

- S’incentivara al professorat a que participi en activitats formatives en torn a la dimensid de génere i la
seva implementacio en la docéncia impartida.

- Es mantindra un calendari de 4 tutories amb els estudiants anunciades des de 1’inici de curs.
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12. Nom titulacié Grau en Llengues Aplicades i Traduccid i Grau en Estudis Anglesos

12.1. Repercusions en el PCEQO de les avaluacions d’AQU Catalunya:

L’informe definitiu d’acreditacié no mostra requeriments i millores que estiguin pendents de seguiment.

12.2. Valoracio dels indicadors del PCEO. Curs 2024-25

Grau en Llengiies Aplicades i Traduccio6 i Grau en Estudis Anglesos

Evolucio de ’oferta, la demanda i la matricula

Durant els cursos académics 2021-22 fins al 2024-25, 1a doble titulacié de Grau en Llengiies Aplicades i Traduccio
i Grau en Estudis Anglesos ha mantingut una oferta estable de 10 places cada any. Tot i aix0, la demanda en
primera opci6 ha augmentat de manera constant, passant de 14 sol-licituds el 2021-22 a 19 el 2024-25, fet que
mostra un creixement notable de 1’interés per aquests estudis. El nombre d’estudiants de nou accés ha estat
lleugerament superior a 1’oferta en alguns cursos, situant-se entre 12 i 16, la qual cosa indica una bona acollida i
possible ampliacié puntual de places, tot i que es mostra una tendéncia decreixent en els darrers 3 anys. No obstant
aix0, el nombre de matriculats de nou accés (11 per al curs 2024-25 segons la Taula 1.5) supera al nombre de
places ofertades. Pel que fa al percentatge d’accés en primera preferéncia, aquest ha estat sempre elevat, amb
valors que oscil-len entre el 75% i el 100%, assolint el maxim el curs 2023-24. En conjunt, les dades mostren una
evolucié molt positiva del programa, amb una demanda creixent, una elevada satisfaccio dels estudiants i una

consolidacio progressiva d’aquesta doble titulacié dins I’ambit universitari.

Quant a la nota de tall, s’observa una evolucio irregular al llarg dels anys: el curs 2021-22 va ser de 6,67; el 2022-
23 va augmentar fins a 7,3; el 2023-24 va arribar al seu maxim amb un 8,69; i finalment, el 2024-25 ha baixat

fins a 5. Aquesta davallada pot relacionar-se amb un canvi en el perfil de la demanda.

En relacié amb la nota d’accés dels estudiants del curs 2024-25, s’observa una distribucié molt heterogénia. Més
de la meitat dels estudiants (55,6%) tenen una nota superior a 9, la qual cosa reflecteix un perfil acadéemic molt
alt. E122,2% es troben entre 51 6,1’11,1% entre 617, i un altre 11,1% entre 7 i 8. Aixd mostra que, tot i la baixada

de la nota de tall, el programa continua atraient estudiants amb expedients excel-lents.

Finalment, pel que fa a la via d’accés, el 100% dels estudiants provenen de Batxillerat amb PAU, i no hi ha accés
des de Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS), la qual cosa reafirma el caracter académicament exigent i

orientat a I’ambit universitari d’aquesta doble titulacio.

Quant a la via d’accés, la gran majoria dels estudiants (81,8%) provenen de Batxillerat o COU amb PAU, mentre
que un 18,2% accedeixen des de Formacio Professional de Grau Superior (FP2/CFGS). No s’han registrat
accessos des de altres vies (diplomats, llicenciats o0 majors de 25 i 40 anys). Aquestes dades mostren que el
programa es dirigeix principalment a estudiants que accedeixen directament des de la via académica

preuniversitaria, reforgant-ne el caracter academic i orientat a la formacié universitaria de base.
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Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

Durant el periode 2021-22 a 2024-25, la doble titulacié en Llengues Aplicades i Traduccié i Estudis Anglesos ha
mantingut una evolucio estable i positiva pel que fa a la matricula. El nombre total d’estudiants ha passat de
41 el curs 2021-22 a 47 el 2024-25, amb un lleuger increment global que mostra una bona continuitat dels
alumnes al llarg dels cursos. Els crédits totals matriculats també han augmentat progressivament, situant-se
entre 3.000 i 3.390 credits, i mantenint-se en nivells similars el 2024-25 (3.348 credits).

Perfil i volum del PDI de la titulacio

L’equip docent de la doble titulacié en Llengiies Aplicades i Traducci6 i Estudis Anglesos esta format per un total
de 35 professors i professores. D’aquests, 23 s6n doctors i 12 no doctors, cosa que suposa que més del 65%
del professorat disposa del titol de doctor, un percentatge que indica un alt nivell de qualificacié academica.

Pel que fa a la distribucié per categories, el professorat es reparteix entre 15 permanents, 7 lectors, 8 associats,
4 becaris i 2 permanents, segons la classificacié interna del centre. Aquesta composicié mostra un equilibri
entre personal estable i professorat associat, fet que permet combinar recerca consolidada i experiencia
professional aplicada.

Pel curs 2024-25, el percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) de la doble titulaci6 en Llengies
Aplicades i Traduccid i Estudis Anglesos mostra una distribucio equilibrada entre professorat amb i sense trams
de recerca. Concretament, el 74,5% de les hores docents s6n impartides per professorat amb tram viu, mentre
que el 25,5% corresponen a professorat sense tram reconegut.

Pel que fa a la distribucié segons trams de docencia, el 46,5% de les hores son impartides per professorat
amb tram viu, un 4,1% per professorat amb tram no viu, i el 49,4% per professorat sense tram.

Aquesta distribucié evidencia que gairebé la meitat de la docencia és assumida per professorat amb
reconeixement de qualitat docent o investigadora, fet que garanteix un alt nivell de competencia
académica i una bona integracié entre docéncia i recerca dins el programa.

Satisfaccié dels estudiants titulats i ratio de participacié en ’enquesta

Pel curs 2023-24, la satisfaccié dels estudiants de la doble titulaci6 en Llengiies Aplicades i Traduccid i Estudis
Anglesos amb els sistemes de suport a I’aprenentatge ha estat, en general, molt positiva.

Les valoracions (escala de 1 a 5) mostren els segiients resultats:

e 4,0: L 0s del campus virtual ha facilitat I’aprenentatge.

e 4,0: Els serveis de suport a I’estudiant (informacid, matricula, beques, orientacio, etc.) han ofert un bon
assessorament i atencio.

e 5,0: Els recursos de biblioteca i suport a la docencia han respost molt bé a les necessitats dels estudiants.

e 50: Les instal-lacions (aules i espais docents) s’han considerat molt adequades per afavorir
I’aprenentatge.

e 4,0: Latutoritzacio ha estat util i ha contribuit a millorar I’aprenentatge.

La mitjana global se situa al voltant de 4,2 punts sobre 5, fet que reflecteix un alt nivell de satisfaccio general amb
els recursos i suports docents. La ratio de participacio en I’enquesta ha estat del 16,7%. En conjunt, els resultats
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indiquen una valoracié molt positiva dels recursos i serveis de suport, amb marges de millora principalment en
I’ambit de les practiques externes, que ha tingut una baixa valoracio, tot i que la ratio ha estat baixa.

Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

L’enquesta de satisfaccio sobre la docéncia mostra una valoracié globalment positiva per part de 1’alumnat,
amb mitjanes generals entre 3,5 14,5 sobre 5 a la majoria d’assignatures. Tot i aix0, hi ha diferéncies notables
entre arees i professorat, fet que reflecteix una experiéncia docent diversa segons el tipus de materia.

Les assignatures més ben valorades son principalment de caracter lingiiistic i traductologic, com:

e Developing Oral Skills in English (4,56),
e La traduccio en els mitjans de comunicacio audiovisual (4,65),
e Llengua Catalana (4,38) i Llengua Francesa I-11 (4,12-4,65).

Aquestes puntuacions superen sovint la mitjana del centre, indicant una alta satisfaccié amb la metodologia
i I’atenci6 docent. Algunes matéries, sobretot de nivells basics de llengua o de contingut tedric, obtenen
puntuacions inferiors, com:

e General English I-1I-111 (entre 2,6 i 3,2),

o Historical Overview of Literature in English (2,33),

e Mediacio lingistica i comunicacié intercultural (2,31),

e Tools for Research in English Studies (2,95).
En aquests casos, la diferéncia negativa respecte a la mitjana del centre (fins a —1,5 punts) suggereix
insatisfacci6 amb la metodologia, la carrega de treball o la claredat dels objectius docents.

Segons les entrevistes amb 1’alumnat del curs 24-25, prefereixen una metodologia més comunicativa, aplicant els
coneixements teorics a la practica. Sembla una tendéncia estructural, ja que els alumnes d’altres ho van comentar
en altres reunions de coordinacio.

Taxes de rendiment i evolucio de la graduaci6 i I’abandonament
Els indicadors academics mostren una tendencia positiva i estable en el rendiment del programa.

e Taxa de rendiment: ha passat del 80,6% el curs 2021-22 al 86% el 2024-25. Aquesta millora
progressiva reflecteix una major superacio de crédits matriculats i un bon aprofitament academic
per part dels estudiants.

o Taxa d’eficiéncia: es manté molt alta i estable al llarg del periode, oscil-lant entre el 99,7% i el 99,2%
(amb una petita davallada al curs 2024-25 arrivant al 96,8%), fet que indica que els estudiants
graduats completen practicament tots els crédits previstos sense casi bé que tenir que matricular-se dues
vegades 0 més dels credits necessaris per graduar-se.

e Temps mitja de graduacio: se situa entre 5,0 i 5,3 anys (5,2 anys pel curs 2024-25), valor coherent
amb la naturalesa d’una doble titulacio que exigeix una carrega académica superior a un grau tnic. S’ha
planificat que els estudiants cursin el doble grau durant cinc anys.
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S’observa una tendéncia de millora clara pel que fa a la reduccio de I’abandonament: mentre que el 2017-18 un
41,7% d’estudiants abandonaven durant el primer curs, aquesta xifra es redueix fins a 8,3% el 2019-20, una
millora molt significativa.

Tot i que la taxa de graduacio en temps previst es manté al voltant del 40%, és coherent amb la major durada i
exigéncia d’una doble titulacid. L’augment de la retencio i la reduccio de 1’abandonament indiquen una millora
en I’acompanyament i adaptacio dels estudiants.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix.

Les dades mostren un nivell de rendiment academic molt alt en la majoria d’assignatures de la doble titulacio.
La major part de les materies superen el 80% de taxa de rendiment, fet que indica una alta proporcid
d’estudiants que aproven els crédits matriculats.

Diverses assignatures aconsegueixen un rendiment excel-lent, amb tots els estudiants aprovats, com ara:
Comparative Literature in English, Critical Theory and English Literature, Culture and Society of English-
Speaking Countries, English for Academic Purposes, Grammar and Meaning in English, General English 111,
Literary Aesthetics, Llengua Francesa 1V, Llengua i Societat, Poetry in English, Practiques en Empreses o
Institucions, Theatre Workshops in English, Tools for Research in English Studies, i Traduccio de Textos
Cientificotecnics, entre d’altres.

Un nombre reduit de matéries presenten resultats més baixos:

e Llengua Catalana (57.1,9%)

e Treball de Fi de Grau (entre 42.9 NP, i 28.6% NP)
Valoracié de les aportacions recollides en les reunions amb I’estudiantat
(Indicador SGIQ PG32-01)

L’alumnat mostra una actitud constructiva i implicada en la millora del pla d’estudis. Els principals eixos de
millora identificats son:

1. Evitar solapaments de contingut entre assignatures similars.

2. Revisar metodologies docents per fer les sessions llargues més dinamiques i practiques.

3. Avangar la formacié en traducci0 a cursos inicials.

4. Revisar la carrega de treball per garantir un equilibri entre teoria, practica i avaluacio.

12.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior
Compromis de | Objectiu a | Indicador de | Fita | Acci6 a executar (per | Seguiment
qualitat del centre aconseguir I'objectiu aconseguir la fita)
(CQO02) Revisar els Valoracio de Valorar en les reunions de | S’ha parlat d’aquest tema en
continguts i/o | Optimitzar la | l'estudiantat sobre coordinaci6 amb el | les ruenions de coordinacid
competencies dels | seqiienciacio de | la  coordinacio 33 professorat la | iel professorat afectat ha fet
plans d'estudis per tal | l'oferta de les | entre el | 7 seqiienciacio dels | canvis en el contingut de les
d'adequar-los a la | assignatures professorat continguts de les | assignatures per evitar
demanda expressada (Pregunta 2 assignatures tot evitant | solapaments.
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les taxes de graduacio assignatures  per d'estudis. DGLTraduccid
dels graus i masters. evitar
solapaments.
(CQO04) S’han fet varies reunions de
Desenvolupar un pla coordinacid amb el
de seguiment de les professorat de LI. Francesa
titt‘llacions de Grau% Nombre de per poder. uniﬁcgr el
Mast.er que faci ) reunions de ) ) contingut i mantenir e_:ls
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punts  susceptibles coqrdlnamo de les titulacié per curs | 2 coordinacio amb | en Jes assignatures de
de millora i plantejar | assignatures del penjades al professorat de Llengua 11.francesa.
les . corresponent.s titol Portafoli del francesa. GLATraduccio
accions per gssth centre
els objectius
proposats.
(CQ04) Desenvolupar
un pla (_ie seguiment Realitzar les S hap proposat  varies
de les titulacions de . . modificacions no
A . . modificacions no . N
Grau i Master que faci | Millorar la . substancials en la memoria i
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possible detectar els | coordinaciéo de les | Aprovacid de - el pla d’estudis. Estan en
. . 3 memoria del Grau en . s .,
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. . . . Llengiies  Aplicades i
millora i plantejar les | titol iy , .
corresponents accions Traduccid (pla d’estudis).
poners GL ATraduccié
per assolir els
objectius proposats.
(CQO05) Adequar les S’han adquirit més
metodologies docents llicéncies per fer usar un
per tal que siguin programari, TRADOS, per
innovadores, que poder fer les traduccions a
incloguin aspectes classe. A més a més, s’han
practics i adquirit cabines
multidisciplinars, d’interpretacié per poder
garantint  aixi els implementar la  nova
resultats esperats de . assignatura oposada
s U per . Enquesta titulats ) 1gnatura - - propos
I’aprenentatge i . . d’Interpretaci6. Les cabines
de Grau. Pregunta Oferir més classes de . .
adaptant-se al perfil ., no estan encara disponibles,
. 13. Els recursos traduccid6 amb  noves RN
del nou estudiantat . . . X pero s’esta treballant des de
. Incrementar 1’us de | facilitats pel tecnologies, eines per L. .
que arriba a la . LS . la geréncia per tenir-ho tot a
) . les noves | serveis de traduir, integrar les eines a .
universitat. La . e . 4,2 punt pel seglient any
tecnologies en | biblioteca 1 de les tasques que han de fer o
Facultat de Lletres | ,, ., . .| acadeémic.
S . l'accio docent suport a la en classe i a casa i més
dedicara una especial o - .
atencié a la docéncia han preparacid6  pel  mon
. ., respost a les laboral. GLATraduccio
implementacio .
, . . meves necessitats
d’eines que facin
possible  compensar
les mancances
formatives de
I’estudiantat entrant,
perqué pugui afrontar
amb  garantia els
estudis i completar el
seu proces.
(CQ02) Revisar els Valoracid de Revi odi 1
continguts i/0 | Controlar el | l'estudiant de la | 3.8 Geylsaé periodicament les
competeéncies dels | solapament de | coordinacié entre uies docents
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plans d'estudis per tal
d'adequar-los a Ia
demanda expressada
per professionals i
ocupadors,
organismes publics i
empreses, pels quals
faculten les titulacions
impartides i millorar
les taxes de graduacio
dels graus i masters.

continguts
d'assignatures

el professorat
(Pregunta 2
enquesta de final
de programa
Grau: Hi ha hagut
una bona
coordinacio en els
continguts de les
assignatures per
evitar
solapaments.)

(CQO09) Facilitar la
incorporacié al moén
del treball mitjancant
I’oferta de practiques
curriculars i
TFG/TFM en
empreses, entitats,
aixi com la signatura
de  convenis de
col-laboracio que
permetin una
actualitzacié constant
de la relacio amb el
mon professional.

Incrementar I'oferta
d'entitats/empreses
per realitzar les
practiques

Nombre d'entitats

140

Contactar amb entitats i
empreses perqué
l'estudiantat pugui
realitzar les practiques

(CQ16) Formular i
realitzar cursos de
formaci6  especifica
per al PDI de la
Facultat de Lletres per
tal  d’introduir la
perspectiva de geénere
en les titulacions de
Grau i Master i en
I’activitat académica
ordinaria del centre.

Incrementar el
nombre de PDI
participant en
cursos de formaciod

Nombre de PDI
matriculat a
cursos de
formacio en
perspectiva de
genere

(PG15-04)

11

Proposar  cursos  de
formacio especifica sobre
la implementacio de la
perspectiva de génere a les
titulacions de la Facultat.

(CQ18) Promoure la
captaci6 de nou
alumnat en base a I'us
dels medis
disponibles per a la
difusio de les
titulacions de la
Facultat de Lletres:
publicitat institucional
1 en xarxes socials,
participacié en fires
d'ensenyament,
elaboracio
d'infografies i videos,
organitzacio de
webminars.

Augmentar el
nombre
d'estudiantat de
nova entrada

% de les places
cobertes als
masters
PG06-01

90%

Dissenyar accions de
difusio de les titulacions.

(CQ20) Impulsar la
participacid del
personal  docent i
investigador en les
activitats formatives
que engloben els tres
ambits principals en
qué es desenvolupa la

Incrementar el
nombre de PDI
participant en
cursos de formacio

Nombre de
participants  en
cursos de
formacio
(PG15-01)

45

Confeccionar 1 enviar
qliestionari per identificar
les necessitats de formacid
del PDI sobre els ambits
de docéncia, recerca i
gestio i proposar a 1’equip
de la unitat Formaci6é de
Professorat  Universitari
que  ofereixi  cursos
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12.4. Propostes de millora pel curs segiient

Fomentar la formaci6 de I’alumnat amb les eines de traduccid pel mon laboral.
Alta: a implementar durant el curs 2025-26.

Accions a realitzar:

e Organitzar un seminari sobre el tema de gestio de projectes de traduccio i els passos a seguir una vegada
comences a treballar com a autonom o amb una empresa col-laboradora com a traductor.

Optimitzar la seqiienciacio de 1'oferta de les assignatures propies del doble grau en Llengiies Aplicades i Traduccid
(augmentar oferta de assignatures de traduccié e interpretacid) —
Mitja: a implementar durant el curs 2026-27.

Accions a realitzar:

e Realitzar modificacions substancials (canvi de competéncies a resultats d’aprenentatge) i no substancials
(canvis de nom d’assignatures, proposta d'assignatures noves, canvi de semestre d’algunes assignatures i
canvi d’assignatures optatives a obligatories segons els directrius interns de la UdL) en la memoria del
Doble Grau sobre el pla d’estudis (25 _ISC_AC03).

o Realitzar formacié al professorat que impartira 1’assignatura “Interpretacio” per poder fer usar les noves
cabines d’interpretacio adquirides per la facultat. També tenir convidats experts en Interpretacié a donar
seminaris i cursos durant el curs (25_ISC_AC04).
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13. Nom titulaci6é Grau en Llengues Aplicades i Traduccid i Grau en Filologia Catalana i Estudis

Occitans
13.1. Repercusions en el PCEO de les avaluacions d’AQU Catalunya
Requeriment
RQ)
Curs ] (5
implantaci6 | ESTUDI Data Tipus L) Descripcio
. - avaluacio avaluacio Recomanacio
titulacid
(RE)
Seguiment (SE)
Grau en
Filologia Impulsar ~ medidas  para
2016/2017 Catalana 1| 16/12/2022 | Acreditacié | RQ incrementar la matricula de
Estudis nuevo ingreso
Occitans
13.2. Valoracio dels indicadors del PCEQ. Curs 2024-25

Evolucio de ’oferta, la demanda i la matricula

Entre els cursos 2021-22 i 2024-25, la doble titulacié de Grau en Llengiies Aplicades i Traduccié i Grau en
Filologia Catalana i Estudis Occitans ha mantingut una oferta estable de 10 places cada any.

Pel que fa a la demanda, aquesta ha variat lleugerament, amb un maxim de 9 sol-licituds en primera opci6 (2022-
23) iun minim de 3 en els anys 2021-22 i 2024-25.

El nombre d’estudiants de nou accés ha oscil-lat entre 2 i 8, mentre que el percentatge d’accés en primera
preferéncia ha estat molt alt, passant del 80% el 2021-22 al 100% en els dos darrers cursos (2023-24 i 2024-25).

L’evolucié de la matricula del doble grau en Llenglies Aplicades i Traduccid i Filologia Catalana i Estudis
Occitans mostra una tendéncia irregular entre els cursos 2021-22 i 2024-25.

e El nombre total d’estudiants matriculats ha variat entre 6 (2021-22) i 11 (2024-25), mantenint-se una
xifra estable en els darrers tres anys amb una mitjana de 11 estudiants matriculats .

e Els credits matriculats totals també han disminuit, passant de 426 credits el 2021-22 a 796 credits el
2024-25.

e El percentatge d’ocupaci6 de places ha estat del 40% el 2024-25, per sota de I’oferta total de 10
places.

Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

En el curs 2024-25, tots els estudiants de nou accés al doble grau en Llenglies Aplicades i Traducci6 i Filologia
Catalana i Estudis Occitans han ingressat a través de la via de Batxillerat/COU amb PAU, que representa el 100%
dels accessos. Els tres alumnes que es van matricular, ho van fer amb notes d’excel-lent (9+). No s’han registrat
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ingressos provinents de FP2/CFGS, titulats universitaris, ni de les vies per a majors de 25 o 40 anys, ni tampoc
d’altres vies d’accés.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

El professorat del doble grau en Llengtes Aplicades i Traduccio i Filologia Catalana i Estudis Occitans
esta format per un total de 25 docents repartits en diverses categories:

e 7 no doctors, repartits principalment entre professors associats i lectors.

e 18 doctors, que constitueixen la majoria del personal docent.

e En termes de categories, hi ha 5 professors associats, 6 lectors, 1 professor permanent 2, 11
permanents 1i 2 en altres categories.

Aquestes dades mostren una predomini de professorat amb titulacié doctoral, fet que garanteix una bona
qualitat académica i de recerca dins la titulacio.

Pel que fa a les hores impartides de docéncia (HIDA) al doble grau en Llengiies Aplicades i Traduccid i
Filologia Catalana i Estudis Occitans, el total és de 558,2 hores distribuides entre les diferents categories de
professorat:

o Professors doctors: imparteixen la major part de la docéncia, amb 438,9 hores, equivalents a prop del
79% del total.

o Professors no doctors: imparteixen 119,3 hores, el 21% restant.

e Pel que fa a la distribucié per categories, es registren 104,3 hores d’associats, 139,6 de lectors, 46,6
de permanents 2, 252,8 de permanents 1 i 15 hores corresponents a altres categories.

En conjunt, aquestes dades reflecteixen que la major part de la carrega docent recau en professorat doctor,
fet que contribueix a mantenir un alt nivell académic i de qualitat docent.

Satisfaccié dels estudiants titulats i ratio de participacié en ’enquesta
No n’hi dades sobre la satisfaccio dels estudiants titulats i cap alumne va contestar 1’enquesta.

Satisfaccid dels estudiants amb [’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

L’estudi d’opini6 sobre la doceéncia del curs 2024-25 per a la doble titulacié en Llengiies Aplicades i
Traduccid 1 Filologia Catalana i Estudis Occitans mostra, en general, una valoracio positiva del professorat
1 de les assignatures, amb algunes diferéncies entre matéries.

e Lamitjana global de les valoracions del professorat i de les assignatures se situa entre 4 i 4,5 sobre 5,
la qual cosa indica un alt grau de satisfaccio.

e En diversos casos, la diferéncia respecte a la mitjana del centre és positiva, fet que mostra una
percepcid superior a la mitjana en la qualitat docent.

e La participacio de I’alumnat varia segons 1’assignatura, situant-se entre el 33% i el 100%, amb una
mitjana al voltant del 60-70%.
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Les assignatures amb les valoracions més baixes son Llengua Anglesa Il (satisfaccié global 2), Llengua
Anglesa Il (Mitjana professorat 3,10, mitjana assignatura 3,75). Els estudiants, segons les entrevistes,
assenyalen massa carrega de treball, metodologies docents millorables i poca aplicacié practica.

Taxes de rendiment i evolucio de la graduacié i I’abandonament

Les dades mostren una evolucio positiva del rendiment la doble titulacio de Llengies Aplicades i Traduccid
I Filologia Catalana i Estudis Occitans durant el periode 2021-2025:

e Lataxa de rendiment ha augmentat progressivament, passant del 81,7% (2021-22) al 88,7% (2024-
25).

Pel que fa les cohorts, les dades indiquen que:
o Lataxade graduaci6 en temps previst és molt alta (100% per la cohort 2018-19 i 33,3% per la 2019-
20).
e No s’han registrat taxes d’abandonament ni al primer curs ni a t+1, la qual cosa reflecteix una bona

retencio de ’alumnat.

En conjunt, el programa mostra una evolucio académica solida i estable, amb alumnes persistents i bons
resultats globals.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix.

Les dades de taxa de rendiment del curs 2024-25 per al Grau en Llengiies Aplicades i Traducci6 i Grau en
Filologia Catalana i Estudis Occitans mostren uns resultats molt positius en general, amb la majoria
d’assignatures assolint un 100% de rendiment.

Tot i aix0, hi ha algunes matéries amb valors més baixos:

Corrents de la literatura europea (50%)

Fonética Catalana (50%)

Introduccid a la teoria literaria (50% Susp) i 16.7 % NP

Llengua Anglesa Il (25% susp) i 25% NP

Valoracio de les aportacions recollides en les reunions amb I’estudiantat (Indicador SGIQ PG32-01)

L’alumnat mostra una actitud constructiva i implicada en la millora del pla d’estudis. Els principals eixos de
millora identificats son:
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1. Evitar solapaments de contingut entre assignatures similars.
2. Revisar metodologies docents per fer les sessions llargues més dinamiques i practiques.
3. Avancar la formacid en traducci6 a cursos inicials.
4. Revisar la carrega de treball per garantir un equilibri entre teoria, practica i avaluacio.
13.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior
Compromis de | Objectiu a aconseguir Indicador de | Fita Acci6 a executar (per | Seguiment
qualitat del centre I'objectiu aconseguir la fita)
(CQ02) Revisar els Valoracio de
continguts i/o l'estudiant de la
competéncies dels coordinacié entre
plans d'estudis per tal el professorat
d'adequar-los a la (Pregunta 2
demanda expressada enquesta de final
per professionals i de programa Grau: Revisar  periodicament  les
ocupadors, Controlar el solapament de | Hi ha hagut una | 3,8 . P
. . . - . Guies docents
organismes publics i | continguts d'assignatures bona coordinacié
empreses, pels quals en els continguts
faculten les de les assignatures
titulacions impartides per evitar
i millorar les taxes de solapaments.)
graduaci6 dels graus i
masters.

(CQO09) Facilitar la
incorporacié al moén
del treball mitjangant
I’oferta de practiques

curriculars i

;Frlr:q()}r/gs?sv[ entitafsn Incrgmentar l'oferta . Contactar amb entita.ts i
. o > | d'entitats/empreses per | Nombre d'entitats 140 empreses perque l'estudiantat
aixi com la signatura realitzar les practiques pugui realitzar les practiques
de  convenis de

col-laboracio que

permetin una

actualitzacid constant
de la relaci6 amb el
mon professional.

(CQ16) Formular i
realitzar cursos de
formacié  especifica
per al PDI de 1la Nombre de PDI

. Proposar cursos de formacid
Facultat de Lletres per | Incrementar el nombre de | matriculat a cursos P

tal d’introduir la | PDI participant en cursos | de formacid en ?Spemﬁca ., sobre la
. \ - . 11 implementacio de la

perspectiva de génere | de formacid | perspectiva de . .

en les titulacions de genere perspectiva de genere a les

Grau i Master i en (PG15-04) titulacions de la Facultat.

I’activitat académica
ordinaria del centre.

(CQ18) Promoure la
captaci6 de nou

, % de 1 1
alumnat en base a 1'ds | Augmentar el nombre %o de les places

dels medis | d'estudiantat de nova CO}) ertes als 90% Dlssenyar accions de difusio
) . masters de les titulacions.
disponibles per a la | entrada PG06-01

difusio de les
titulacions de la
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Facultat de Lletres:

seva tasca: doceéncia,
recerca i gestio.

publicitat

institucional 1 en

xarxes socials,

participacié en fires

d'ensenyament,

elaboracio

d'infografies i videos,

organitzacio de

webminars.

(CQ20) Impulsar la Confeccionar i enviar

participacio del qiiestionari per identificar les

personal docent i necessitats de formaci6é del

investigador en les Nombre de PDI sobre els ambits de
L . Incrementar el nombre de . . . S

activitats formatives - participants en docéncia, recerca i gestio i

PDI participant en cursos | 45 S .

que engloben els tres - cursos de formacio proposar a I’equip de la unitat

R o de formacio -,

ambits principals en (PG15-01) Formaci6 de  Professorat

qué es desenvolupa la Universitari que  ofereixi

cursos especifics per cobrir-ne
les necessitats

13.4.

Propostes de millora pel curs segiient

Fomentar la formacié de I’alumnat amb les eines de traduccié pel mon laboral.
Alta: a implementar durant el curs 2025-26.

Accions a realitzar:

e Organitzar un seminari sobre el tema de gestio de projectes de traduccio i els passos a seguir una vegada

comences a treballar com a autonom o amb una empresa col-laboradora com a traductor.

Optimitzar la seqiienciacio de 1'oferta de les assignatures propies del doble grau en Llengiies Aplicades i Traduccid

(augmentar oferta de assignatures de traduccio e interpretacio) —

Mitja: a implementar durant el curs 2026-27.

Accions a realitzar:

e Realitzar modificacions substancials (canvi de competéncies a resultats d’aprenentatge) i no substancials
(canvis de nom d’assignatures, proposta d'assignatures noves, canvi de semestre d’algunes assignatures i
canvi d’assignatures optatives a obligatories segons les directrius interns de la UdL) en la memoria del

Doble Grau sobre el pla d’estudis (25 _ISC_ACO03).

e Realitzar formacié al professorat que impartira 1’assignatura “Interpretacio” per poder fer usar les noves
cabines d’interpretacio adquirides per la facultat. També tenir convidats experts en Interpretacié a donar

seminaris i cursos durant el curs (25_ISC_AC04).
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14. Nom titulaci6é Grau en Llengues Aplicades i Traduccid i Grau en Filologia Hispanica (i Filologia
Hispanica 2024)

14.1. Repercusions en el PCEO de les avaluacions d’AQU Catalunya
curs Requeriment (RQ)
. . Data Tipus Millora(AM) .
implantacié | ESTUDI luacis luaciS R i6 (RE Descripcio
titulacié avaluaclo avaluaclo eco_manaCIo ( )
Seguiment (SE)
Revisar y poner en
marcha los
Grau en mecanismos para la
2024/2025 Filologia 20/10/2023 | Reverificacido | AM efectiva integracion
Hispanica de la perspectiva de
género en el plan de
estudios.
2024/2025 Grau en 20/10/2023 | Reverificacid Publicar de manera
Filologia clara los ECTS de
Hispanica cada una de las
asignaturas de grado
propuestas para
RE formar parte de estos
complementos
formativos y asegurar
que pueden ser
cursados antes de la
finalizacion del
primer semestre.
2024/2025 Grau en 20/10/2023 | Reverificacid Establecer convenios
Filologia con instituciones
Hispanica RE relevantes y poner en
marcha mecanismos
para promover la
movilidad.
14.2. Valoracié dels indicadors del PCEQ. Curs 2024-25

Evolucio de I’oferta, la demanda i la matricula

El programa de doble titulaciéo (Grau en Llengiies Aplicades i Traduccid, i Grau en Filologia Hispanica) ha
mantingut una oferta constant de 10 places cada any entre els cursos 2020-21 1 2023-24. La demanda com a
primera opcio6 ha variat, amb un maxim de 10 sol-licituds el curs 2021-22 i un minim de 5 en els cursos 2020-21
1 2022-23. El curs 2024-25 s'ha registrat una demanda de 6 sol-licituds. El programa depén totalment del
Batxillerat/COU amb PAU i FP2 / CFGS com a tniques vies d'accés, amb 5 estudiants registrats per al curs 2024-
25 amb notes que oscil-len entre +9 per als estudiants que provenen de Batxillerat/COU amb PAU i 6-7 per als

que provenen dels CFGS.
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Perfil d’accés de I’estudiantat I’ultim curs

El nombre de credits matriculats de 1’estudiantat nouvingut és de 360, xifra que indica que s’han matriculat de
mitjana de 60 ECTS i no de 72 com hagu¢s estat el desitjable per finalitzar el doble grau en 5 anys. La resta
d’alumnat té una matricula d’ECTS de mitjana de +72 ECTS. Tots dos grups d’alumnat es tipifiquen con alumnat
aTC.

Perfil i volum del PDI de la titulacio

En el curs 2024-25 a primer curs, la doble titulacié de Grau en Llengiies Aplicades 1 Traduccid i Grau en
Filologia Hispanica compta amb un total de 8 professors repartits segons la seva categoria i titulacié doctoral:

e 6 s0n doctors i 2 no doctors, cosa que mostra un alt nivell de qualificacié académica del professorat.
e Pel que fa a la distribuci6 per categories: hi ha 1 professor permanent de tipus 1, 1 permanent de

tipus 2, 4 lectors, 2 associats i cap altre perfil addicional.

Aix0 indica una plantilla equilibrada pero reduida, amb una preseéncia majoritaria de professorat doctor 1
lector, fet que garanteix una bona qualitat docent i una base investigadora solida.

Durant I’any 2024-25 a primer curs, es van impartir un total de 139,4 hores de docéncia (HIDA), distribuides
segons la categoria i el nivell de titulacio del professorat:

e Professors doctors: 98,5 hores (la major part de la doceéncia).
e Professors no doctors: 40,9 hores.

En relacio a la resta de cursos (2n, 3r, 1 4t), trobem el segiient repartiment:
e 19 s6n doctors 1 6 no doctors, cosa que mostra novament un alt nivell de qualificacié académica
del professorat.
o Pel que fa a la distribuci6 per categories: hi ha 10 professors permanents de tipus 1, 1 permanent
de tipus 2, 7 lectors, 4 associats (entre doctor 1 no doctor) 1 3 no doctors amb un perfil de becaris.

Aix0 indica una plantilla equilibrada, amb una preséncia majoritaria de professorat doctor i lector, fet que
garanteix una bona qualitat docent i una base investigadora solida.

Durant ’any 2024-25, a la resta de cursos es van impartir un total de 684,1 hores de docéncia (HIDA), distribuides
segons la categoria i el nivell de titulacié del professorat:

o Professors doctors: 604,1 hores (la major part de la docéncia).
« Professors no doctors: 80,1 hores.

Satisfaccid dels estudiants titulats i ratio de participacio en ’enquesta

Els estudiants valoren molt positivament els sistemes de suport a ’aprenentatge, amb una mitjana general propera
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al maxim (entre 4 i 5 punts sobre 5). Els aspectes més ben valorats son:

e Els serveis de suport a I’estudiant (informaci6, matriculacio, tramits, beques, orientacié...), amb una
puntuacio de 5,0.

Els recursos de biblioteca i suport a la docéncia, també amb 5,0.

Les instal-lacions (aules i espais docents), 5,0.

La tutoritzacio, considerada molt util per a la millora de 1’aprenentatge, amb 5,0.

Les practiques externes, amb una bona valoracio de 4,0, permetent aplicar els coneixements adquirits.
L’tnic aspecte amb una puntuacié més moderada és 1’as del campus virtual, amb 3,0, que indica marge
de millora.

Resultats per assignatures. Assignatures amb rendiment més baix.

Al Ir curs, tots els estudiants aproven la totalitat o la majoria d’assignatures.

Al 2n, 3r i 4t curs, s’observa una disminucié del rendiment académic, amb percentatges més elevats de no
presentats (NP) i suspesos en diverses assignatures. Les més afectades son:

Llengua Catalana: 77,8% NP i suspesos

Traduccio: 67,7% NP 1 suspesos

Lingiiistica Aplicada: 60% NP i suspesos

Practica Traductologica I: 40% suspesos

Literatura Espanyola Medieval I: 37,5% NP i suspesos

Per tant, aixo indica la necessitat de reforcar el suport i 1’acompanyament a 1’alumnat en aquestes
materies.

Taxes de rendiment i evoluci6 de la graduacié i I’abandonament

La taxa de rendiment ha mostrat una tendéncia general d'increment durant els anys analitzats. Comencant amb un
78% el 2021-22, es va incrementar progressivament fins a 81% el 2022-23, seguit d'un lleuger descens al 2023-
24 amb un 84,8% pero descendent a un 79,4% per als estudiants de 2n, 3r i 4t el curs 2024-25. Pel mateix curs,
els alumnes de 1r tenen una taxa de rendiment de 95% . Aquesta millora en la taxa de rendiment indica un augment
en l'eficacia de l'aprenentatge dels estudiants de Ir, aixi com un millor suport académic o canvis positius en les
metodologies d'ensenyament.

Satisfaccié dels estudiants amb D’actuacié docent (enquesta assignatura/professor-a). Assignatures amb
valoracions més baixes.

Els resultats de satisfaccié dels estudiants de la doble titulacié de Grau en Llengues Aplicades i Traduccio i
Grau en Filologia Hispanica (curs 2024-25) mostren un nivell globalment positiu, tot i que amb
diferencies notables segons 1’assignatura.

Assignatures amb valoracions més baixes

e Llengua Anglesa Il (3,5 global, només 2,0 en métodes docents).
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e Llengua i Norma (3,2 global).
e Tecnologies del Llenguatge (3,5 global, també 2,0 en métodes docents).

En general, els estudiants mostren una bona valoracio6 del sistema d’avaluacid (mitjanes altes, sovint per sobre de
4,5) i una satisfaccio global entorn del 4, pero reclamen millores en la metodologia docent i una atencid tutorial
més consistent en algunes assignatures. La causa del baix rendiment podria ser el nombre baix de
respostes 1 que no mostra una realitat generalitzada del desenvolupament de 1’assignatura.

L’estudi d’opinid sobre la docéncia de la doble titulacio de Llengiies Aplicades i Traduccio i Filologia Hispanica
(curs 2024-25) mostra una valoracio globalment positiva, tot i que amb contrastos significatius entre assignatures.
Els estudiants valoren positivament la majoria d’assignatures, especialment aquelles amb enfocament practic i
comunicatiu.

Assignatures de primer curs amb resultats més baixos :

e Llengua Anglesa II: satisfacci6 global 2,0
e Tecnologies del Llenguatge: satisfaccio global 2,0

Tot i que la majoria d’assignatures de primer curs presenten bons resultats, aquestes dues mostren un nivell de
satisfacci6 significativament inferior, fet que pot indicar necessitat de revisido metodoldgica o de continguts.

Assignatures de 2n, 3r 1 4t curs amb resultats més baixos segons satisfaccio global:

Fonética i Ortologia: 1,5

Literatura Espanyola Medieval I: 2,3

Tecnologies del Llenguatge: 2,3

Cultura Francesa: 2,0

Mitologia: 2,0

Sociolingiiistica: 2,0

Llengua Catalana: 2,7

Llengiies en Contrast: 2,7
Els resultats indiquen que, mentre que el rendiment i la satisfacci6 son bones en general, hi ha
determinades assignatures amb valoracions baixes (entre 1,5 i 2,7 punts), sobretot en llengiies, fonética,
traduccio i tecnologies del llenguatge. Unes possibles causes podrien ser la dificultat dels continguts, la
metodologia docent i la carrega de treball. Aixo pot indicar una necessitat de millora de la metodologia
docent i un enfocament més practic i comunicatiu.

Valoracié de les aportacions recollides en les reunions amb P’estudiantat (Indicador SGIQ PG32-01)

L’alumnat mostra una actitud constructiva i implicada en la millora del pla d’estudis. Els principals eixos de
millora identificats son:

Evitar solapaments de contingut entre assignatures similars.

Revisar metodologies docents per fer les sessions llargues més dinamiques i practiques.
Avangar la formacié en traduccio a cursos inicials.

Revisar la carrega de treball per garantir un equilibri entre teoria, practica i avaluacio.

ApwbdE
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14.3. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior
Compromis de | Objectiu a aconseguir Indicador de | Fita Acci6 a executar (per | Seguiment
qualitat del centre I'objectiu aconseguir la fita)
(CQO02) Revisar els Valoracio de
continguts i/o l'estudiant de la
competencies dels coordinacié entre
plans d'estudis per tal el professorat
d'adequar-los a la (Pregunta 2
demanda expressada enquesta de final
per professionals i de: programa Grau: Revisar periodicament  les
ocupadors, Controlar el solapament de | Hi ha hagut una | 3,8 .
. . . Lo L Guies docents
organismes publics i | continguts d'assignatures bona coordinacié
empreses, pels quals en els continguts
faculten les de les assignatures
titulacions impartides per evitar
i millorar les taxes de solapaments.)
graduaci6 dels graus i
masters.
(CQ09) Facilitar la S'ha signat un
incorporacié al mon nou conveni
del treball mitjangant amb el
I’oferta de practiques Departament
curriculars i de Cultura de
TFG/TFM en la Generalitat
empreses,  entitats, perqué es
aixi com la signatura puguin fer
de  convenis de practiques a la
col-laboracio que Biblioteca
permetin una Publica de
actualitzacid constant Lleida.
de la relaci6 amb el
mon professional. També es va
Incrementar l'oferta Contactar amb entitats i | signar un
d'entitats/empreses per | Nombre d'entitats 140 empreses perqué l'estudiantat | conveni amb
realitzar les practiques pugui realitzar les practiques la
Coordinadora
de Centres
d'Estudis de
Parla
Catalana
perque els
estudiants
puguin fer les
practiques en
centres
d'estudis del
deu ambit
territorial.
(CQ.16) Formular i Nombre de PDI iy
realitzar cursos de . Proposar cursos de formacid
. . Incrementar el nombre de | matriculat a cursos .
formacié  especifica - - especifica sobre la
PDI participant en cursos | de formacié en . .y
per al PDI de la £ - . d 11 implementacio de la
Facultat de Lletres per de ormacto p?rspectlva ¢ perspectiva de génere a les
tal d’introduir la genere titulacions de la Facultat.
(PG15-04)

perspectiva de génere
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en les titulacions de
Grau 1 Master 1 en
P’activitat académica
ordinaria del centre.

(CQ18) Promoure la
captaci6 de nou
alumnat en base a 1'is
dels medis
disponibles per a la
difusio de les
titulacions de la

Facultat de Lletres: % de les places
.. Augmentar el nombre . . e,
publicitat , . cobertes als o Dissenyar accions de difusio
A . d'estudiantat de nova \ 90% 4 .
institucional 1 en entrada masters de les titulacions.
xarxes socials, PG06-01
participacié en fires
d'ensenyament,
elaboracio
d'infografies i videos,
organitzacio de
webminars.
(CQ20) Impulsar la Confeccionar i enviar
participacio del qiiestionari per identificar les
personal  docent i necessitats de formacio del
investigador en les Nombre de PDI sobre els ambits de
= . Incrementar el nombre de . - . S
activitats formatives .. participants en docéncia, recerca i gestid i
PDI participant en cursos .| 45 . .
que engloben els tres ., cursos de formacio proposar a I’equip de la unitat
e g de formacio .
ambits principals en (PG15-01) Formaci6 de  Professorat
que es desenvolupa la Universitari que  ofereixi
seva tasca: docencia, cursos especifics per cobrir-ne
recerca i gestio. les necessitats

14.4. Propostes de millora pel curs segiient

Fomentar la formaci6 de I’alumnat amb les eines de traduccié pel mon laboral.
Alta: a implementar durant el curs 2025-26.

Accions a realitzar:

e Organitzar un seminari sobre el tema de gestio de projectes de traduccid i els passos a seguir una vegada
comences a treballar com a autonom o amb una empresa col-laboradora com a traductor.

Optimitzar la seqiienciacié de 'oferta de les assignatures propies del doble grau en Llengiies Aplicades i Traduccid
(augmentar oferta de assignatures de traduccid e interpretacio) —
Mitja: a implementar durant el curs 2026-27.

Accions a realitzar:

e Realitzar modificacions substancials (canvi de competéncies a resultats d’aprenentatge) i no substancials
(canvis de nom d’assignatures, proposta d'assignatures noves, canvi de semestre d’algunes assignatures i
canvi d’assignatures optatives a obligatories segons els directrius interns de la UdL) en la memoria del
Doble Grau sobre el pla d’estudis (25 _ISC_ACO03).

e Realitzar formacié al professorat que impartira 1’assignatura “Interpretacio” per poder fer usar les noves
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cabines d’interpretacio adquirides per la facultat. També tenir convidats experts en Interpretacié a donar
seminaris i cursos durant el curs (25_ISC_AC04).
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15. Nom titulacié Master en Llengles Aplicades (titulacio en extincid)

15.1. Motius de I’extincio de la titulacio

El Master en Llengilies Aplicades (MLA) s’ha reverificat passant-se a denominar Master en Llengua i
Comunicacio Digital (MLICOD). Aquesta reverificacio implica que el MLA entra en procés d’extinci6 en el
moment que s’implementa el MLICOD. Aquest procés va ocorrer al curs 2024-25.

Els motius que han portat al professorat del MLA a reverificar el MLA son de diferent naturalesa. En primer lloc,
es pretén un reenfocament conceptual i metodologic al nou master per adaptar-lo al moment actual i captar
alumnat nou, atés que la mitjana de matricula del MLA és de deu alumnes en els darrers tres cursos (2018-19,
2019-2012020-21).

En segon lloc, es millora I’ordenaci6 en 1’oferta de masters a la UdL. El pla d’estudis del MLA inclou la matéria
Ensenyament i aprenentatge de llengiies en entorns multilingiies, ja oferida a la UdL en el Master en Formacio
del Professorat de Secundaria i Batxillerat. Aquesta materia s’elimina del nou master, degut a la voluntat del
professorat de formar especialistes en comunicacio digital amb formaci6 avangada en coneixements i habilitats
professionals lingiiistiques lligades a altres entorns que no son I’ensenyament. Aixi doncs, el nou master guanya
singularitat i amplia la formaci6é de postgrau a la UdL.

En tercer lloc, es fa palesa la importancia de la comunicacié multilinglie en I’ambit digital, d’acord amb la
demanda creixent per cursar masters en comunicacioé i creacio de continguts digitals a un nivell d'expert en castella
i catala i a un nivell avancat en anglés. La UdL actualment (curs 2024-25) no ofereix cap master oficial on es
proporcionin a l'alumnat els coneixements tedrics i metodologics necessaris per a la produccié de continguts per
a l'entorn digital, amb alta capacitacié en habilitats lingiiistiques en castella i/o catala i anglés. Aixi doncs, es
proposa un master que integra les dues vessants: d’una banda, dona un plus de continguts i eines a 1’alumnat
format en llengiies i lingiiistica (provinent dels graus de les Filologies i similars), que necessita coneixements i
capacitats de maneig de les TIC en la comunicaci6 digital; de 1’altra banda, enforteix el domini de les llengiies
esmentades tot aportant reflexié metalingiiistica a 1’alumnat dels graus relacionats amb la Comunicacié i
Periodisme Audiovisuals.

15.2. Valoracié de I’evolucié dels indicadors els ultims anys
Evolucio de ’oferta, la demanda i la matricula

Durant els cursos en qué s’ha obert la matricula per a alumnat nouvingut, sempre s’ha mantingut I’oferta de 20
places, com poden ser els cursos 2019-20, 2020-21 i 2022-23. No obstant, la demanda ha estat sempre de <50%
de les places, baixant fins i tot al 25% el curs 2022-23, dada que posa en evidéncia que el MLA havia deixat de
ser una formaci6é de postgrau referent en temes diversos com la Comunicacié Intercultural, 1’ Aprenentatge i
Ensenyament de Llengiies en entorns multilingties i la Mediacio lingiiistica en empreses i institucions.

A més la matricula de credits dels alumnes també posa de manifest un perfil d’alumnat a temps parcial que
decideix cursar-lo en 2 o0 en 3 anys, ja que es matricula entre 50% - 33% dels crédits de tot el master, perfil que
demostra que 1’alumnat esta inserit professionalment. Que el temps de mitjana de graduacid de les cohorts 2021-
22 a 2023-24 sigui 3,3 anys és congruent en aquest perfil d’estudiant dibuixat.
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Taxes de rendiment i evolucio de la graduacié i I’abandonament

La taxa de rendiment de les diferents cohorts (2021-22 a 2023-23) es de 67%, és a dir, s’aproven 2 tercos dels
ECTS matriculats (perque es suspenen o tenen la nota de NP). Novament, aquesta dada posa sobre la taula un
perfil d’alumnat que no li costa superar els credits matriculats, rad que rau en el caracter d’estudiant a temps
parcial i inserit professionalment. La taxa d’eficiéncia de les diferents cohorts entre 2021-22 1 2023-24 és fluctuant
passant del >88% al 75%, i situant-se de mitjana al 82%. Es desprén que son cohorts académicament diferents i
que, malgrat el tenir que tornar a matricular-se dels credits no superats, acaben graduant-se en 3,3 anys de mitjana,
com s’ha comentat anteriorment.

15.3. Planificacio de I’extincio

El nou titol reverificat (MLICOD) s’ha implementat el curs 2024-25. En aquest mateix any entra en extincio el
MLA. Segons la normativa vigent d’avaluacio de la UdL, durant el curs 2024-25 i 2025-26 I'estudiantat del MLA
que no ha superat encara tots els crédits del MLA pot matricular-s'hi amb dret a avaluaci6. Passat I’any 2025-26
i per aconseguir el titol de master, tot aquell alumnat matriculat al MLA, haura d’adaptar els crédits del MLA
superats als crédits del MLICOD i superar la resta d’assignatures pendents. S’aplicara el segilient procediment
d’adaptaci6 entres els dos masters:

Assignatures del MLA Assignatures del nou master

Comunicacion intercultural (5 ECTS)
Lengua, ideologia e interculturalidad en los medios digitales
(6 ECTS)

Visualizando la multiculturalidad (5 ECTS)

Asesoramiento lingiiistico en medios de comunicacion (5
ECTS)

Asesoramiento lingiiistico y herramientas informaticas en la
comunicacion digital 6 ECTS)

Edicion de textos y maquetacion (5 ECTS)

Narracion, persuasion e informacion en los medios digitales

Lenguaje y Persuasion (5 ECTS) (6 ECTS)

El tratamiento del multilingiiismo de contenidos digitales (6

Traduccion (inglés/francés >catalan/espafiol) (5 ECTS) ECTS)

Introduccién a la investigacion cientifica (5 ECTS) Métodos de investigacion en medios digitales (6 ECTS)
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15.4. Seguiment de les accions del Pla de Millora del curs anterior

L'altim informe de seguiment que es va escriure del MLA fou sobre 1’any 2021-22. En Aquest informe ja es
proposa la reverificaciéo del Master com a acci6é de millora general atesa, sobre tot, la baixa matricula de nova
entrada. Es planteja 2023-24 com I’any per implantar-se el nou master reverificat, havent rebut la resolucio
positiva definitiva per part de I’AQU. Finalment, va ser I’any 2024-25 quan es va implementar el nou Master
reverificat. Es llisten accions dutes a terme en relacié al MLA i al MLICOD des de 2020-21 a 2025-26.

2020-21: matricula per a estudiantat nou OBERTA. La mitjana de matricula de nova entrada dels darrers
3 anys no arriba a 12 alumnes. Per aix0, el Master passa a oferir-se biennalment segons normativa vigent.
2021-22: matricula per a estudiantat nou TANCADA, ja que s’obre la matricula cada dos anys.

2022-23: matricula per a estudiantat nou OBERTA. La matricula de nova entrada no arriba al 12 estudiants
de mitjana entre els darrers 3 anys en qué s’ha obert la matricula. Per tant, el Master es desprograma per
al curs vinent segons normativa vigent..

2023-24: matricula tancada per a nou estudiants. El MLA es desprograma. S’aprova el nou Master
reverificat

2024-25: ler any d'extincid; matricula per a estudiantat nou tancada; estudiantat matriculat amb dret a
examen. 1? edicid del Master reverificat.

2025-26: 2on any d'extincid; matricula per a estudiantat nou tancada; estudiantat matriculat amb dret a
examen. 2% edicio del Master reverificat.
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16. Nom titulaci6é Geografia, Historia i Historia de I'Art (UOC) (titulacié no coordinada per la UdL)

Dades identificadores basiques

Direcci6 de programa

Responsable/s elaboracio Direcci6 de programa

Organ i data d’aprovaci6

Nom de la titulacié Codi ECTS . Curs .. |Verificacié Modificacio6 Acreditacio .AC'TEd".[aC'O
RUCT implantacio institucional
GR- Historia, Geografia i
Historia de I'Art
(interuniversitari: ~ UOC, 2503276 240 2015 03/08/2015 05/06/2024 01/03/2022
UdL) 2015

Seguiment dels requeriments i recomanacions dels processos d’avaluacié externa

Codi Descripcio ori_gjnal Informe  final Reposta Estat actual
Avaluacio extern
MO-MO- |Revisar y adecuar la formulacion de la Pendent
2024- Competencia C2 atendiendo a lo establecido en
IT_01 este informe.
MO-MO- | Definir y establecer un criterio coherente con el Pendent
2024- admbito de estudio para asignar a las diferentes
IT_02 materias el RA relacionado con la perspectiva de
género, atendiendo lo expuesto en este informe.
PM-MO- | Reflexionar sobre el desequilibrio entre los tres Pendent
2024- ambitos de la titulacién y aportar mecanismos de
IT_03 coordinacion que garanticen que los diferentes
enfoques de las materias contribuyen a una vision
equilibrada de los tres ambitos.
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Valoracio de ’assoliment de les dimensions de seguiment

Dimensié 1: Politiques i estrategia

El centre té una estratégia i unes politiques adoptades formalment, amb la participacid dels grups d’interes, per
reforgar 1 desenvolupar la qualitat i la rellevancia dels programes formatius de manera continuada.

El centre té definida una estratégia els objectius de la qual es despleguen en indicadors que en permeten
mesurar el grau d’assoliment.

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... Grau assoliment

La revisio sistematica de la titulacio, considerant el context social i laboral del
moment, permet posicionar la titulacid6 en I’entorn i identificar noves
oportunitats formatives (p.ex. revisié anual prévia a les sessions de S'assoleix
programacio6 en el marc del procés POO1; comparativa respecte Informe del
Mercat de Treball))

El nivell de satisfaccio de I’estudiantat i dels graduats i graduades evidencia
que la titulaci6 s’adequa a la demanda i les seves necessitats ( T10, T19) S'assoleix

El programa implementa les linies d’actuacid que s’impulsen a nivell d’
Estudi/Universitat (p.ex. incorporacio de la perspectiva de génere, els objectiug

: S'assoleix
de desenvolupament sostenible, etc. )

La valoraci6 de l'alumnat de I'estructura i planificacio del Grau assoleix en tots els items una valoracio per sobre
del 80%. Es destacable assenyalar l'ascens de la valoracié en la millora de les capacitats professionals que ofereix
el Grau, passant d'una valoracié que sempre s'havia mantingut per sota del 60% a una valoracid positiva, per
sobre del 80%.

Punts forts

Ambits de millora


https://app.powerbi.com/groups/me/apps/e59b4ab9-233e-443c-a1fc-d0e94991c048/reports/b96e4909-9106-484f-9e87-03fc573e499b/ReportSection6806767dfcda2ef89ef6?ctid=aec762e4-3d54-495e-a8fe-4287dce6fe69&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/e59b4ab9-233e-443c-a1fc-d0e94991c048/reports/b96e4909-9106-484f-9e87-03fc573e499b/ReportSection6806767dfcda2ef89ef6?ctid=aec762e4-3d54-495e-a8fe-4287dce6fe69&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1783fa08-8229-4a47-969f-4851c5752ca4/reports/1d153f7f-41a6-4591-97e3-158085b13825/ReportSectionabc9b487cd5c46a56e4a?ctid=aec762e4-3d54-495e-a8fe-4287dce6fe69&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1783fa08-8229-4a47-969f-4851c5752ca4/reports/1d153f7f-41a6-4591-97e3-158085b13825/ReportSectionf2c9cd0ebaffd8a48b39?ctid=aec762e4-3d54-495e-a8fe-4287dce6fe69&experience=power-bi
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Dimensio 2: Disseny, aprovacio i desplegament dels programes formatius

El centre té implantats processos per al disseny i I’aprovacié dels seus programes, que tenen com a resultat plans
d’estudis que responen adequadament a la tematica i als objectius formatius de les titulacions. Els resultats
d’aprenentatge es corresponen amb el nivell de qualificacié d’aquestes titulacions d’acord amb el MCQES. I el
seu desplegament temporal, 1’assignacié d’ECTS a les matéries i I’assignacié docent son pertinents i adequats.

El desplegament de les titulacions és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega docent,
coordinacid i supervisio

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... Grau_
assoliment

El nivell de desplegament de la titulacio (assignatures en funcionament) s’adequa a

la memoria verificada (materies i assignatures previstes, resultats d’aprenentatge Sassoleix

corresponents, compliment del cronograma d’implantacid, etc.)

El pla d’estudis (matéries, assignatures, resultats d’aprenentatge, continguts, etc.)

continua sent coherent amb la seva disciplina o disciplines, amb els objectius S'assoleix

formatius i els resultats d’aprenentatge, i respecta la normativa vigent.

El pla d’estudis (estructura semestral d’assignatures) que es proposa és coherent i

adequat pel que fa a l’organitzacié semestral i carrega docent. La matricula Sassoleix

formalitzada pels estudiants s’ajusta a I’itinerari previst.

La coordinacié entre les assignatures de la titulacié pel que fa pla docent és adequada )

en relacio als resultats d’aprenentatge, continguts i activitats No aplica

La coordinaci6 entre el personal docent (PDC - PRA - DP) ha estat suficient i

adequada per a un bon desenvolupament del curs, assegurant la coordinacié entre Sassoleix

diferents grups d’una assignatura i entre assignatures d’un mateix pla

Les modificacions i canvis que s’han introduit en el programa han millorat el )

funcionament i resultats de la titulacio Sassoleix

La coordinacio entre assignatures és un element que presenta algunes dificultats estructurals. Per una banda, el
disseny del Grau, acollint tres disciplines obliga a ajustar molt els continguts de les mateixes i, per tant, a algunes
renuncies que no tothom pot arribar a valorar de la mateixa manera. Per altra banda, no sempre s'assoleix el
consens entre PDI sobre com orientar les diverses assignatures implicades. Tampoc ajuda, a vegades, 'alta rotacid
de professorat que hem patit en els darrers anys, fonamentalment a causa de la implantacié de la LOSU. Amb
tot, estem treballant per polir alguns aspectes entre les assignatures que tenen una continuacio cronologica per
ajustar continguts i processos historics. Aquest €s un procés que requereix temps i certa estabilitat entre el
professorat.

Per altra banda, la implantacié del model CANVAS també ha demanat atenci6 de la coordinacio, per a assegurar
unes estructures docents prou homogenies. En aquest sentit, podem dir que ha estat un éxit. A més de la formacio
preceptiva que ha seguit tot I’equip docent, s’han dut a terme accions especifiques amb professorat UdL. Des de
la direccid i la coordinacid s’ha acompanyat al professorat en el disseny i la implementacid de les assignatures al
nou entorn. A banda, la UOC ha implementat unes capsules formatives per a la resolucié de dubtes i dificultats


https://drive.google.com/drive/folders/1QMp4J6269sfI3hSVrAzrFq4UFj2V7LlM?usp=drive_link
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que s'han mostrat molt efectives. Finalment, cal mencionar que estem a punt de completar 'actualitzacio del
conjunt d'assignatures del Grau seguint el model NIU.

Punts forts

Consolidacio6 de la plataforma CANVAS
Es completara la implementaci6 del model NIU en la totalitat de les assignatures del Grau.



Dimensié 3: Admissio, progressio, reconeixement i certificacié de I'alumnat

El centre té implantats processos per a I’accés i I’admissi6 de I’alumnat justos, fiables, equitatius i publics. Els
procediments implantats permeten certificar de manera fidedigna la progressid i 1’assoliment dels resultats
d’aprenentatge i, alhora, permeten recongixer resultats d’aprenentatge assolits préeviament.

Els criteris i els requeriments per a I’accés 1 1’admissio son clars i1 publics.

El conjunt de I’alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats d’aprenentatge de la titulacio
i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de 1’alumnat estan implantats, son pertinents i
s’apliquen adequadament.

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... Gr_au

assoliment
Els criteris i els requisits per a I’accés i I’admissid son clars

S'assoleix

El nombre d’estudiants nous, la demanda, I’oferta de places i I’evolucio de I4 )
matricula total sén adequats S'assoleix
El perfil de I’estudiantat i el nombre d’estudiants matriculats per pais de residéncia )
s’adequa a I'estratégia del programa S'assoleix
El volum, origen i correspondéncia dels reconeixement de crédits previstos que s’ )
apliquen al programa és coherent (CFGS, RAEP, titol propi) (T25, T26.T27) S'assoleix

El nombre d'alumnes matriculats de nou ingrés ha estat de 406 alumnes, el que representa una baixada del 4%
respecte al curs anterior. El nombre de places en oferta és 500 i encara podiem créixer sense haver de fer
modificacions de la memoria. Tot i que aixo podria implicar, en les assignatures obligatories, unes aules amb un
nombre massa elevat d’alumnes. Caldra analitzar-ho bé.

Les vies d'accés responen a les proposades en la memoria. Principalment amb alumnes que disposen ja d'altres
titulacions universitaries de grau previes.

La titulacio no reconeix credits provinents de CFGS.

Punts forts

El mercat espanyol és un mercat gran i disposem de marge de creixement de matricula de nou ingrés. Hem de
revisar les accions vinculades a la captacio junt als equips de marqueting per assolir uns millor resultats que ens
permetin arribar a les 500 places que tenim en oferta.

La titulacio no reconeix credits provinents de CFGS 1 s’hauria de revisar 'oferta formativa actual per saber si
encara ¢és aquesta la realitat.


https://www.uoc.edu/portal/ca/transparencia/docencia/index.html
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1783fa08-8229-4a47-969f-4851c5752ca4/reports/15e6ca51-ba27-4d90-8a55-5989c6ee9c34/ReportSectiona46f400f36198d1f941a?ctid=aec762e4-3d54-495e-a8fe-4287dce6fe69&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1783fa08-8229-4a47-969f-4851c5752ca4/reports/a5d1aa5e-aa38-4361-a211-5986763135a9/ReportSection08ace9d422420d73fa37?ctid=aec762e4-3d54-495e-a8fe-4287dce6fe69&experience=power-bi

Dimensio 4: Personal docent

El centre assegura que el seu professorat és suficient, competent i adequat, i aplica els processos sostenibles,
justos i transparents per contractar-lo i per al seu desenvolupament personal i professional.

Les credencials académiques del professorat son adequades per desenvolupar la docéncia dels titols del centre.
El professorat té 1’acreditacio necessaria establerta per la normativa.
El personal docent del centre és suficient per afrontar el desplegament de I’oferta académica.

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... Grqu
assoliment

Les credencials académiques del professorat (propi i col.laborador) per desenvolupar

la docencia del titol donen resposta als requeriments del sistema (minim de 50% de S'assoleix

doctors considerant PRA i PDC a temps complet en GR i MU)

El professorat propi disposa del perfil academic i de recerca o expertesa necessaria
requerit (minim 50% del professorat del centre és doctor i d’aquests el 60% esta
acreditat; especial atenci6 al % de professorat amb tram i que aquest sigui viu; en el S'assoleix
cas del professorat de master el nombre de crédits del professorat amb tram de
recerca no hauria de ser inferior al 40% )

L’ambit d’expertesa del professorat professorat propi s’adequa als ambits de
coneixement programa (en el cas del professorat de master especial atenci6 als

- LN . ; N S'assoleix
projectes de recerca actius i les publicacions vinculades a I’ambit del programa)
El professorat col-laborador disposa del perfil académic, professional i I’ experiencia _
docent requerits S'assoleix

El perfil del professorat implicat en la supervisié i avaluacio treballs finals és
adequat i té experiéncia en recerca i/o professional (especial atencié al nivell
academic dels professors col-laboradors ates que cal garantir el nivell academic S'assoleix
(doctor) del professorat implicat)

El nombre de professors i professores implicats (segons nombre d’estudiants) i _
dedicacié docent és adequat S'assoleix




S'ha realitzat una sessid de treball especifica amb el professorat de la UdL per a ajustar estratégies docents i
resoldre dubtes sobre la implementacid de 1'aula CANVAS i dels nous models d'avaluacio. Esta previst el gener
vinent una trobada conjunta del professorat del Grau (UOC-UdL) per a facilitar la coordinacié d'assignatures,
l'alineament institucional i la resolucio de dubtes i dificultats d'alguns processos docents i institucionals, aixi com
per tractar el gran repte que representa per a 1’ensenyament universitari, en general, i, de manera especifica, en el
virtual 1’Gs indiscriminat de la intel-ligéncia artificial en la societat i en el treball dels alumnes. Hem instituit una
reunio conjunta de tots els implicats en el Grau (professorat propi) a cada inici de semestre i al final del segon per
a implicar tothom en el seguiment, desenvolupament i millora del grau.

Punts forts

Professorat (tant professorat propi com professorat col-laborador) altament qualificat, més del 85% son doctors.

Ambits de millora

Millorar els mecanismes de formacid del professorat en el constant procés d’actualitzacid de les eines del campus
virtual (novetats a CANVAS; noves proves d’avaluacio, etc.) Aixi com explorar estratégies i eines d’utilitzacio de
la IA a les aules.



Dimensié 5: Aprenentatge, ensenyament i avaluacio6 centrats en I'estudiant

El centre garanteix que les titulacions s’imparteixen d’una manera que anima I’alumnat a adoptar un paper actiu
en el procés d’aprenentatge, i que I’avaluacié de I’alumnat reflecteix aquest enfocament.

La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els resultats

d’aprenentatge.

El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de 1’alumnat i les seves necessitats, de
manera que permet trajectories d’aprenentatge flexibles, fomenta la seva autonomia i promou el respecte mutu

en la relacid professorat-alumnat.

Els sistemes i els criteris d’avaluaci6 son variats, innovadors i pertinents per certificar i discriminar els resultats
d’aprenentatge.

Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i s’avaluen amb criteris pertinents i adequats

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... Gr_au
assoliment

La metodologia i les activitats docents sén adequades per assolir els resultats

d'aprenentatge previstos (>75% en les assignatures, practiques externes i treball Sassoleix

final)

El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de I’alumnat i

les seves necessitats: permet trajectories d’aprenentatge flexibles, fomenta la seva Sassoleix

autonomia i promou el respecte mutu en la relacié professorat-alumnat.

El sistema d'avaluacid és adequat per confirmar que s’assoleixen tots els resultats )

d’aprenentatge (assignatures, practiques externes i treball final) S'assoleix

El sistema d'avaluacié és adequat per discriminar que les notes atorgades

reflecteixen els diferents nivells d’assoliment dels estudiants (assignatures, Sassoleix

practiques externes i treball final)

Les estrategies d'avaluacio i els mecanismes implementats son adequats per )

garantir la integritat academica S'assoleix

Les execucions de I’alumnat sén pertinents i coherents amb la metodologia i I’ )

activitat docents i la modalitat d’imparticio. S'assoleix

L’alumnat rep feedback sobre el resultat de I’avaluacié de les seves execucions,

analisi del nivell assolit i comentaris de millora per orientar-lo en la seva progressig S'assoleix

academica.

L'evolucio dels indicadors amb relacio als Treballs Finals de Grau és molt positiva. Tots els items han mostrat una
millora remarcable. La consolidacio d'un equip de PDC molt competent en 'acompanyament docent dels alumnes
en la seva darrera assignatura s'ha mostrat molt encertada. La satisfaccio en el model de TFG és molt alta, per
sobre del 90%. També és remarcable la satisfaccid en el model d'avaluacio, també per sobre del 90%, amb un
tribunal académic de tres persones (una d'elles un professor propi, com a president del tribunal) que reforca
l'avaluacio i la solemnitat académica d'un acte que tanca un periode formatiu llarg i complex.

Punts forts

Tribunals molt solids académicament.
Equips de PDC consolidats. Bona metodologia docent.
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Ambits de millora

Atenent que cada vegada la universitat és més inclusiva i augmenta el nombre d’alumnes amb necessitats
especials, cal millorar la docéncia amb 1’acompanyament de recursos d’aprenentatge especifics i més suport
institucional per ajudar i guiar 1’accié docent.

Dimensié 6: Recursos d'aprenentatge i de suport a I'alumnat

El centre disposa de serveis d’orientacio i de recursos adequats i eficagos per a I’aprenentatge de 1’alumnat.

Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporaci6 al mercat laboral i/0 el desenvolupament professional.

El centre té implantats processos adequats i eficients per seguir el progrés de 1’alumnat i orientar-lo
académicament i personalment.

Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants, a les caracteristiques de la titulacié i al
model educatiu del centre.

Les infraestructures docents i de suport a I’aprenentatge donen resposta adequada a les necessitats
d’aprenentatge de I’alumnat.

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... ClEL
assoliment
El funcionament de I’accié tutorial és adequat en I’acolliment i seguiment dels _
estudiants i el suport que els ofereix S'assoleix
El pla d’accid tutorial és adequat per assegurar una progressié de 1’alumnat raonable. _
S'assoleix
La satisfaccid de I’estudiantat amb 1’acci6 tutorial és adequada (>75%, en cas de graus _
considerar tutoria d’inici i tutoria de seguiment) S'assoleix
Les accions i el servei d’orientaci6 i carrera professional que ofereix la universitat )
faciliten la incorporaci6 i millora professional de 1’estudiantat del programa S'assoleix
Els recursos d’aprenentatge del programa son adequats i eficagos per a1’ aprenentatge _
de I’estudiantat (>75%) S'assoleix
La satisfaccio amb els tramits del treball final (procediment per a 1’assignacio i g _
matricula, oferta disponible, etc.) és adequada (>75%) S'assoleix
El campus virtual s’adequa a les necessitats formatives del programa (p. ex. aules _
especials, etc.) (>75%) S'assoleix
El servei de biblioteca s’adequa a les necessitats formatives del programa
Eg;sg;r;lbllltat de recursos d’aprenentatge idonis per a les diferents assignatures) S'assoleix amb condicions
0

La valoracié del suport del Servei de Biblioteca continua sent baix.

La valoraci6 de 1'acompanyament i suport dels tutors, tant d'inici com de seguiment, ha millorat substancialment,
S'han

demandes dels alumnes per a fer aquest acompanyament més efectiu. Tot i que es tracta d'una accio de llarg
recorregut, els resultats fins al dia d'avui s6n prometedors.



Punts forts

Ambits de millora

L'alumnat persisteix a queixar-se de la manca de resposta del servei de Biblioteca. Cal incentivar que 1’alumnat
llegeixi i consulti les guies que la biblioteca posa a la seva disposicio. El nombre d’alumnes que coneix com
funciona la Biblioteca i 1’utilitza de manera autonoma €és molt baix. Cal més formacid i ajuda per atendre a
alumnes amb necessitats especials.

Dimensié 7: Implantacié del SIGQ i resultats académics

El centre t¢ implantat un SIGQ que inclou processos per a la recopilacié d’informacio6 per a ’analisi i la millora
de les seves activitats formatives i del mateix SIGQ. Els resultats dels programes formatius sén adequats, tant pel
que fa als assoliments dels resultats d’aprenentatge com als indicadors de rendiment académic, satisfaccid i
insercio laboral.

L’alumnat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos.
Els resultats académics, de satisfaccio i d’insercio laboral dels programes formatius son adequats i coherents amb
els obtinguts per titulacions similars de la mateixa disciplina.

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... Sl
assoliment
Els resultats d’aprenentatge assolits per 1’estudiantat en les assignatures es )
corresponen amb els resultats d’aprenentatge previstos S'assoleix
Els resultats d’aprenentatge assolits per 1’estudiantat en el treball final es corresponen )
amb els resultats d’aprenentatge previstos. S'assoleix
El treball final respon als ambits dels grups i les linies de recerca o de transferencia )
de coneixement del professorat. S'assoleix
Els resultats de rendiment i exit globals de la titulacié i per cada assignatura )
assoleixen els llindars (>= 65% rendiment i >=90% éxit) (T7, T7EV, T8EV) S'assoleix
Els resultats de satisfacci6 amb 1’assignatura, 1’accié docent, els recursos d’
aprenentatge i el model d’avaluaci6, a nivell de programa i per cada assignatura, sén Sassoleix
adequats (>=75%) (T7, T7TEV, T8EV)
Els resultats académics i de satisfaccid del treball final s6n adequats (>= 75%) )
S'assoleix
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El resultat de la taxa de graduacid és adequat respecte la memdria i/o programes )
similars (T9, T11, T13) S'assoleix

Els resultats de la taxa d’abandonament (inicial o de 1r any i global) sén adequats (T12,
T13) S'assoleix

Els graduats i graduades assoleixen el perfil de sortida i la seva satisfaccié amb Ia )
formaci6 rebuda i I’assoliment de competéncies és adequada Stassoleix

Els resultats disponibles de la titulaci6 sobre insercié laboral sén adequats (p. ex. I’ )
index de qualitat ocupacional en relaci6 titulacions similars) S'assoleix

Els resultats generals del Grau son bons, amb tots els indicadors per sobre del 75%. La taxa de graduats esta
augmentant lenta pero progressivament, d'acord amb la tipologia d'alumnat del Grau. La taxa d'abandonament és
continguda. La satisfacciéo amb els treballs finals és molt alta.

Amb tot, és cert que algunes assignatures del Grau, poques, mostren resultats molt baixos. Sera necessari fer una
diagnosi fina de cada cas concret i, a partir d'aquest diagnostic, establir les accions de millora que es considerin.
Caldra assolir el compromis de la Comissi6 de Titulacio i dels PRA implicats per a establir el mecanisme d'analisi
i la implementacié de les recomanacions o accions acordades. Caldra cert temps pel diagnostic i la implementacio
de mesures.

Punts forts

La major part de les assignatures del programa mostra alts nivells de satisfaccio.

Ambits de millora

Algunes assignatures tenen recorregut de millora per ajustar-se als estandards globals del grau en 1’organitzacio
i atencid de la doceéncia. Aixo permetra millorar la satisfaccid general de I’estudiantat, especialment en la seva
valoraci6 de I’acci6 docent. En aquest sentit, cal continuar treballant perque 1’estudiantat s’adapti a les
innovacions tecnologiques que esta implementant la UOC com les proves orals. Les problematiques, moltes
d’elles de caracter técnic o de manca de seguiment per part de 1’alumnat de les instruccions donades s’han
expressat de manera negativa en les enquestes de satisfaccié docent i de model d’avaluaci6. Cal continuar
treballant perque els TFG demostrin la transdisciplinarietat del grau, atés que la majoria dels temes dels treballs
s’adscriuen a I'ambit de la historia i concretament a la historia contemporania.
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Dimensié 8: Informacio publica

El centre informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i sobre els
processos de gestioé que en garanteixen la qualitat.

El centre publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de les
titulacions i el seu desenvolupament operatiu.

El centre publica informacid sobre els resultats académics i de satisfaccié de I’alumnat i el professorat, i
també els resultats de 1’acreditacio institucional del centre i/o de les seves titulacions.

Analisi i valoracio

Es considera adequat/da? Es pot afirmar que... Gr_au
assoliment

La informacié puablica de la titulacié al portal UOC és complerta, actualitzada, )

accessible i s’ha elaborat considerant la perspectiva de génere. S'assoleix

La informacié de la titulacié que s’ofereix esta actualitzada i és adequada (p. ex.
condicions d’accés, criteris d’admissid, complements formatius, preus, normativa
academica, plans d’estudi, plans docents de les assignatures, practiques externes, S'assoleix
treball final, professorat propi participant i CV accessible, etc.)

Aquest curs 2024-25 hem afegit un video de presentacid de la nova direcci6 del programa, facilitant I'accés a la
informaci6 als alumnes que opten per rebre la informacié en aquests formats audiovisuals.

( https://www.youtube.com/watch?v=CAP2O0ppo0dI)

Hem aplicat el Modifica la titulacio a nou Real Decret /822 i informant dels canvis (de Competéncies a Resultats
d'Aprenentatge) a nivell de titulaci6é. Ens manca pero, actualitzar la informaci6 en el 100% de les assignatures.
La previsio és tenir-ho complet en el curs 2025-26

Punts forts

Ambits de millora

Valoracié global

Considerem que tots els estandards que depenen del Grau s’assoleixen. El programa és coherent amb les
competencies i requisits de la disciplina i el nivell MECES. Cal, pero indicar que hi ha alguns indicadors
relacionats amb serveis institucionals que mantenen nivells baixos de satisfaccid, mostrant un ampli marge de
millora.

La demanda de matriculacio al Grau es manté alta. Es continua oferint una porta d'incorporacié al Grau oberta i
amplia, persistint amb un dels objectius principals del disseny del Grau. El personal docent del grau mostra un alt
grau de compromis. El seu volum s’ajusta a les necessitats de la titulacio i el seu nivell de qualificacié és molt alt.
La coordinacid entre universitats funciona correctament. Amb tot, estem implementant nous mecanismes per a
reforgar la coordinacid, el treball col-lectiu i el projecte compartit entre les dues universitats. Creiem que els seus
resultats positius es reflectiran progressivament.

Els indicadors, en general, son positius. Tot i que cal tenir en compte i valorar amb prudéncia els resultats de les


https://www.youtube.com/watch?v=CAP2Oppo0dI)

enquestes, ja que en la majoria de les assignatures és només un 30% de I’alumnat que les respon. Destaquen la
important millora en 1’acci6 tutorial, tant en el seu estadi inicial com en la de seguiment. També l'alta satisfaccio
amb el TFG. Els tnics indicadors amb xifres menys satisfactories (taxes de graduacié i d’abandonament)
reflecteixen les caracteristiques sociolaborals i motivacionals de bona part de 1’alumnat del grau. Cal destacar,
perd, que tot i que la majoria no cursen el grau com a via d’accés al moén laboral, valoren positivament
I’aplicabilitat del pla d’estudis i la capacitacio professional que el Grau els aporta. Amb tot, algunes poques
assignatures mostren de manera persistent baixos indexs de valoracid. Caldra un diagnostic precis de les causes
o motius que expliquen aquests resultats i establir mecanismes de millora que puguin revertir aquests baixos
resultats. Caldra l'esforg i el compromis de tots els implicats.

Bones practiques

Canvis en el pla d’estudis

Modificacid Justificacio Tipus lCu_r S Obervacions Estat
d'aplicacid
Accions de millora
Codi Punt feble detectat Acci6 proposat izl
actual
La memoria no recull alguns perfils de RAEP | Incorporar en el proper Modifica dos nous Pendent
que caldria incorporar perfils RAEP: Historia de la Mdusica i
experiencia docent universitaria.
Les assignatures Historia Moderna, Art |Treball directe amb PRA d'aquestes | En execucid
Medieval, Geografia d'Europa i Mon Classic | assignatures per assegurar la millora.
estan per sota del 50% de satisfaccio
La mitjana de la satisfacci6 de les | Analisi de les causes amb els membres UdL Validat
assignatures UdL (66%) ha disminuit i esta | de la CdT i definicié d'accions a aplicar per
clarament per sota de la mitjana de les | millorar la satisfaccié global.
assignatures UOC (82%)
Baixada per sota del 50% de la satisfaccio | Revisar PRA i DP implicats els elements de Validat
global de 4 assignatures del grau millora i implementar accions per la millora
dels indexs de satisfaccid de l'assignatura




Estat

Codi Punt feble detectat Acci6 proposat
actual
L'assignatura Historia Antigaté unsnivells [Fer una analisis detallada de les | Enexecucié
de satisfaccio continuadament baixos i el | problematiques entre PRA i DP, dissenyar
volum de queixes d'estudiants és |accions estructurals de milloraiimplementar-
anormalment alt les via conversid a repte-niu
Insatisfaccié de l'equip de tutoria de |Revisar amb equip de tutoria de seguiment Validat
seguiment del grau les problematiques detectades, analitzar
possibilitats de millora.
Detectada area de millora en la |Millorar la coordinacid entre els responsables Pendent
coordinacio interuniversitaria de cadascuna de les universitats implicades en
el Grau
Necessitat de reforgar el projecte |Workshop conjunt professorat UOC i UdL del Pendent
col.lectiu del Grau, recordar processos |Grau. Team building, recordatori de
UOC i coordinaci6 docent entre |processos UOC, bones practiques docentsi
professorat UOC i UdL millor coordinaci6 entre les dues universitats.
Finalitzacid del desplegament NIU al Grau | Monitoritzacio de la conversié a sistema NIU Pendent
de les assignatures del Grau que encara no
han completat el procés
RT24- Aposta institucional per nou model |Implementacié progressiva del nou model Esborrany
25 AM 25 d'avaluacid d'avaluacié AC+PF
03276 _01
RT24- Pertinéncia d'incorporar activament al | Incorporacié del professorat de la UdL al Esborrany
25 AM_25 professorat de la UdL al TFG procés d'avaluacio final dels TFG
03276_02
RT24- Baixos resultats en la satisfaccid d'algunes | Caldra analitzar en detall i precisio aquelles Proposta
25 AM_25 assignatures del Grau assignatures que mostren nivells de
03276 _03 satisfaccié més baixos per avaluar possibles
arees de millora per a revertir els resultats de
satisfaccio.
RT24- Baixa quota dalumnes matriculats | Fer una analisi DAFO i propostes d'accions| Esborrany
25 AM_25 provinents del mercat espanyol per millorar la captaci6 amb el suport de
03276_04 I'equip de marqueting, com a responsables de
la implementacio
RT24- La titulacié no reconeix crédits provinents | Revisar els ambits d'estudi i titulacions per Esborrany
25 AM_ 25 de CFGS identificar possibles CFGS que puguin
03276_05 convalidar part del creditatge.




