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PRESENTACIO

La qualitat, entesa com una estratégia per assolir la millora continua, ha esdevingut un criteri d’excel.léncia per
empreses [ institucions.

L’0s d’eines integrades de gestio, com ara la informacio, la planificacio i I'avaluacié de processos, modifiquen
les practiques de gestid i ens acosten al perfeccionament i permeten mesurar responsabilitats economiques o
s o ¢ i a | s

El concepte de qualitat ha anat evolucionant en el temps, abans es centrava gairebé de manera exclusiva en
els béns o serveis que es produien, ara entra en joc el valor de les persones i la relacié entre aquestes i les
empreses o les institucions; esta present la idea de satisfaccié global dels usuaris i la necessitat de coneixer i
donar resposta a les necessitats d'aquests o de la societat en el seu conjunt.

Conscient de la rellevancia d’aquestes questions, el Departament d’Economia Aplicada de la Universitat de
Lleida dedica les XIX Jornades Universitat-Empresa a la Qualitat i Gestié Econdmica amb I'objectiu d’examinar
les eines més utilitzades en 'optimitzacio i millora de processos de les organitzacions tenint en compte els
sistemes de gestio basats en els principis de I’excel.léncia.

En un entorn econdmic, tecnologic i social en constant variacio, on paradoxalment I'inica cosa permanent és el
canvi, les organitzacions necessiten adaptar-se a aquests canvis. Les Jornades que presentem volen enfortir
I'esperit critic, reflexiu i emprenedor dels assistents, contribuint aixi a un millor desenvolupament economic i
h u m a

DILLUNS 3 DE MARC DE 2008


http://www.udl.cat/

10.00h
11.00h
11.30h

17.00h

Lliurament de documentacio

Presentacio de les Jornades a carrec de Joan Vifias Salas, rector de la Universitat de Lleida.
Qualitat en els serveis universitaris
Gaspar Rossell6 Nicolau, director de 'Agéncia per a la Qualitat de la Universitat de Barcelona
Models d’excel.léncia en el servei al sector de les TICs
Manuel Calvo Rivero, delivery manager de T-Systems l|beria

DIMARTS 4 DE MARC DE 2008

10.00h

12.00h

17.00h

18.30h

Qualitat laboral i productivitat

Jordi Surifiach Caralt, catedratic d'universitat del Departament d’Econometria, Estadistica i
Economia Espanyola de la UB i director de I'Institut de Recerca en Economia Aplicada Regional i
Publica de la UB

Indicadors de seguiment i avaluacio de politiques publiques
Esther Vaya Valcarce, professora titular del Departament d’E conometria, Estadistica i Economia
Espanyola de la UB

De l'eficacia a [I'eficiencia en la gesti6. Cami cap a I'excelléncia
Ramon Gonzalez Cambray, enginyer técnic en informatica de gestié, coordinador i consultor de
I'’Area de Qualitat de formaci6 continuada de la UOC.

Cloenda de les Jornades a carrec del Joan Pere Enciso Rodriguez, dega de la Facultat de Dret i
Economia de la Universitat de Lleida.

MES INFORMACIO



PREU DE LA INSCRIPCIO

El preu de la inscripcio és de 15 €.
PERIODE D'INSCRIPCIO

El periode d’'inscripci6 es tancara el 26 de febrer de 2008.
L L @) C

Les Jornades es realitzaran a I'’Auditori del Centre de Cultures i Cooperacio Transfronterera (C. Jaume Il, 67,
LI e i d a )

CERTIFICATS D'ASSISTENCIA
La inscripcio i I'assistencia a aquestes Jornades permeten obtenir un certificat d’a ssistencia i un créedit
a cadé mic

INFORMACIO I INSCRIPCIONS

Per a informacio i inscripcions:
Secretaria del Departament d’Economia Aplicada
Despatx 0.33 Facultat de Dret i Economia.
Campus de Cappont. C. de Jaume I, 73 LLEIDA.
Tel. 973 70 33 41 .

ORGANITZACIO
Departament d’Economia Aplicada

Coordinadors:

Sr. Joan Baro Llinas
Sra. M. Jesus Goémez Adillon
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