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Procediment de desbloqueig del PIN de la targeta UdL

En el cas que fracassin 3 intents d'identificacio amb la targeta UdL (en qualsevol servei o tramit, intern o extern),
guedara immediatament bloquejada i, a efectes practics, inactiva fins que es procedeixi a desbloquejar-la.

Tot seguit simulem el procediment de desbloqueig de la targeta UdL en un entorn Windows (altres entorns
poden tenir una aparenga diferent).

1) Inseriu la targeta bloquejada en el vostre lector de targetes (i espereu a que el llum indicador d’activitat deixi
de fer pampallugues).

2) Feu clic al bot6 "Mostrar icones ocultes"...

...en I'angle inferior dret de I’escriptori de Windows?7.

Maostrar iconos ocultos



http://www.udl.cat/

Al fer clic al bot6 es presentaran les icones ocultes en una petita finestra com la seguent.

HP USE Srnart Card Keyboard 0
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...amb la qual cosa es mostrara la seguent finestra.
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Administracic de la tar
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4) Feu clic a la pestanya “Administracio de la tar”, i la finestra prendra aquest altre aspecte:

Fd

.la finestra mostrara aquest contingut.

—Seleccioneu un dels lectors de targeta intel*ligent inst
{3  HPUSB Smart Card Keyboard 0 '

—Selecdoneu I'acdd que voleu realitzar en ———

6) Feu clic a I'opcio “PIN de desbloqueig” i clic al bot6é “Seglient>>", i es mostrara aquest nou contingut en la
finestra:
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PIMN administrador: Ha de ser almenys de 4 caracters L4

I ““““““ Ha de ser menor o igual que 8 caracters v

| Obliga 'usuari a canviar el seu PIN

PIN de desblogueig |

Diagndstic./Ajuda
Cortingut de la tangeta

<< Anterior |

6.1) En la casella “PIN administrador” informeu del vostre PUK.

El vostre PUK se us va comunicar en un correu electronic, el dia que us van enregistrar el vostre certificat
en I'Entitat de Registre de Certificacié Digital (ERCD), i que porta per assumpte “Consorci AOC -
Comunicaci6 dels codis PIN i PUK”.

6.2) En les caselles “PIN nou” i “Confirmeu el PIN nou” informeu del vostre nou PIN.
6.3) Feu clic al botod...
PIM de deshbloqueig

amb la qual cosa es mostrara aquest missatge:
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@ El PIN s'ha desbloquejat.

Aceptar

NOTA: Si desconeixeu el vostre PIN i PUK, podeu tornar a demanar-lo seguint aquest enllac [
https://scd.aoc.cat/pin | i Seguint les instruccions.
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