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La Sindicatura

Competencies de la Sindicatura

1. La Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida és I'd0rgan que, d'acord amb l'article 208 dels
Estatuts de la Universitat de Lleida, s'encarrega de rebre les queixes i observacions que se li formulin
sobre el funcionament de la Universitat, i de garantir el compliment de tot alld que disposen els esmentats
Estatuts.

2. La Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida exerceix les seues funcions amb independéncia i
objectivitat. No esta subjecta a cap mandat imperatiu, no rep instruccions de cap autoritat i actua amb
autonomia i d'acord amb el seu propi criteri, en el marc d'alldo que s'estableix en els Estatuts de la
Universitat de Lleida.

3. Tots els organs de la Universitat i els membres de la comunitat universitaria tenen el deure de col-laborar,
facilitant les dades i les informacions sol-licitades per la Sindicatura, en l'exercici de les seues funcions.

Presentacié de queixes

1. La Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida coneix les queixes a instancia de part.

2. Qualsevol persona membre de la comunitat universitaria, tant individual com col-lectiva, pot adrecar-se a
la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Lleida per sol-licitar que actui en relacié6 amb la queixa que
formula.

3. Les queixes han de ser formulades per escrit i s'han de presentar a l'oficina de la secretaria de la
Sindicatura, on també es podra rebre informacio prévia.

4. La Sindicatura de Greuges no podra admetre queixes anonimes i, per tant, a I'escrit de formulacio, la
persona interessada hi ha de fer constar: nom, cognoms, domicili, telefon i situacié personal a la
Universitat de Lleida, i la fonamentacié raonada de la queixa, on s'esmentin les gestions realitzades
davant I'administraci6é universitaria; caldra adjuntar-hi els documents que puguin servir per esclarir els
fets.

5. Entre la data del fet objecte de la queixa i la de la sol-licitud d'actuacié de la Sindicatura de Greuges no
podran haver transcorregut més de sis mesos.

6. Totes les queixes seran tractades amb la reserva pertinent i amb absoluta confidencialitat.

Procediment
1. Recepcio

La Sindicatura de Greuges ha de registrar totes les queixes que se li formulin i acusar-ne la recepcié a la
persona interessada.
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2. Admissi6 a tramit

Amb posterioritat a la presentacio de la queixa, la Sindicatura de Greuges comunicara a la persona interessada
si s'ha admeés o no a tramit. En aquest darrer cas, ho haura de fer per escrit motivat.

3. Inadmissié

La Sindicatura de Greuges rebutjara les queixes anonimes, les formulades amb fonamentacio insuficient o
inexisténcia de pretensio i totes aquelles la tramitacio de les quals causi un perjudici al dret legitim d'una tercera
persona.

4. Tramitaci6

Un cop la queixa sigui admesa a tramit, la Sindicatura de Greuges promoura l'oportuna investigacio per a
l'aclariment dels fets que I'hagin motivat, i podra demanar a la persona afectada que faci les al-legacions
pertinents i que aporti la documentacio necessaria que afecti el cas.

5. Comunicaci6 a la persona interessada

La Sindicatura de Greuges informara del resultat de les seues gestions a la persona interessada i podra
proposar a l'autoritat o a I'organ académic afectat, en el marc de la legislacié vigent, i amb caracter no vinculant,
recomanacions i/o formules de conciliacié que possibilitin una resolucié positiva i rapida de les queixes.

6. Informe davant el Claustre

La Sindicatura de Greuges presentara al Claustre de la Universitat un informe anual sobre la seua gestio, on
fara referéncia al nombre, a la mena de queixes formulades, i a les recomanacions o propostes que hagin donat
lloc a la seua intervencid, sense mencionar-hi cap tipus de dades que permetin la identificacié de les persones
interessades.
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